
Patients’ Bill of Rights & Responsibilities

Rights
Patients should know that their rights are guaranteed not only while 
receiving health care services, but it covers their rights before and after 
receiving the service.

1. Respectful Care
Patients have the right to be treated with dignity and respect 
regardless of age, gender, religion, or culture. 
Patients have the right to receive healthcare services and treatment 
with appropriate attention, competence & without unnecessary delay.
Patients have the right to receive essential physical, moral & behavioral 
support from healthcare practitioners and caregivers.

2. Safety

Patients have the right to receive treatment in licensed Healthcare 
facilities by licensed healthcare practitioners in The State of Qatar.
Patients have the right to receive a safe and high-quality health care.
Patients have the right to receive care in a healthy, safe & secure 
environment that maintains essential hygiene, required safe 
equipment, safe sterilization & a smoke free environment as per Qatari 
Laws.
Patients have the right to receive health care that is free from unethical 
behavior, abuse, or negligence.
Patients have the right to be referred and/or transferred to another 
Healthcare facility when medically required or upon patient’s request 
when medically permissible.

3. Information
Patients have the right, upon request, to know the identity of their 
healthcare providers including doctors, nurses and others who are 
directly involved in provision of healthcare services to them. 
Patients have the right to concise, complete, and easily understood 
information about their diagnosis and treatment options, side-effects, 
complications and any undesirable effects and an interpreter can be 
provided when needed. (Except when it is medically Inadvisable to do 
so, in which case the information, should be given to the patient’s 
guardian or parents in case of minors or legally authorized person). 
Patients have the right to request information about the health care 
facilities’ charges for their services and payment methods & the 
immediate and long-term �nancial implications of the treatment 
choices. (Patients have the right to request information about the health 
care facilities’ charges for the current / immediate and long-term 
services that might affect the treatment options and payment 
methods.)
Patients have the right to request a copy of their medical reports 
including x-rays, diagnostic reports, and hospital discharge 
reports/summary in compliance with facility's internal policy (except 
when it is medically inadvisable to do so, in which case the information 
should be given to the patient’s guardian or parents in case of minors or 
legally authorized person).

4. Participating in Decision-making
Patients have the right to participate in decisions about their care and 
treatment, including the right to refuse treatment (to the extent 
permitted by regulations). The patient’s consent or refusal must be 
documented in the patient’s medical record.
Patients have the right to request a second opinion.
Patients have the right to decide whether they want to take part in 
clinical training and medical research.

5. Privacy & Confidentiality
Patients have the right to have their personal information and medical 
records kept private and con�dential (releasing information to third 
party by any means is subject to patient's permission only, except 
sharing medical records and reports with of�cial authorities upon 
of�cial requests) & be viewed only by parents in case of minors, 
guardian, direct caregiver or legally authorized person.
Patients have the right to request a family member or nominate a 
support person to be present during examination and discussion of 
their case. 
Patients have the right to privacy & respect during physical examination 
& treatment.

6. Complaint and Feedback

Patients have the right to provide feedback and make complaints if not 
satis�ed about the care they received, to the healthcare facilities 
management, and if not resolved, patients have the right to �le 
complaints to Governmental Health Communication Center (GHCC) at 
Ministry of Public Health (MOPH) to be investigated by Fitness to 
Practice (FTP) /Department of Healthcare Professions.
Patients have the right to expect that any complaint made by them to 
the Healthcare provider or MOPH will be investigated thoroughly, 
objectively and appropriately and be informed of the outcomes.

Responsibilities
The Patients in recognition of the care and / or treatment plan being 
provided agree to play a part in taking all reasonable steps to comply with 
medical instructions, which requires some responsibilities on the part of 
patients & their representatives.

1. Respect for Others
Patients have a responsibility to treat healthcare providers, staff, other 
patients, public property and laws with dignity, honor, and respect and to 
follow the healthcare provider’s internal policies and safety regulations.

Patients have a responsibility to respect the privacy and con�dentiality of 
others in the healthcare facilities.

2. Information
Patients have a responsibility to give healthcare providers, -to the best of 
their knowledge-, complete and accurate information about their health 
and medical history, including current condition, past illnesses, hospital 
admissions, medications, and any other matters related to their health.

Patients have a responsibility to ask questions if they do not understand 
any information, instructions, or health education, they are given by 
Healthcare providers.

3. Following Treatment Plans
Patients have responsibility to cooperate with their healthcare providers 
and follow instructions for their care and to bear all consequences and 
responsibilities in case of non-compliance.

Patients accept responsibility if they choose not to accept treatment 
advice or change in the treatment plan without the treating physician’s 
approval.

Patients have a responsibility to sign an informed consent regarding all 
services provided to them (procedures and treatment) after being 
provided with all details of the treatment/procedure including side effects, 
complications, and undesirable affects in an understandable language.

4. Keeping Appointments
Patients are responsible for keeping appointments and notifying 
healthcare providers if they are unable to attend for any reason.

Patients are responsible for waiting for their turn with patience so that 
caregivers can deliver their best to all the patients.

5. Financial Obligations
Patients are responsible for attending �nancial obligations associated to the 
Healthcare facilities regularly and in a timely manner.

Patients are responsible for providing, to the best of their knowledge, 
complete and accurate information about insurance claims associated with 
their treatment plan and to co-operate with the Healthcare providers to make 
payment arrangements.

 (www.moph.gov.qa)  لعرض الميثاق بلغات أخرى، ، يرجى زيارة موقع وزارة الصحة العامة
To view the Bill in other languages, please visit Ministry of Public Health Website (www.moph.gov.qa)
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For more enquiries/information or to submit your complaints, please visit the same web-
site or call Ministry of Public Health 44070000.
 

ــن  ــكاوى يمك ــم ش ــي تقدي ــة ف ــد الرغب ــة أو عن ــات إضافي ــى معلوم ــول عل ــار او للحص للاستفس
زيارة الموقع ا�لكتروني المبين اعلاه أو عبر الاتصال ببدالة وزارة الصحة العامة   44070000.



ميثاق حقوق وواجبات المرضى

الحقوق
يتوجــب علــى المرضــى ا�لمــام بــأن حقوقهــم مضمونــة ليــس فقــط أثنــاء تلقيهــم الرعايــة الصحيــة 

وانما قبل وبعد تلقي الخدمة ايضا.

1. رعاية تتسم با�حترام
ــم  ــم واحترامه ــظ كرامته ــو يحف ــى نح ــة عل ــة الصحي ــى الرعاي ــول عل ــي الحص ــق ف ــى الح للمرض

بغض النظر عن العمر والجنس والديانة والثقافة.
للمرضــى الحــق فــي الحصــول علــى جميــع خدمــات الرعايــة الصحيــة والع�جيــة باهتمــام ودون 

تأخير غير مبرر.
قبــل  مــن  وا£خ�قــي  والمعنــوي  الجســدي  الدعــم  علــى  الحصــول  فــي  الحــق  للمرضــى 

الممارسين الصحيين ومقدمي الرعاية الصحية.

2.  ا£مــان والسـ�مة
ــين  ــل ممارس ــن قب ــة وم ــة مرخص ــأة صحي ــع�ج بمنش ــى ال ــول عل ــي الحص ــق ف ــى الح للمرض

صحيين مرخص لهم بمزاولة المهنة في دولة قطر.
للمرضى الحق في الحصول على رعاية صحية آمنة وتتسم بالجودة العالية.

للمرضــى الحــق فــي الحصــول علــى الرعايــة ال�زمــة فــي بيئــة صحيــة تتســم با£مــان والس�مــة 
ــن  ــة م ــم وخالي ــائل التعقي ــاع وس ــة وإتب ــة المطلوب ــدات الطبي ــر المع ــة وتوف ــي النظاف وتراع

التدخين التزاما بالقوانين المنظمة في الدولة.
للمرضــى الحــق فــي الحصــول علــى رعايــة صحيــة تخلــو مــن التصرفــات غيــر ا£خ�قيــة أو ســوء 

المعاملة أو ا´همال.
للمرضــى الحــق فــي أن يتــم تحويلهــم و/أو نقلهــم إلــى منشــأة صحيــة أخــرى فــي حــال وجــود 

حالة طبية مُلحّة أو بطلب من المريض إذا كان وضعه الصحي يسمح بذلك.

3.  المعلومات
ــن  ــاء وممرضي ــن أطب ــة م ــة الصحي ــي الرعاي ــة مقدم ــة هوي ــب معرف ــي طل ــق ف ــى الح للمرض

وغيرهم من المشاركين في تقديم الخدمات الع�جية بشكل مباشر.
للمرضــى الحــق فــي الحصــول علــى معلومــات دقيقــة وكاملــة عــن التشــخيص المقتــرح 
والمضاعفــات واÃثــار غيــر المرغــوب فيهــا والمحتملــة الحــدوث مــن جــراء هــذا الــع�ج والبدائــل 
المتاحــة وباســتخدام لغــة مفهومــة وتوفيــر مترجــم عنــد الحاجــة (إ� فــي الحــا�ت التــي � ينصــح 

 حيث يتم إخطار ذويهم/ ممثليهم القانونيين).
ً
بها طبيا

للمرضــى الحــق فــي طلــب المعلومــات الكافيــة حــول تكاليــف الخدمــات المقدمــة فــي 
ــي  ــدى والت ــدة الم ــك بعي ــة وتل ــة والمتوقع ــف الحالي ــع والتكالي ــة الدف ــة وآلي ــأة الصحي المنش

ستؤثر على خيارات الع�ج المتاحة.

ــا  ــم متضمن ــة بحالته ــة المتعلق ــر الطبي ــن التقاري ــخة م ــى نس ــول عل ــي الحص ــق ف ــى الح للمرض
ــة  ــص الحال ــأة / ملخ ــن المنش ــروج م ــر الخ ــخيصية، تقاري ــر التش ــعة، التقاري ــور ا£ش ــك ص ذل
المرضيــة أثنــاء فتــرة البقــاء وعنــد الخــروج مــن المنشــأة) وذلــك وفقــا للسياســة الداخليــة أو مــا 
ــار  ــم إخط ــث يت  حي

ً
ــا ــا طبي ــح به ــي � ينص ــا�ت الت ــي الح ــأة. (إ� ف ــي المنش ــه ف ــول ب ــو معم ه

ذويهم / ممثليهم القانونيين).

4. المشاركة في اتخاذ القرار
للمرضــى الحــق فــي المشــاركة فــي اتخــاذ القــرار عنــد وضــع خطــة الــع�ج التــي ســوف يخضعــون 
لهــا وللمرضــى أيضــا الحــق فــي قبــول أو رفــض الخطــة الع�جيــة (إلــى الحــد الــذي تســمح بــه 
اللوائــح المنظمــة) شــريطة إب�غهــم عــن المضاعفــات المترتبــة فــي حــال الرفــض وتوثيــق ذلــك 

في الملف الطبي الخاص بهم.
للمرضى الحق في طلب الحصول على رأي طبي ثاني.

للمرضــى الحــق فــي إبــداء الموافقــة أو الرفــض فــي المشــاركة فــي البحــوث الطبيــة والتــي قــد 
تتطلب المشاركة في التدريبات السريرية والبحوث الطبية.

5.  الخصوصية والسرية
للمرضــى الحــق فــي ا´بقــاء علــى ســج�تهم الطبيــة ومعلوماتهــم الشــخصية محفوظــة بشــكل 
ــة المباشــر للمريــض أو ا£شــخاص المُصــرح  ــة الصحي ــا مقــدم الرعاي ــع عليه ــى أن يطل ســري عل
لهــم (ويعُــد إذن المريــض بالموافقــة علــى ا�ط�ع علــى ســجله الطبــي والكشــف عنــه لطــرف 
ــج�ت و  ــاركة الس ــك مش ــن ذل ــتثنى م ــاركة، ويس  للمش

ً
ــا  �زم

ً
ــرطا ــت، ش ــيلة كان ــة وس ــث بأي ثال

التقاريــر مــع الســلطات الرســمية المختصــة وذلــك عنــد الطلــب رســميا) ، علــى أن يسُــمح 
ــض  ــال كان المري ــي ح ــط ف ــه فق ــي علي ــض أو الوص ــر المري ــي أم ــل ول ــن قب ــا م ــا�ط�ع عليه ب

.
ً
قاصرا

للمرضــى الحــق فــي طلــب حضــور أحــد افــراد العائلــة أو أي شــخص لجلســات الفحــص والــع�ج 
وأثناء المناقشات الطبية المتعلقة بحا�تهم الصحية.

ــدي  ــص الجس ــوع للفح ــاء الخض ــرام أثن ــة وا�حت ــى الخصوصي ــول عل ــي الحص ــق ف ــى الح للمرض
والع�ج.

6. التغذية الراجعة و الشكوى :
ــدم  ــم التق ــق له ــا يح ــم وكم ــة له ــة المقدم ــن الخدم ــم ع ــم أراءه ــي تقدي ــق ف ــى الح للمرض
بشــكوى ´دارة المنشــأة الصحيــة عنــد عــدم الرضــا عــن الخدمــة الصحيــة المقدمــة لهــم. وفــي 
حــال عــدم الوصــول لحــل مــع إدارة المنشــأة، يحــق للمرضــى بعــد ذلــك التقــدم بشــكوى 
ــة  ــوزارة الصح ــي ب ــي الحكوم ــال الصح ــز ا�تص ــي مرك ــة ف ــة المتمثل ــمية المختص ــات الرس للجه
ــإدارة التخصصــات الصحيــة بــوزارة الصحــة العامــة  العامــة ومــن ثــم تتولــى الكفــاءة المهنيــة ب

النظر والتحقيق في تلك الشكاوى.
للمرضــى الحــق فــي أن يتــم التحقيــق فــي الشــكاوى التــي يتقدمــون بهــا ســواء لمقدمــي الرعايــة 
الصحيــة أو للجهــة المختصــة بــوزارة الصحــة العامــة بدقــة وموضوعيــة وإب�غهــم بنتائــج 

التحقيقات.

الواجبـات
للقيــام  لهــم موافقــة منهــم  المقــدمَ  الــع�ج  أو   / الرعايــة و  المرضــى بخطــة  إلمــام  يعتبــر 
بمســئولياتهم فــي اتخــاذ جميــع الخطــوات المطلوبــة ل�لتــزام بأيــة تعليمــات طبيــة والتــي تتطلــب 

بدورها بعض المسؤوليات المترتبة على المرضى أو من يمثلهم.

1.  احتــرام اÃخريـن
ــى  ــن والمرض ــة والموظفي ــة الصحي ــي الرعاي ــرام مقدم ــم احت ــى وممثليه ــى المرض ــب عل يتوج
ــزام با´جــراءات والتعليمــات المتعلقــة بالس�مــة  ــن وا�لت ــات العامــة والقواني ــن والملكي اÃخري

في المنشأة الصحية.
يتوجب على المرضى احترام سرية وخصوصية اÃخرين في المنشأة الصحية.

2.  المعلومـات
يتوجــب علــى المرضــى توفيــر المعلومــات الكاملــة والدقيقــة لمقدمــي الرعايــة الصحيــة 
ــا�ت  ــك ح ــي ذل ــا ف ــي بم ــي الحال ــم الصح ــي ووضعه ــم المرض ــة بتاريخه ــل المتعلق والتفاصي
صيبــوا بهــا وأيــة أمــور 

ُ
إقامتهــم بالمنشــأة الصحيــة، وا£دويــة التــي يتناولونهــا وا£مــراض التــي أ

أخرى مرتبطة بحالتهم الصحية.
ــات  ــوح المعلوم ــدم وض ــال ع ــي ح ــار ف ــتيضاح وا�ستفس ــب ا�س ــى طل ــى المرض ــب عل يتوج
ــة  ــي الرعاي ــل مقدم ــن قب ــم م ــدم له ــي المق ــف الصح ــة أو التثقي ــادات الصحي ــة أو ا´رش الطبي

الصحية.

 3.  ا�لتزام بإتباع الخطة الع�جية
ــث  ــم، حي ــزام بتعليماته ــة وا�لت ــة الصحي ــي الرعاي ــع مقدم ــاون م ــى التع ــى المرض ــب عل يتوج

يتحمل المرضى تبعات ذلك ومسؤولية عدم ا�لتزام بها.

ــة المقدمــة لهــم أو التعديــل  يتحمــل المرضــى المســؤولية فــي حــال رفضهــم للنصيحــة الطبي
على الخطة الع�جية دون الرجوع للطبيب المعالج. 

يتوجــب علــى المرضــى التوقيــع علــى ورقــة ا´قــرار بالموافقــة علــى جميــع الخدمــات المقدمــة 
لهــم (ا�جــراءات، الع�جــات) وذلــك بعــد مناقشــة كل التفاصيــل المتعلقــة بالــع�ج / ا´جــراءات، 
ــة  ــة بلغ ــا والمكتوب ــوب فيه ــر المرغ ــار غي ــات واÃث ــة والمضاعف ــار الجانبي ــك اÃث ــي ذل ــا ف بم

مفهومة.

4.  احتـرام الـمواعيد

يتوجــب علــى المرضــى المحافظــة علــى المواعيــد المحــددة لهــم وإب�غ مُقدمــي الرعايــة 
الصحية في حال عدم القدرة على ا�لتزام بالمواعيد المسجلة.

يتوجــب علــى المرضــى انتظــار دورهــم بتــأنٍ وصبــر حتــى يتــم توفيــر أفضــل خدمــة مــن مقدمــي 
الرعاية الصحية للجميع.

5.  ا�لتزامـات الماديـة
يتوجــب علــى المرضــى ا�لتــزام بجميــع المســتحقات الماليــة تجــاه المنشــأة الصحيــة فــي الوقــت 

المناسب وبصورة منتظمة.

ــن  ــات التأمي ــول متطلب ــة ح ــل ال�زم ــة بالتفاصي ــأة الصحي ــد المنش ــى تزوي ــى المرض ــب عل يتوج
الصحــي والتعــاون مــع مقدمــي الرعايــة نحــو ترتيبــات دفــع المســتحقات نظيــر الخدمــات 

الصحية المقدمة لهم.
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For more enquiries/information or to submit your complaints, please visit the same website or call Ministry of Public 
Health 44070000.
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المبين اع�ه أو عبر ا�تصال ببدالة وزارة الصحة العامة   44070000.
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Ang Batas sa mga Karapatan at 
Responsibilidad ng Pasyente

Mga Karapatan
Dapat malaman ng mga pasyente na sinisiguro ang karapatan nila hindi 
lamang habang tumatanggap ng mga serbisyo sa pag-aalaga ng 
kalusugan, ngunit nasasaklaw din nito ang kanilang mga karapatan bago 
at matapos matanggap ang serbisyo.

1. Magalang na pag-aalaga
Ang mga pasyente ay may karapatan na matrato ng may dignidad at respeto anuman 
ang kanilang edad, kasarian, relihiyon o kultura.

Ang mga pasyente ay may karapatang makatanggap ng mga serbisyo at paggamot sa 
pag-aalaga ng kalusugan at pakikitungo na may angkop na atensiyon, kakayahan at 
walang pagkaantalang hindi kailangan.

Ang mga pasyente ay may karapatang makatanggap ng kinakailangan na suportang 
pisikal, moral at pang-asal mula sa mga health practitioners at mga caregivers.

2. Kaligtasan
Ang mga pasyente ay may karapatang makatanggap ng paggamot sa mga pasilidad 
at sa mga practitioners na may lisensya mula sa Estado ng Qatar.

Ang mga pasyente ay may karapatang makaasa sa ligtas at mataas na kalidad ng 
pag-aalaga.

Ang mga pasyente ay may karapatang makatanggap ng pag-aalaga sa maayos, ligtas, 
at matiwasay na kapaligiran na itinataguyod ng makabuluhang kalinisan, 
kinakailangang kagamitan na ligtas, siguradong sterilization at kapaligiran na walang 
usok na naaayon sa mga batas ng Qatar.

May karapatan ang mga pasyenteng makatanggap ng pag-aalagang ligtas sa hindi 
etikal na asal, pang-aabuso o kapabayaan.

Ang mga pasyente ay may karapatang mai-sangguni at/o mailipat sa ibang pasilidad 
kapag kinakailangan o sa kagustuhan ng pasyente kung ito ay pwedeng payagan.

3. Impormasyon
May karapatan ang pasyente na malaman ang pangalan at designasyon ng doktor na 
tumitingin sa kanya pati na rin ang iba pang doktor at mga tungkulin ng mga 
healthcare persons na direktang kasama sa pag-aalaga sa kanya.

Ang mga pasyente ay may karapatan sa maikli ngunit malaman, kumpleto at madaling 
maunawaang impormasyon tungkol sa kanilang diagnosis at mga pwedeng pagpilian 
na paggamot, mga side-effects, kumplikasyon at anumang hindi inaasahang epekto, 
at ang interpreter ay mailalaan kung kinakailangan. (Maliban kung medikal na hindi 
maipapayong gawin, kung saan ang impormasyon ay dapat ibigay sa tagapag-alaga 
ng pasyente o mga magulang ng pasyente sakaling ito ay wala pa sa hustong gulang 
o sa legal na awtorisadong tao ng pasyente.) 

Ang mga pasyente ay may karapatang maabisuhan tungkol sa singil ng 
pangkalusugang pasilidad sa mga serbisyong magagamit at sa mga paraan ng 
pagbabayad nito at kabilang na rito ang tungkol sa agaran at pangmatagalang 
pinansiyal na implikasyon ng mga mapagpipiliang paraan ng paggamot.

Ang mga pasyente ay may karapatang humingi ng kopya ng kanilang mga medikal na 
ulat, kabilang ang mga x-ray, mga diagnostic na ulat at mga ulat/buod kaugnay ng 
paglabas nila ng ospital na naaayon sa patakaran ng pasilidad (maliban kung medikal 
itong hindi maipapayo, kung saan ang impormasyon ay dapat ibigay sa tagapag-alaga 
ng pasyente o mga magulang ng pasyente sakaling ito ay wala pa sa hustong gulang 
o legal na awtorisadong tao ng pasyente).

4. Paglahok sa Pagpapasya
Ang mga pasyente ay may karapatang sumali sa pagpapasya tungkol sa kanilang 
pag-aalaga at paggamot, at kabilang na rito, ang karapatang tumanggi sa paggamot 
(hangga’t ito ay pinahihintulutan ng regulasyon). Ang pahintulot o pagtanggi ng 
pasyente ay dapat dokumentado sa medikal na talaan ng pasyente.

Ang mga pasyente ay may karapatang humingi ng pangalawang opinyon.

Ang mga pasyente ay may karapatang magdesisyon kung sila ay magiging bahagi ng 
klinikal na pagsasanay at medikal na pananaliksik.

5. Privacy at pagiging kumpidensiyal
Ang mga pasyente ay may karapatan na panatiliing pribado at kumpidensiyal ang 
kanilang mga personal na impormasyon at medikal na talaan (ang paglalabas ng 
impormasyon sa third party sa anumang paraan ay maaari lamang kung may 
pahintulot ang pasyente, maliban na lamang kung ang pagbabahagi ng medikal na 
ulat at talaan ay para sa mga opisyal ng awtoridad na may kaakibat na opisyal na 
paghiling) at matitignan lamang ng mga direktang guardians at caregivers, mga 
magulang sakaling ang pasyente ay wala pa sa hustong gulang, at legal na 
awtorisadong tao.

Ang mga pasyente ay may karapatang humiling ng miyembro ng pamilya o 
magnomina ng taong makakasama habang may eksaminasyon, paggamot at 
pagtatalakay ng kaso nila.

Ang mga pasyente ay may karapatan sa privacy at respeto habang may pisikal na 
eksaminasyon at paggamot.

6. Reklamo at Pagpuna
Ang mga pasyente ay may karapatang mamuna at magreklamo sa mga namamahala 
ng pasilidad kung hindi masisiyahan sa pag-aalagang natatanggap nila; kung hindi 
malutas, ang mga pasyente ay may karapatang magsampa ng reklamo sa GHCC para 
maimbestigahan ng Fitness to Practice (FTP)/Department of Healthcare Professions sa 
MOPH.

Ang mga pasyente ay may karapatang asahan na anumang reklamo na ginawa sa 
service provider or FTP ay masusi at angkop na iimbestigahan na walang kinikilingan 
at sila ay aabisuhan ng mga kalalabasan.

Mga Responsibilidad
Sa pagkilala ng pag-aalaga at/o paggamot na binibigay, ang mga pasyente 
ay sumasang-ayon na maging bahagi sa lahat ng makatwirang hakbang para 
makasunod sa mga medikal na tagubilin na kung saan kinakailangan maging 
responsable ng mga pasyente at mga kinatawan nila.

1. Respeto para sa Ibang Tao
Ang mga pasyente ay may responsibilidad na tratuhin ang mga providers, kawani at 
ibang pasyente nang may dignidad, dangal at respeto kabilang na ang pagsunod sa mga 
patakaran at mga pangkaligtasang regulasyon ng mga providers.

Ang mga pasyente ay may responsibilidad na respetuhin ang pagkapribado at pagiging 
kompidensiyal ng ibang tao.

2. Impormasyon
Ang mga pasyente ay may responsibilidad na ibigay sa mga providers, sa abot ng 
kanilang nalalaman, ang kumpleto at tamang impormasyon tungkol sa kanilang 
kalusugan at medikal na kasaysayan, kabilang ang kasalukuyang kundisyon, mga 
nakaraang karamdaman, mga pagkaka-con�ne sa ospital, mga gamot, at anumang 
usaping kaugnay sa kanilang kalusugan.

Ang mga pasyente ay may responsibilidad na magtanong kung hindi nila naiintindihan 
ang impormasyon o tagubilin o pangkalusugang edukasyon na ibinigay sa kanila.

3. Pagsunod sa mga plano sa paggamot
Ang mga pasyente ay may responsibilidad na makipagtulungan sa mga healthcare 
providers at sundin ang mga tagubilin para sa kanilang pag-aalaga at akuin lahat ng mga 
kahihinatnan at responsibilidad sakaling hindi nila ito sundin.

Ang mga pasyente ay tatanggap ng personal na responsibilidad sakaling piliin nila na 
hindi tumanggap ng mga payo/pagbabago sa paggamot at paraan ng paggamot ng 
walang pagsang-ayon ng gumagamot na doktor.

Ang mga pasyente ay may responsibilidad na lumagda sa pinabatid na pahintulot 
tungkol sa lahat ng serbisyong binigay sa kanila (mga proseso at paggamot) matapos 
mabigyan ng lahat ng detalye sa paggamot/proseso kabilang ang mga side effects, 
kumplikasyon, at hindi kanais-nais na epekto sa wikang nauunawaan nito.

4. Pagpunta sa mga Appointment
Ang mga pasyente ay may pananagutang tumugon sa kanilang mga appointments at sa 
pag-abiso sa mga providers kung hindi sila makakadalo sa anumang kadahilanan.

Kapag nasa pasilidad ng pag-aalaga, ang mga pasyente ay dapat matiyagang maghintay 
para maibigay ng mga caregivers ang pinakamahusay nilang serbisyo sa lahat ng 
pasyente.

5. Mga Pinansyal na Obligasyon
Ang mga pasyente ay may pananagutang bigyang-pansin ang mga pinansiyal na 
obligasyon kaugnay ng pag-aalaga sa kanila sa napapanahong paraan.

Ang mga pasyente ay may pananagutang magbigay, sa abot ng kanilang nalalaman, ng 
kumpleto at tamang impormasyon tungkol sa mga insurance claims na may kaugnayan 
sa kanilang plano sa paggamot at makipag-ugnayan sa mga providers para sa kaayusan 
ng mga bayarin.
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For more enquiries/information or to submit your complaints, please visit the same web-
site or call Ministry of Public Health 44070000.
 

ــن  ــكاوى يمك ــم ش ــي تقدي ــة ف ــد الرغب ــة أو عن ــات إضافي ــى معلوم ــول عل ــار او للحص للاستفس
زيارة الموقع ا�لكتروني المبين اعلاه أو عبر الاتصال ببدالة وزارة الصحة العامة   44070000.
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েরাগীর অিধকার ও দািয়�সমূেহর িবল

অিধকারসমূহ
েরাগীেদর জানেত হেব েয তােদর অিধকারসমূহ �ধু �া�্য পিরচযর্া পিরেসবা 
�হণকােলই িনি�ত করা হয় না, বরং অিধকারসমূহ পিরেষবা �হেণর আেগ এবং 
পেরও  আওতাভু� কের ।

1. স�� পিরচযর্া
বয়স, িল�, ধমর্ বা সং�ৃিত িনিবর্েশেষ মযর্াদা ও ��ার সােথ েরাগীেদর িচিকৎসা 
পাওয়ার অিধকার রেয়েছ। 
যথাযথ মেনােযাগ, দ�তা সহকাের এবং অ�েয়াজনীয় িবল� ছাড়া �া�্য পিরচযর্া 
পিরেষবা এবং িচিকৎসা পাওয়ার অিধকার েরাগীেদর রেয়েছ।
িচিকৎসক ও পিরচযর্া �দানকারীেদর কাছ েথেক অত্যাবশ্যকীয় শারীিরক, ৈনিতক ও 
আচরণগত সহায়তা পাওয়ার অিধকার েরাগীেদর রেয়েছ ।

2. িনরাপ�া
লাইেস��া� �িত�ােন এবং ে�ট অব কাতাের িচিকৎসা করার জন্য লাইেস��া� 
িচিকৎসকেদর কাছ েথেক িচিকৎসা পাওয়ার অিধকার েরাগীেদর  রেয়েছ ।
িনরাপদ ও উ�তমােনর পিরচযর্া �ত্যাশা করার অিধকার েরাগীেদর রেয়েছ ।
এক� �া�্যকর, িনরাপদ ও িনি�� পিরেবেশ পিরচযর্া পাওয়ার অিধকার েরাগীেদর 
রেয়েছ, েযখােন কাতাির আইন অনুসাের �েয়াজনীয় �া�্যিবিধ, আবশ্যক িনরাপ�া 
সর�াম, িনরাপদ িনজ�বকরণ ও েধঁায়ামু� পিরেবশ বজায় রাখা হয় ।
েরাগীেদর অৈনিতক আচরণ, কটূি� বা অবেহলা মু� পিরচযর্া পাওয়ার অিধকার 
রেয়েছ ।
েরাগীেদর িচিকৎসাগতভােব �েয়াজন হেল বা েরাগীর অনুেরােধ িচিকৎসাগতভােব 
অনুেমাদনেযাগ্য হেলঅন্য �িত�ােন পাঠােনার এবং/অথবা �ানা�িরত হওয়ার 
অিধকার রেয়েছ।

3. তথ্য
েরাগীেদর তার িচিকৎসাকারী িচিকৎসেকর, অন্যান্য িচিকৎসকেদর নাম ও পদবী এবং 
তার পিরচযর্ায় সরাসির অংশ�হণকারী অন্যান্য �া�্য-পিরচযর্া �দানকারী ব্যি�েদর 
কাজ স�েকর্  জানার অিধকার রেয়েছ। েরাগীেদর তােদর েরাগ-িনণর্য় এবং িচিকৎসার 
িবক�সমূহ, পা�র্-�িতি�য়া, জ�লতা এবং েযেকােনা অবাি�ত �ভাব স�েকর্  
সংি��, পূণর্া� এবং সহেজ েবাধগম্য তথ্য পাওয়ার অিধকার রেয়েছ এবং �েয়াজন 
হেল তােদর জন্য একজন 
েদাভাষী �দান করা যােব। (তেব তা এমন ে���িল ছাড়া যখন তা করা 
িচিকৎসাগতভােব অনুিচত, েসে�ে� নাবালক/নাবািলকােদর জন্য এই তথ্য েরাগীর 
অিভভাবক বা িপতামাতােক অথবা আইনত অনুেমািদত ব্যি�েক �দান করেত হেব)। 
েরাগীেদর লভ্য পিরেষবার জন্য �া�্য �িত�ােনর খরচ এবং অথর্ পিরেশােধর উপল� 
প�িত স�েকর্  এবং িচিকৎসার পছ��িলর তাৎ�িণক ও দীঘর্েময়াদী আিথর্ক �ভাব 
স�েকর্  অবগত হওয়ার অিধকার রেয়েছ।
েরাগীেদর �িত�ােনর অভ্য�রীণ নীিত েমেন এ�-ের িরেপাটর্, েরাগিনণর্য় সং�া� 
িরেপাটর্ এবং হাসপাতাল েথেক ছাড়া পাওয়ার িরেপাটর্/সারসংে�প সহ তােদর 
িচিকৎসা সং�া� িরেপাটর্�িলর এক� কের অনুিলিপর জন্য অনুেরাধ করার অিধকার 
রেয়েছ (তেব তা এমন ে���িল ছাড়া যখন তা করা িচিকৎসাগতভােব অনুিচত, 
েসে�ে� নাবালক/নাবািলকােদর জন্য এই তথ্য েরাগীর অিভভাবক বা িপতামাতােক 
অথবা আইনত অনুেমািদত ব্যি�েক �দান করেত হেব)।

4. িস�া� েনওয়ায় অংশ�হণ
িচিকৎসা �ত্যাখ্যােনর অিধকারসহ েরাগীেদর তােদর পিরচযর্া ও িচিকৎসা স�িকর্ ত 
িস�া� েনওয়ায় অংশ�হেণর অিধকার রেয়েছ (�িবধানসমূেহর অনমুিতর পিরসের)। 
েরাগীর িচিকৎসার েরকেডর্  েরাগীর স�িত বা �ত্যাখ্যান অবশ্যই িলিপব� থাকেত হেব।
েরাগীেদর এক� ি�তীয় মতামেতর জন্য অনুেরাধ করার অিধকার রেয়েছ।
তারা ি�িনক্যাল �িশ�ণ ও িচিকৎসা গেবষণায় অংশ�হণ করেত চায় িক না েস 
ব্যাপাের িস�া� েনওয়ার অিধকার েরাগীেদর রেয়েছ।

5. েগাপনীয়তা ও িব��তা
েরাগীেদর িনেজেদর ব্যি�গত তথ্য ও িচিকৎসার েরকডর্  েগাপন ও অ�কাশ্য রাখার 
অিধকার রেয়েছ (�ধু েরাগীর অনুমিতেত েযেকােনা উপােয় তৃতীয় পে�র কােছ তথ্য 
�কাশ করা যােব, তেব �ািত�ািনক অনুেরােধ �ািত�ািনক কতর্ৃ পে�র কােছ 
েমিডেকল েরকডর্ প� ও িরেপাটর্ িবতরণ করা যােব) এবং তা েকবল নাবালক 
েরাগীেদর ে�ে� িপতামাতা, অিভভাবক, সরাসির পিরচযর্াকারী বা আইনত 
অনুেমািদত ব্যি� েদখেত পারেবন।
েরাগীেদর তােদর পরী�ার সময় ও তােদর ব্যাপাের আেলাচনা করার সময় পিরবােরর 
একজন সদস্যেক উপি�ত থাকার জন্য অনুেরাধ করার বা একজন সহায়তাকারী 
ব্যি�েক মেনানীত করার অিধকার রেয়েছ।
েরাগীেদর শারীিরক পরী�া ও িচিকৎসার সময় েগাপনীয়তা বজায় রাখার ও স�ান 
পাওয়ার অিধকার রেয়েছ।

6. অিভেযাগ ও �িতি�য়া
েরাগীেদর �িতি�য়া জানােনার ও তারা েয পিরচযর্া �হণ করেছন তােত স�� না হেল 
�া�্য-পিরচযর্া �দানকারী �িত�ােনর ব্যব�াপনা িবভােগ অিভেযাগ করার অিধকার 
রেয়েছ, মীমাংসা করা না হেল েরাগীেদর GHCC েত অিভেযাগ দােয়র করার অিধকার 
রেয়েছ েযখােন MOPH এর িফটেনস টু �্যাক�স িবভাগ/কাতার কাউি�ল ফর 
েহলথেকয়ার �্যাক�শনারস তা তদ� করেব।
েরাগীেদর এ� �ত্যাশা করার অিধকার রেয়েছ েয, পিরেষবা �দানকারী বা FTP 
িবভােগ উ�ািপত েযেকােনা অিভেযাগ স�ূণর্ভােব, ব�িন�ভােব এবং যথাযথভােব 
তদ� করা হেব এবং ফলাফল স�েকর্  তােদর অবিহত করা হেব।

দািয়�সমূহ
�দানকৃত পিরচযর্া এবং / অথবা িচিকৎসার �ীকৃিত�র�প েরাগীরা িচিকৎসাগত 
িনেদর্শাবিল েমেন চলার জন্য সব যুি�সংগত পদে�প �হেণ ভূিমকা পালন করেত 
স�ত হন, েযখােন েরাগী ও তােদর �িতিনিধেদর প� েথেক িকছু দািয়� পালেনর 
�েয়াজন হয়।
1. অন্যেদর স�ান করা

সরবরাহকারী, কম� ও অন্যান্য েরাগীেদর মযর্াদা, স�ান ও ��া েদখােনার জন্য এবং 
সরবরাহকারীর িনয়মকানুন ও িনরাপ�া �িবধান�িল অনুসরণ করার দায়ব�তা 
েরাগীেদর রেয়েছ। 
অন্যেদর েগাপনীয়তা ও িব��তার �িত স�ান েদখােনার দায়ব�তা েরাগীেদর রেয়েছ ।

2. তথ্য
সরবরাহকারী �দানকারীেদরেক তােদর বতর্ মান অব�া, অতীেতর অসু�তা, হাসপাতােল 
ভিতর্  হওয়া, ঔষধপ� এবং �া�্য স�িকর্ ত অন্য েযেকােনা িবষয়সহ তােদর যতদরূ জানা 
আেছ েসই অনুযায়ী তােদর �া�্য ও িচিকৎসাগত ইিতহাস স�েকর্  স�ূণর্ ও স�ক তথ্য 
জানােনার দায়ব�তা েরাগীেদর রেয়েছ।
যিদ তারা তােদরেক �দ� েকােনা তথ্য বা িনেদর্শনা এবং �া�্য িবষয়ক িশ�া না বুেঝ 
থােকন তেব েরাগীেদর দািয়� হেলা েস স�েকর্  �� করা।

3. িচিকৎসা পিরক�নাসমূহ �িল অনুসরণ করা
েরাগীেদর তােদর পিরচযর্া �দানকারীেদর সে� সহেযািগতা করার এবং তােদর পিরচযর্ার 
িনেদর্শাবলী অনুসরণ করার এবং আইন অমান্য করেল সব ধরেনর ফলাফল ও দািয়ে�র 
ভার বহন করার দায়ব�তা রেয়েছ।
েরাগীরা যিদ িচিকৎসেকর অনুেমাদন ছাড়া িচিকৎসার পরামশর্/পিরবতর্ ন এবং িচিকৎসা 
পিরক�না �হণ না করেত চান তেব তারা তার জন্য ব্যি�গতভােব দায়ী থাকেবন।
এক� েবাধগম্য ভাষায় পা�র্-�িতি�য়া, জ�লতা এবং অ�ত্যািশত �ভাবসমূহসহ 
িচিকৎসা/কাযর্প�িতর িবষেয় িব�ািরত তথ্য �দান করা হেল েরাগীেদর দািয়� হেলা 
তােদরেক �দানকৃত সম� পিরেষবা (কাযর্প�িত ও িচিকৎসা) স�েকর্  এক� অবিহত 
স�িত পে� �া�র করা।

4. স�ক সমেয় সা�ােত উপি�ত থাকা
স�ক সমেয় েরাগীেদর সা�ােত উপি�ত থাকার এবং যিদ েকােনা কারেণ তারা 
অংশ�হণ করেত না পােরন তেব তা আেগই সা�াৎকার �দানকারীেদরেক জািনেয় 
েদওয়ার দায়ব�তা রেয়েছ । 
এক� �া �্য-পিরচযর্া �িত �ােন থাকাকােল েরাগীেদর অবশ্যই ৈধযর্্য ধের অেপ�া করেত 
হেব যােত পিরচযর্া �দানকারীরা সকল েরাগীেক উ�ম েসবা �দান করেত পােরন।

5. আিথর্ক বাধ্যবাধকতা দায়ব�তা
েরাগীেদর তােদর পিরচযর্ার সংি�� আিথর্ক দায়ব�তা সমূহ  বাধ্যবাধকতাসমূহ 
সময়মেতা পূরণ করার বাধ �যবাধকতা দায়ব�তা রেয়েছ।
েরাগীেদর তােদর যতদরূ জানা আেছ েসই অনুযায়ী তােদর িচিকৎসা পিরক�নার সে� 
সংি�� বীমার দািব স�েকর্  পূণর্া� ও যথাযথ তথ্য �দান করার জন্য এবং অথর্ 
পিরেশােধর ব্যব�া করার জন্য �দানকারীেদরেক সহেযািগতা করার বাধ �যবাধকতা 
দায়ব�তা রেয়েছ।
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For more enquiries/information or to submit your complaints, please visit the same web-
site or call Ministry of Public Health 44070000.
 

ــن  ــكاوى يمك ــم ش ــي تقدي ــة ف ــد الرغب ــة أو عن ــات إضافي ــى معلوم ــول عل ــار او للحص للاستفس
زيارة الموقع ا�لكتروني المبين اعلاه أو عبر الاتصال ببدالة وزارة الصحة العامة   44070000.
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