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التقــديــــم

ي�شهد الواقع الذي نعي�شه في ع�صرنا الحا�ضر �أنه 
مع كل تقدم تحققه الب�شرية تن��شأ �ضرورات ومتطلبات 
القليلة  فال�سنوات    - قبل  من  معروفة  تكن  لم  ربما 
الما�ضية �شهدت العديد من التحولات في مجال القيادة 
والكوارث  الأزمات  و�إدارة  الأحداث  على  وال�سيطرة 
�أو حتى الإقليم  ت�أثيرها حدود الدولة  والتي تخطت في 
العالمية  والاقت�صادية  ال�سيا�سيـــــة  فالمتغيرات  الواحد. 
الدول  �أو�ضاع  على  بظلالها  �ألقت  علىها  يترتب  وما 
لي�ست بمن�أى عن ذلك  العالم وقطر  �أرجاء  في مختلف 
م�ستوى  على  �أخرى  تحولات  على  نف�سه  الأمر  وينطبق 
من  ذلك  وغير  والعالمي  المحلي  المجتمعي  التطور 
المتغيرات ذات الطابع الأمني والجنائي والبيئي المتعلق 

بالحركة الكونية. 
  �إن دولة قطر وفي ظل تلك المتغيرات تمتاز بحمد 
عمق  في  الممتدة  وتقاليـــدها  الغني  ب�إرثها  تعالــى  الله 
�إن�سانية  وهمما  رفيعة  مجتمعيـــة  قيما  لت�شكل  التاريخ  
بروح  وتزدهر  تنمو  عام   بعد  عاماً  بها  ترتقي  عالية 
والتي  ال�صادقة  المخل�صين  وعزيمة  ال�سامية  الأوفياء 
م�شرق   لغد  الطريق  معالم  ت�ضيء  جلية  وا�ضحة  تبدو 

للأجيال المتعاقبة.   
�شعبها  و�أ�صالة  المخل�صين  �أبنائها  بعزيمة  قطر    
ب�أجهزتها  تتمدد  التطور  عجلة  في  ما�ضية  المتطلع 
المخت�صة  عطاء لا يعرف الوهن  لتحقيق الأمن ال�شامل 

وتقديم �أرقى الخدمات الأمنية بتميز وكفاءة عالية . 

اللواء
خليفة عبد الله النعيمي
رئـــــــيــــــــــــــــــــ�س مـــركـــــــــــــــــــــــز
NCC القيــــــــادة الوطنـــــــي
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من هذه المعاني ال�سامية ينطلق مركز القيادة الوطني NCC بكل فخر  ومنذ 
علىها   المن�صو�ص  واخت�صا�صاته  بواجباته  القيام  في  2006م   عام  في  �إن�شائه 
والتي  ذلك  بعد  وما  2030م   قطر  ور�ؤية  الداخلية  وزارة  لا�ستراتيجية  تنفيذا  
تج�سد بعدا حقيقيا لواقعنا في ظل التحديات الج�سام التي تواجهنا بما ي�ضمن 

حماية الأمن والا�ستقرار وتقديم خدمات �أمنية �سريعة ومتميزة وبكفاءة عالية .

وجيزة  فترة  في  يكوّن   �أن   )NCC  ( الوطني  القيادة  مركز  ا�ستطاع  ولقد   
علاقات للتعاون والتن�سيق  الم�شترك مع �أجهزة وم�ؤ�س�سات الدولة الحيوية ذات 
ال�صلة , وا�ضعا في اعتباره �أن )الأمن م�س�ؤولية الجميع ( والحفاظ عليه يتطلب 
ت�ضافر كافة الجهود الر�سمية والمجتمعية وهنا ي�أتي الدور الحيوي لمركز القيادة 
العمل فيه ترجمة فعلية لتحقيق الهدف  الوطني )NCC( بدولة قطر و�شركاء 
والر�سالة  من خلال منظومة عمل م�ستحدثة تعمل تحت مظلة واحدة ت�ضم عدة 
جهات من وزارة الداخلية ومن خارجها جميعها اجتمعت وارتبطت ب�أنظمة �أمنية 
متطورة  تعمل بتناغم مرن وفاعل في �إدارة البلاغات  وال�شكاوى حول الحوادث 
الطارئة بالإ�ضافة �إلى �إدارة الأزمات والكوارث ، فبمجرد و�صولها لغرف العمليات 
المخ�ص�صة لهذا الغر�ض تتم الا�ستجابة الفورية لها لدى ق�سم القيادة وال�سيطرة 
بوا�سطــــة فرق العمل الميدانية للجهات المعنية  كل ح�سب اخت�صا�صه من خلال 

النظام الجغرافي الموحد ) نجم( بتطبيقاته  وميزاته المتعددة .

 ولعلك تدرك �أيها القارئ الكريم، �أن تحقيق الأمن المجتمعي لي�س م�س�ؤولية 
الدول والأجهزة الأمنية فح�سب  ؛ و�إنما  هو ق�ضية  �شاملة يجب ان ت�سهم فيها كل 
قطاعات المجتمع  �أفرادا  وجماعات وتت�ضافر فيها جهود كل  الهيئات والم�ؤ�س�سات 

ومختلف القوى والفئات التي يت�شكل منها البناء العام للمجتمع  . 

المجالات  �شتى  نوعية في  ونه�ضة  نقلة   بدولة قطر  من  اليوم  ن�شهده  ما  �إن 
جعلها محفورة في ذاكرة الكون و�أبهرت العالم بواقع فريد �أعاد �صياغة العديد 
الذي  الأمر  لا بم�ساحاته�آ،   و�إرثها  بقيمها  كبيرة  الدول  �أن  �أهمها  المفاهيم  من 
كل  وا�ستيعاب   الم�ؤ�شرات  هذه  لمواكبة   الأمنية  للأجهزة  �إ�ضافية  �أعباء  �أفرز 
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متطلبات وتبعات هذا الواقع الجديد والمتجدد . من هذا المنطلق, )جاء اهتمام 
بن  الله  عبد   / ال�شيخ  معالي  من  الكريمة  الرعاية  خلال   من  الداخلية  وزارة 
نا�صر بن خليفة �آل ثاني وزير الداخلية  ومتابعة �سعادة اللواء الركن/ �سعد بن 
ب�إرث  التكنولوجي  التقدم  لقمة  للو�صول  العام  الأمن  جا�سم الخليفي مدير عام 
المهنية  بالكفاءة  والنه�ضة   التطور  الوزارة   الزمن - و( واكبت  لعقود من  يمتد 
المطلوبة  من �أجل نه�ضة الوطن واحتياجات الإن�سان وتحر�ص دائما على تطوير 
وترقية  الحديثة  التقنية  الو�سائل  و�إدخال  فيها  والخدمي   الأمني  العمل  �آليات 
�أداء الكادر الب�شري العامل بما ي�ؤهله ليكون م�ستعدا  للتعامل مع تقنيات الع�صر  

وم�ستجداته  .

ب�آليات  الارتقاء   في  ما�ضون    NCC الوطني  القيادة  مركز  في  �أننا  ون�ؤكد 
العمل المختلفة  وجعلنا  ذلك على ر�أ�س �أولوياتنا لبلوغ الأهداف المرجوة  وتحقيق 
من  المختلفة  المجتمع  لقطاعات  وال�سلامة  والطم�أنينة  الأمن  درجات  �أق�صى 
خلال �شركائنا  في العمل الذين يعملون معنا في ان�سجام تام، ووفرت لهم �أف�ضل 
العون  لنداءات  الا�ستجابة  عمليات  من  ت�سهــل  التي  الحديثة  التقنية  الو�سائـــل 
والم�ساعدة بال�سرعة والمهارة الممكنة قبل و�أثناء  وبعد وقوع الحدث -  ونطمح في 

�أن نتعاون جميعا من �أجل �أمن و رفعة  ورفاهية دولة قطر الحبيبة  .

                                                                                                                     
اللواء/ خليفة عبد الله النعيمي

رئـــــــــــي�س المركــــــز
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المـقـــدمــــة

ال�شرطة  لأجهزة  التقليدية  المجالات  كانت  �إذا 
العامة  وال�سكينة  العام  الأمن  على  المحافظة  في  تتمثل 
يقف  ولم  ات�ساعاً  �أكثر  الحا�ضر  الوقت  في  �أ�صبح  فقد 
لأن  �شمولًا  �أكثر  �أ�صبح  بل  المجالات  تلك  حدود  عند 
القوانين  تنفيذ  على  يقومان  لا  وا�ستقراره  المجتمع  �أمن 
الحلول  لإيجاد  الم�ستمر  التفكير  على  �أي�ضا  يقومان  �إنما 
تطور  وعلى  الاجتماعية  للم�شكلات  للت�صدي  الإن�سانية 
النظرة  هذه الحلول مع تطور المجتمع, وعلى �ضوء هذه 
ال�شمولية للأمن �أ�صبح له روافد عديدة تتمثل في الأمن 
العام , والأمن الاجتماعي , والأمن الاقت�صادي, والأمن 
الجوانب  وغيرها...وهذه  ال�صحي  والأمن  ال�سيا�سي, 
تغطي جميع المجالات التي تقوم بها �أجهزة الأمن , ولم 
ال�سيا�سة  و�ضع  عن  الم�س�ؤولة  هي  لوحدها  ال�شرطة  تعد 
الأجهزة المخت�صة في  و�إنما ت�شترك معها كل  وانتهاجها 
الدولة برعاية الفرد والمجتمع ودعم القيم الإن�سانية وهذا 
والتي  القطرية  الداخلية  وزارة  ا�ستراتيجية  �أكدته  ما 
وبرامجها  م�شروعاتها  كل  في  العلمي  التخطيط  تنتهج 

الأمنية والخدمية تحقيقا للأمن ال�شامل .

لل�شرطة  الأولى  النواة  ت�شكيل  ومنذ  �أنه  والملاحظ 
ظلت  1949/9/10م  بتاريخ  قطر  دولة  في  النظامية 
الحا�ضر  متطلبات  ت�ستوعب  فعالة  م�ستمر  تطور  في 
الاخت�صا�ص  وفق  بها  المنوط  واجبها  وت�ؤدي  والم�ستقبل 
في توفير الأمن والحماية وحفظ النظام بت�سيير دوريات 

العميد/
فلاح ملفي الهاجري
مدير �إدارة ال�ش�ؤون 

NCC الإدارية
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متحركة وتنظيم حركة المرور والقيام بمهمة الحرا�سات الثابتة ,و�أعمال الجوازات  
وغيرها , وبذلت وزارة الداخلية  في �سبيل تحقيق ذلك جهودا مقدرة ومتوا�صلة 
ا�ستطاعت من خلالها بناء �أجهزة �أمنية قادرة ومتطورة �أثبتت جدارتها وقدرتها 

على تحمل الم�س�ؤولية وتحقيق الأمان المن�شود وحماية المجتمع .

وتعتمد قوة ال�شرطة في عملها على نقل المعلومات والتعليمات بكفاءة عالية 
و�سرعة و�سرية تامة.

مما دعا مركز القيادة الوطني NCC �إلى التوثيق لجميع المراحل التاريخية 
للعمل ب�إدارة العمليات والات�صالات  لإبراز المفا�صل الرئي�سية لعمل و�أن�شطة هذه 
الإدارة الحيوية والهامة بجميع المراحل والمتغيرات الهيكلية والم�سميات التي مرّت 
ما�ضي  وربط  التاريخ،  هذا  حتى  �شهدته  الذي  والتحديث  التطوير  و�أوجه  بها, 
وتوثيق كل  الم�ستقبل في محاولة لحفظ  �آفاق  وا�ست�شراف  العمل فيها بالحا�ضر، 
عمل  في  الحديثة  التجربة   �إبراز  وبالتالي  الهادفة،  الم�سيرة  هذه  في  البيانات 
NCC في هذا الكتاب  �إن�شاء مركز القيــادة الوطنـــي  العمليات والات�صالات بعد 

الذي بين �أيديكم والذي ي�أتي بعنوان :

مركز القيــادة الوطنـــي NCC ....ا�ستراتيجيــــات وتجـــــارب 

الجوهرية  النقاط  من  مجموعة  الخم�سة  بف�صوله  الكتاب  هذا  ويعـــر�ض 
 ,NCC العامة ن�ستهلها بمداخل تعريفية عن ن��شأة وتطور مركز القيادة الوطني
التاريخي  للتطور  بر�صد  مقرونة  المختلفة  ب�إداراته  العمل  بفل�سفة  والتعريف 
العمليات  ب�إدارة  الات�صال  ومكونات عملية  الداخلية  بوزارة  الات�صالية  للعمليات 
القيادة  بمركز  الراهنة  الات�صالية  العمليات  ا�ستراتيجيات  بجانب  المركزية 

الوطني NCC وما لزم ذلك من تطوير وتحديث لآليات العمل.

لبنة �صغيرة في بناء المخزون المعرفي  بمكتبة  �أن ي�شكل هذا الجهد  ن�أمل  و 
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التاريخ  �أوجه  من  تناوله  تم  ما  �إلى  جديدة  و�إ�ضافة  القطرية  الداخلية  وزارة 
ال�شرطي الرا�سخ  بدولة قطر, ون�ؤكد �أنه لا يزيد عن كونه محاولة جادة ومخل�صة 
نحاول من خلالها �إلقاء ال�ضوء على التطور التاريخي المعا�صر والحديث للأداء 
ال�شرطي ب�إدارة العمليات المركزية وما تلاه من تطوير وتحديث بعد �إن�شاء مركز 
القيادة الوطني NCC .  ولا بد �أن نحيي هنا القادة ال�سابقين الذين تعاقبوا على 
في  وت�ضحيات  جهد  من  بذلوه  لما  المركز  ورئا�سة  والات�صالات  العمليات  �إدارتي 

�سبيل الارتقاء بالعمل وتطويره.

و�شكرنا مو�صول �أي�ضاً لكل من دعم و�ساند جميع مراحل الإعداد والت�صميم 
الفني و الطباعة، و لكل من �أ�سهم بفكره ور�أيه وبوقته في �إ�صدار هذا المنتوج.

والله ولي التوفيق
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مركز القيادة الوطني)NCC( والتميز الأمني

NCC إن�شاء مركز القيادة الوطني�
�� )NCC( شهد عام 2006م الن��شأة وجاء قرار ا�ستحداث مركز القيادة الوطني�

ع�شرة  الخام�سة  الآ�سيوية  الألعاب  لبطولة  قطر  دولة  تنظيم  مع  متزامنا 
)�آ�سياد( ك�أول دولة عربية تنظم هذه البطولة بم�شاركة 45 بلدا �آ�سيويا, لأول 

مرة في تاريخ البطولة.
�آنذاك �� الداخلية  لل��شؤون  الدولة  وزير  �سعادة  �أ�صدر  بتاريخ 2011/7/17م  

قرارا ق�ضى بنقل تبعية مركز القيادة الوطني NCC من قوة الأمن الداخلي 
التطور  �أمنية را�سخة لمواكبة  ليمثل واجهة  الداخليـــــة  �إلــــى وزارة  )لخويا( 
في  متغيرات  من  ذلك  �سي�صاحب  وما  الحياة  مجالات  مختلف  في  المت�سارع 
�أوجه العمل الجنائي والأمني , وتم تزويد المركز بالمعدات والمعينات الكفيلة 
بالا�ضطلاع بواجباته حيث كانت ر�ؤيته وا�ضحة تقوم على : التنب�ؤ بالحدث 
قبل وقوعه – و�سرعة الو�صول �إلى مكان الحدث – وتحقيق الأهداف ب�أعلى 
درجة من الكفاءة – ا�ستخدام �أحدث الأنظمة وو�سائل الات�صال في معالجة 

الأحداث. 
ويهدف المركز من خلال ا�ستراتيجية مهنية وا�ضحة �إلى توفير الأمن وخدمة ��

المجتمع والوقاية من الجريمة وحماية الأرواح والممتلكات وفق منظومة عمل 
فاعلة وحديثة ت�سهم بتنا�سق وان�سجام تام �ضمن المنظومة الأمنية ال�شاملة 

بم�شاركة الأجهزة المعنية الع�سكرية منها والمدنية . 

فل�سفة العمل بالمركز )الاخت�صا�صات العامة( 
يخت�ص المركز بالتالي

للعمليات �� الأمنية  الخطط  لو�ضع  بالوزارة  المخت�صة  الإدارات  مع  التن�سيق 
ومتابعة تنفيذها بما ي�ضمن التعامل مع الحدث وفق الخطط الأمنية المعدة 
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الفعاليات  وتغطية  الأحداث  مواقع  في  اليومي  الأمني  والح�ضور  حالة,  لكل 
والمنا�سبات والزيارات الر�سمية للبلاد .

على �� المختلفة  الحوادث  في  وال�شكاوى  والبلاغات  المكالمات  وتلقي  ا�ستقبال 
مدار ال�ساعة, و�إحالتها فورا للجهة المخت�صة, ومتابعة نتائجها .

الإنذار �� ل�شبكة  الم�ستخدمة  الجهات  من  الواردة  الإنذارات  وتلقي  ا�ستقبال 
المبكر على مدار ال�ساعة و�إحالتها للجهات المخت�صة ومتابعة نتائجها .

فور �� والكوارث  والأزمات  الكبرى  بالحوادث  بالوزارة  الم�س�ؤولين  كبار  �إخطار 
وقوعها, واطلاعهم كذلك على �أهم مجريات الأحداث اليومية  .

�أوامر �� و�إ�صدار  الطارئة,  الأمنيــة  العلاقــــة بالحالات  الأوامـــر ذات  تمـريــر 
العمليات للإدارات المعنية .

الجهات �� لقدرة  تجاوزه  حالة  في  الأمني  الحدث  �أو  الأزمة  لإدارة  التن�سيق 
الأمنية.

الحكومية �� والم�ؤ�س�سات  والأجهزة  الوزارات  مختلف  بين  والتن�سيق  الربط 
الكبرى  الحوادث  �أثناء  بالدولة  الأخـــــرى  الأمنيــــة  والأجهـــزة  والخا�صـة, 

والأزمات والكوارث .
المن��شآت �� على  المراقبة  كاميرات  نظام  خلال  من  والمرورية  الأمنية  الرقابة 

والأماكن .
الإدارات �� من  ترد  التي  الأمنية  والمعلومات  البيانات  كافة  وتحليل  ر�صد 

علىها  الاعتماد  يتم  �إح�صائية  م�ؤ�شرات  �إلى  التو�صل  بهدف  وت�صنيفها 
وتحديث  وتوثيق  حفظ  �إلى  بالإ�ضافة  هذا   , المنا�سبة  القرارات  اتخاذ  في 

المعلومات . 
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منظومـــــة العمــــــــل
ومعايير  ال�شاملة  الجودة  مبادئ  وتبنى  عالميا،  المراكز  �أحدث  من  المركز   يعتبر 
وللجميع  بتميز  ويقدم   , النتائج  و�أف�ضل  النجاح  وحقق  والتميز  والدقة  الاحتراف 
خدمات الأمن والأمان، ويعمل المركز على مدار ال�ساعة بكادر كبير من �أهم و�أرفع 
الخبرات الع�سكرية والأمنية والمدنية وعلى �أف�ضل الأ�س�س و�أحدث �أنظمة الات�صالات 
الذكية والتكنولوجيا  ليغطي بتميز تام و�سرعة فائقة احتياجات الدولة في الا�ستجابة 
والكوارث  الأزمات  وال�سيطرة في  وللقيادة  العامة  لإدارة الحوادث  والمدنية  الأمنية 
الجريمة  من  ويقي  والممتلكات،  الأرواح  ويحمي  المجتمع  ويخدم  الأمن،  يحقق  بما 
با�ستراتيجيات وفرق عمل بنــّاءة متكاملة تحت مظلة واحدة فائقة التقنية: المرور، 
 ، والإ�سعاف  لخويا،  وقوة  والحدود،  ال�سواحل  و�أمن  والفزعة،  المدني،  والدفاع 
الم�سلحة، وجهات حكومية متعددة ذات طابع  والقوات  المختلفة،  الأمنية  والإدارات 
مدني، كلها اجتمعت لتعمل في منظومة موحدة مترابطة ومتطورة، ت�سهم بتنا�سق 

وان�سجام في المنظومة الأمنية الوطنية ال�شاملة.
المعايير  مع  ليتوافق  الموا�صفات  ب�أف�ضل  ونفذ  �صمم  الوطني  القيادة  مركز  مبنى 
ليحقق  للمركز �صمم  التنظيمي  والهيكل  �سبل الخدمات.  ب�أرقى  البيئية وهو مزود 
العامة  العمليات  ولإدارة كافة  القرار  اتخاذ  �آلية  تنظيمية فعالة وحا�سمة في  قدرة 
والح�سا�سة ب�شكل ي�ضمن ال�سرعة الفائقة في الا�ستجابة والتعامل،  ومن اخت�صا�صات 
المركز ما هو �أمني، بحيث تتولاها �إدارة العمليات المركزية بالإ�ضافة �إلى مهام تلقي 

بلاغات الحوادث وال�شكاوى على مدار ال�ساعة .

ح�ضور دائم في كل المنا�سبات والفعاليات 
الأزمات  �إدارة  في  المتمثلة  و   )joc( الم�شتركة  العمليات  غرفة  مهام  تتولى 
والكوارث, �إدارة الم�ؤتمرات والفعاليات المختلفة  التي ت�ست�ضيفها الدولة , الم�شاركة في 
�إدارة التمارين الم�شتركة بين القوات ذات العلاقة   و�إدارة غرف العمليات المتحركة 
والثابتة  للأحداث الكبرى و الفعاليات الدولية المقامة بدولة قطر ومتابعة �سيرها 

ميدانياً. 
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نظام الإنذار المبكر بالمركز:
هو �أحد الأنظمة الأمنية المتطورة ، وهو نظام ات�صال وتوا�صل �آلي مفعل بين 
�إدارة العمليات المركزية وبين البنوك والم�صارف وكافة المن��شآت الحيوية الهامة 
بالدولة، بحيث يحقق دقة عالية للك�شف المبكر عن �أي �أخطار مهددة والا�ستجابة 
المركز  يخت�ص  معها.  والتعامل  وقوعها  فور  الحوادث  عن  للبلاغات  ال�سريعة 
بتمرير �أوامر رفع وخف�ض حالات الت�أهب للإدارات الأمنية، والتن�سيق مع مختلف 
الأمنية  والأجهزة  المعنية  والخا�صة  الحكومية  والم�ؤ�س�سات  والأجهزة  الوزارات 
بالتن�سيق   ويقوم  والكوارث؛  والأزمات  الكبرى  الحوادث  �أثناء  بالدولة  الأخرى 
كما   ، بالدولة  المخت�صة  الجهات  مع  بالتعاون  الأمني  والحدث  الأزمة  لإدارة 
يخت�ص المركز باطلاع  كبار الم�س�ؤولين بالحوادث الكبرى والأزمات والكوارث فور 
الإدارة  �أعلى خدمات  ويوفر  للطوارئ  الدائمة  اللجنة  موقع  ويحت�ضن   ، وقوعها 
كاميرات  نظم  ب�أحدث  الأمنية  الرقابة  نظم  المركز  يمتلك  الحثيثة.   والمراقبة 
المراقبة، والمركز يتولى التعميم على الأ�شخا�ص المطلوبين �أو الممنوعين من ال�سفر 
الأمنية  البيانات والمعلومات  البلاد وكذلك ر�صد وتحليل  والممنوعين من دخول  
للجهات  وتمريرها  �سريتها  و�ضمان  وتوثيقها  وعمليات حفظها  التقارير  و�إعداد 

الأمنية المخت�صة من خلال نظام ات�صال ذكي ومتطور فائق ال�سرية . 
ويعمل المركز بالتن�سيق مع الجهات المخت�صة  على ت�سهيل حركة المرور  عبر 
نظام  الرقابة المرورية بالطرق في كافة �أنحاء الدولة من خلال كاميرات مراقبة 
تعمل ب�أنظمة ذكية  ل�ضمان �سهولة ان�سيابها و�أي�ضاً لمعالجة حوادث الطرق ب�سرعة 

وفاعلىة .
وحديثا ي�أتي �إن�شاء مبنى المراقبة الأمنية  تما�شيا مع نه�ضة الدولة وتطورها 
ال�شاملة  العمرانية  الخطط  لمواكبة  �أعلى  و�سعات  وموا�صفات  بقدرات  و�صمم 

والمتطلبات الم�ستقبلية .
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كوادر �أمنية محترفة
الحوادث  طوارئ  مكالمات  كافة   NCC الوطني  القيادة  مركز  ي�ستقبل 
والبلاغات وال�شكاوى على مدار ال�ساعة من خلال ق�سم خدمات الطوارئ )٩٩٩( 
للق�سم  الواردة  وال�شكاوى  للبلاغات  بالا�ستجابة  تقوم  محترفة  بكوادر  المجهز 
بمختلف اللغات الدولية  وترجمتها  وتحويلها ب�شكل فوري �إلى الجهات المخت�صة 
�إدارة ال��شؤون التقنية في المركز هي المخت�صة بتحديد احتياجات  للتعامل معها. 
بمتابعة  وتخت�ص  الم�ستقبلية  الم�ؤ�شرات  �ضوء  على  والأنظمة  الأجهزة  من  المركز 
وت�شغيل �أنظمة المركز الآلية و�صيانتها وتطويرها، وهي المخت�صة بتوفير المعلومات 
الأمنية المطلوبة خلال الحوادث والأزمات، ور�صد وتحليل وت�صنيف كافة البيانات 
ر�سمية  تقارير  و�إعداد  �إح�صائية  م�ؤ�شرات  �إلى  والو�صول  الأمنية  والمعلومات 
حولها.  نظام نجم ، من �أهم الإنجازات الإقليمية لإدارة ال��شؤون التقنية  . نظام 
�آلي �سهل يحقق �آلية بالغة ال�سرعة والدقة لكافة الفرق التي تتعامل مع الأحداث  
�سواء في الا�ستقبال، �أو التوجيه، �أو العمليات، �أو الإ�سناد   �أو الإح�صاء....، وهو 
نظام ي�ستخدم الخرائط الجغرافية المعتمدة دولياً والمحدثة على مدار ال�ساعة،  
النظم  المتخ�ص�ص في  الأو�سط  ال�شرق  �أف�ضل نظام في منتدى  وقد حقق جائزة 

الجغرافية والمكانية . 
وتديرها  �إقليميا  الأولى  الخدمة   )٩٩٢( الرقم  عبر  ال�صم  طوارئ  خدمة 
�إدارة العمليات المركزية ، تم فيها توظيف �أهم الخبرات وت�سخير �أعلى موا�صفات 
ال�صم  لفئة  �أرقى خدمة  �أجل تحقيق  المرئي من  المعلومات والات�صال  تكنولوجيا 
وقد   . وال�شكاوى  بالبلاغات  المركز  مع  والتوا�صل  الا�ستغاثة  لتلبية  تحتاج  والتي 

حققت هذه الخدمة المتميزة  جوائز عالمية عديدة .
الهيكل التنظيمي

وللمركز   . الأداء  ونهج  للن�شاط  �شاملا  بتفا�صيله  للمركز  الهيكلي  البناء  ي�أتي   
ثلاث �إدارات تطلع بالمهام المدرجة في اخت�صا�صات المركز الكلية  ؛ تم فيها ت�سمية 
والتطوير  التحديث  متطلبات  بحكم  للتغيير  قابلة  الاخت�صا�ص  ح�سب  الأق�سام 

الم�ستمر .
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NCC مركز القيادة الوطني
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2- �إدارة الأزمـــــات والكــــــــوارث
منذ �أن �أوجد الله عز وجل الب�شرية على الأر�ض وا�ستخلف فيها الإن�سان وهو 
يُعاني من الكوارث والأزمات �سواء كانت طبيعية كالزلازل والبراكين والعوا�صف 
الجوي  ب�أنواعه  والتلوث  كالحروب  ب�شرية  �أو  وغيرها  والأوبئة  والفي�ضانات 
بلغ  مهما  الإن�سان  يعجز  �أ�ضرار  من  تخلفه  وما  الحوادث  �أو  والتربة  والبحري 
من قوة �أن يتعامل معها جميعاً حتى غدت بع�ض هذه الكوارث والأزمات  تاريخاً 
ت�سجل به الأمم وال�شعوب تاريخها ك�أن يقال �سنة الزلازل �أو عام الطاعون ولكن 
الإن�سان طور عبر الزمن من قدراته وطور الطرق والو�سائل التي يتعامل بها مع 

هذه الكوارث والأزمات .
وفي الحقيقة هنالك �أزمات يمكن ال�سيطرة علىها واحتوا�ؤها .. �إلا �أن هناك 
�أزمات ي�صعب التنب�ؤ بحدوثها.. و�إن تم التنب�ؤ لم يكن من ال�سهل تف�سيرها .. و�إن 

فُ�سرت.. ا�ستع�صت مُعالجتها .. و�إن عولجت �صعب التخل�ص من �آثارها . 
ويمكن القول ب�أنه لا يوجد مكان في العالم بعيداً �أو مح�صناً من الكوارث �أو 
الأزمات ولا توجد دولة �أو �شعب لم يحدث له في ال�سابق �أو يحذر من كارثة �أو �أزمة 
في الحا�ضر �أو الم�ستقبل وبالطبع هناك مناطق �أكثر من غيرها تعر�ضاً للكوارث 
�أو الأزمات فترى �أنها تتكرر فيها الظاهرة كل فترة زمنية محددة كالفي�ضانات �أو 
الزلازل, غير �أن الأمر الأهم �أن لا ننتظر الكارثة �أو الأزمة حتى تقع  لنقوم بعد 
الكثير من الجهد  �سيكلفنا  لأن ذلك  �آثارها  ومعالجة  احتوائها  وقوعها بمحاولة 
فالأجدى  تعوي�ض خ�سائرها  التي ي�صعب  والاقت�صادية  الب�شرية  والثروات  والمال 
العمل على التنب�ؤ وو�ضع خطط للأزمات لاحتواء �أي كارثة �أو �أزمة قبل وقوعها لما 

لها من فائدة عظيمة في حفظ الأرواح والممتلكات العامة والخا�صة .

وحدة �إدارة الأزمات
اهتمت  فقد  علمي  ب�شكل  الميدان  هذا  في  البحث  بمكان  ال�ضروري  لمن  �إنه 

الكثير من الدول بهذا العلم الحديث وتعددت الدرا�سات البحثية فكان للدول
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المتقدمة يد ال�سبق في طرق باب هذا العلم قبل الدول النامية ونحمد الله �أن 
الجهات الر�سمية بالدولة لم تغفل عن هذا الجانب وقام عدد من المهتمين في دولة 
قطر والدول ال�شقيقة بعمل عدد من البحوث في هذا الميدان والتي �أثرت المكتبة 
م�صالح  يخدم  الذي  الجاد  العمل  من  والكثير  للكثير  تحتاج  ومازالت  العربية  

الأمة .
الوظيفي  NCC  �ضمن هيكله  الوطني  القيادة  �أن��شأ مركز  الإطار  وفي هذا 
وحدة متخ�ص�صة ت�سمى بوحدة �إدارة الأزمات وتعمل تحت �إ�شراف رئي�س المركز  
المتعلقة  الأمنية  المركز  خطط  وتنفيذ  و�ضع  في  ت�صب  المهام  من  بجملة  وتطلع 
التي  المقا�صد  على  هنا  نقف  التف�صيل  من  وب�شيء   , والكوارث  الأزمات  ب�إدارة 

ترمي �إليها هذه الوحدة  .

اخت�صا�صاتها
الأجهزة �� مع  والتن�سيق  بالتعاون  الوقائية  الإجراءات  لاتخاذ  التخطيط 

بالحماية  الخا�صة  والتكنولوجيا  النظم  �أحدث  با�ستخدام  بالدولة  المختلفة 
من الكوارث والأزمات .

بالتن�سيق مع �� و�ضع الا�ستراتيجيات الخا�صة بمواجهة الأزمات حال وقوعها 
الجهات المعنية على م�ستوى الدولة بما ي�سمح بتجهيز مواردها و�إمكانياتها 

لمواجهة هذه الأزمات وكيفية التعامل مع �آثارها 
التن�سيق مع الجهات المعنية على كافة الم�ستويات لإدارة الأزمات , والأحداث ��

الأمنية في حالة تجاوزها لقدرة الجهات الأمنية .
ن�شر ثقافة �إدارة الأزمات والتوعية بمخاطرها و�سبل التعامل معها .��
التنب�ؤ بالأزمات المتوقع حدوثها , وتحديد �آليات التعامل معها .��
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3- ا�ستراتيجية مركز القيادة الوطني ) NCC ( لمواجهة 
التحديات الأمنية

�سائر  وقا�سما م�شتركا في  الع�صر الحديث  �سمات  التخطيط من  �أ�صبح  لقد 
�أمور حياتنا . ومتى كان ذلك ف�إن التخطيط يكون واجبا من باب �أولى للأجهزة 
الأمنية التي تطلع بمهام قومية وتفر�ض علىها ظروف وطبيعة عملها و�ضع خطط 
ذلك  قبيل  .ومن  وتحدياتها  مخاطرها  ومواجهة  بم�س�ؤولياتها  النهو�ض  لها  تكفل 
والا�ستقرار  الأمن  كفالة  على  القوامة  باعتبارها  الأمن  �أجهزة  ف�إن  ت�أكيد  وبكل 
الظروف  ف�إن  ذلك  �إلى  �إ�ضافة  المجتمع  في  والتقدم  للتنمية  ركيزة  وبح�سبانها 
الإقليمية  ال�ساحتين  على  وغيرها  والاجتماعية  والاقت�صادية  ال�سيا�سية  والأو�ضاع 
والدولية فر�ضت نف�سها وب�شكل حتمي على �أر�ض الواقع واقت�ضت بال�ضرورة مواجهة 
عن  ف�ضلا  متفاوتة  بدرجات  الأمن  على  انعكا�ساتها  لها  م�شكلات  من  �أفرزته  ما 
مواجهة الجريمة في �سائر �صورها و�أ�شكالها ودرجاتها ب�أ�سلوب علمي يواكب النمط 
الذي ترتكب به الجريمة خا�صة ما يعرف بالجريمة المنظمة  العلمي المتخ�ص�ص 

وجرائم العنف والإرهاب التي �أ�صبحت ظاهرة خطيرة تهدد وجود المجتمع .
�أن مواجهة تلك المخاطر والتحديات تتطلب �صياغة خطة  ومما لا�شك فيه 
الن�سبي هي  التي تتميز بالا�ستقرار والثبات  �أبعادها، ومحاور الا�ستراتيجية  لها 

التي تعتمد على مقومات لا غنى عنها حتى تتحقق �أهدافها المر�صودة لها.

مهام �إدارة ال��شؤون الإدارية
متعددة  فهي  الم�ؤ�س�سات  بجميع  كبيرة  ب�أدوار  الب�شرية  الموارد  �إدارة  تطلع 
المهام والاخت�صا�صات كا�ستراتيجية لدعم تلك الم�ؤ�س�سات , وتبنت �إدارة ال�شــــ�ؤون 
الحديثة  الإدارية  الأ�س�س  من  جملة   NCC الوطني  القيادة  بمركز  الإداريــــة 
ف�سعت لتر�سيخ  مبادئ الجودة ال�شاملة في مجال العمل الإداري واهتمت بتطبيق 

الأ�ساليب التقنية الحديثة  وفقا لا�ستراتيجية الوزارة .
وتتمثل المهام التي تطلع بها الإدارة في ح�سن �إدارة الموارد الب�شرية بالمركز 
ومتابعة الاحتياجات اللازمة لها وت�سعى الى تطبيق معايير العمل الإداري الحديث  
بتنفيذ  الإدارة  تطلع  كما  الجانب  هذا  في  الوزارة  لم�سار  المعتمدة  لل�سيا�سة  وفقا 
الإدارات  وربط جميع  الأداء  كفاءة  لرفع  التنظيمية  الهياكل  القرارات وتحديث 
والأق�سام في منظومة عمل متنا�سقة ووفقا للا�ستراتيجية الكلية لت�سهم في �إنفاذ 
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والت�أهيل  التدريب  ق�سم  �أي�ضا من خلال 
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مركز القيادة الوطني NCC من �أجل الا�ستجابة لكافة الأحداث بكفاءة عالية.
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4- علاقات التعاون والتن�سيق

المركز  بين  والتن�سيق  التعاون  ب�أوجه   NCC الوطني  القيادة  مركز  يهتم 
الم�ؤ�س�سات  وبين  وبينه  ناحية  من  المختلفة  الدولة  وم�ؤ�س�سات  الأمنية  والأجهزة 
يعزز  الاخت�صا�ص بما  ال�صديقة في مجال  الدول  كافة  ال�صلة من  ذات  الأمنية 
لكافة  مفتوحا  الباب  هذا  ويظل   , المهني  الأداء  كفاءة  من  ويرفع  القدرات  من 
تحقيقا  المطروحة  الأمنية  المبادرات  من  للا�ستفادة  بالدولة  الاعتبارية  الجهات 
وتقديم  المجتمعي  الأمن  تحقيق  �إلى  تهدف  التي  الداخلية  وزارة  لا�ستراتيجية 
عناية  بالمركز  التن�سيقية  الاجتماعات  وتجد   . و�سريعة  متطورة  �أمنية  خدمات 
خا�صة وتعد من �أكثر نوافذ الات�صال المبا�شر �أهمية خا�صة مع الأجهزة الأمنية 
والأزمات  الكوارث  و�إدارة  الأحداث  لمواجهة  المعلومات  تبادل  بق�صد  الأخرى 

الطارئة .
كبار  جهود  بتن�سيق  يقوم  المركز  ف�إن  متكاملة،  �أمنية  منظومة  وباعتباره 
المعلومات  وي�ستقبل  ال�صلة،  ذات  والم�ؤ�س�سات  الأمنية  والقيادات  الم�س�ؤولين 
ويحللها ويوفر قاعدة من البيانات والإح�صاءات الدقيقة والخرائط التو�ضيحية 
للا�ستفادة منها في �إعطاء الت�صور اللازم للقادة والم�شاركين الميدانيين , �إ�ضافة 
�إلى �أنه يقوم بدرا�سة كافة المعطيات والتنب�ؤ بما قد يطر�أ من �أحداث والم�شاركة 
�إدارة الأزمات حال وقوعها با�ستخدامه لكافة الو�سائل  والتقنيات الحديثة.  في 
الجهات  من  العديد  مع  ومتجددة  متوا�صلة  اجتماعات  حالة  في  المركز  ويعتبر 
من داخل وزارة الداخلية ومن خارجها، و )اللجنة الدائمة للطوارئ(ذات �صلة 
مبا�شرة بمهام المركز كعمل روتيني , ويقوم في ذات الوقت كما تم الا�شارة اليه 
والمنا�سبات  الفعاليات  وت�أمين  �إدارة  في  كاملا  بدوره  المركز   اخت�صا�صات  في 
والمناف�سات الريا�ضية الكبرى التي ت�ست�ضيفها الدولة من خلال وحدة العمليات 
�أو بدء تلك  �أعدت لهذه الأغرا�ض وتنعقد حين انطلاقة  التي   )JOC( الم�شتركة

المنا�سبات  . 
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المركز  بها  يقوم  �أو  يعقدها  التي  والجهود  الاجتماعات  تلك  جميع  وتهدف 
�إلى التدقيق ومراجعة الأداء المهني للإدارات الأمنية والأخرى ذات ال�صلة بعمل 
المركز, ولطرح المبادرات الأمنية الجديدة من �شركاء العمل ومناق�شتها وللتنب�ؤ بكل 
ما من ��شأنه تعزيز القدرات والارتقاء بم�ستوى الكفاءات تثبيتا لروح الم�س�ؤولية في 
�إدارة الحوادث والكوارث والأزمات والا�ستفادة من التطورات والمتغيرات المختلفة 

في كل مرحلة زمنية على ال�صعد المختلفة .
�أثمرت كل تلك الجهود الم�شتركة بنجاحات عديدة وخرجت بقرارات  ولقد 
العمل  ل�شركاء  الأداء  ترقية  في  الوا�ضح  الأثر  لها  كان  مختلفة  �أمنية  وخطط 
والتعاون  العمل  �إيقاع  تناغم  من  المزيد  وخلقت  ال�صلة  ذات  وللجهات  بالمركز 

الجماعي  على �أر�ض الواقع .

مكتب الاعلام 
الو�صف الوظيفي لمكتب الإعلام . 

مكتب الإعلام بمركز القيادة الوطني NCC �أحد روافد العمل ب�إدارة ال��شؤون 
المركز  جهود  ب�إبراز  المخت�صة  الإعــلاميــــة  الخطط  ب�إعــــداد  ويخت�ص  الإدارية 
كجهة  العامة  العلاقات  لإدارة  العامة  لل�سيا�سة  وفقا  يقدمها  التي  والخدمات 

اخت�صا�ص بالوزارة .
ويقوم المكتب بالأعمال والمهام التالية :

11 وتلك . المركز  داخل  والمنا�سبات  الأن�شطة  لكافة  والتوثيق  الإعلامية  التغطية 
لإجراء  العامة  العلاقات  لإدارة  وعك�سها  خارجيا  المركز  فيها  ي�شارك  التي 

المعالجة الإعلامية المنا�سبة بو�سائط الإعلام . 
22 الأمني . الوعي  لرفع  والتوعوية  الإعلامية  والحملات  الخطط  وتنفيذ  و�ضع  

الطوارئ999  خدمات   ( خدمات  من  المركز  يقدمه  ما  حول  الجمهور  لدى 
وخدمة طوارئ ال�صم 992 ( ومتابعة تنفيذها بالتن�سيق مع �إدارة العلاقات 

العامة .
33 ر�صد و�إر�سال المواد الإعلامية عن ن�شاط المركز فيما يتعلق بحركة ال�سير على .
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الطرق ومدى ت�أثرها بعوامل الطبيعة  ومتابعة وعك�س المعلومات المطلوبة من 
الجهة المعنية بالوزارة حول الحوادث والأزمات الكبرى  على مدار ال�ساعة  .

44 والو�سائل . المطبوعات  خلال  من  المركز  يقدمها  التي  بالخدمات  التعريف 
التعريفية بالتن�سيق مع الجهة المعنية . 

55 العلاقة . الأمنية ذات  الق�ضايا  البحوث والدرا�سات حول  �إعداد  الم�شاركة في 
باخت�صا�ص المركز بالتن�سيق مع الجهة المعنية .

66 توعية . ور�سائل  �إخبارية  مواد  من  بالمحتوى  للمركز  الالكتروني  الموقع  تغذية 
بالتن�سيق مع الجهة المعنية.

77 وال�صحفية  . والتلفزيونية  الإذاعية  المقابلات  حول  التن�سيق  �إجراءات  تولي 
التي تخ�ص الم�س�ؤولين بالمركز .

88 تن�سيق الح�صول على المعلومات المطلوبة في الرد على ال�شكاوى التي ترد عبر .
الاجتماعي   التوا�صل  ومواقع  الحبيب(  وطني  )برنامج  والإذاعة  ال�صحف 

بالتن�سيق مع الجهة المعنية  .
99 ا�ستقبال الفرق الإعلامية التي ت�أتي �إلى المركز من و�سائل الإعلام المختلفة .

والزوار  ومعاونتهم بالقيام بمهمتهم  بالتن�سيق مع الجهة المعنية  .
المعاونة في �أعمال البروتوكول - وتقديم الهدايا للوفود الزائرة للمركز  .1010
العمل على �إظهار الوجه الم�شرق للمركز بالتن�سيق مع الجهة المعنية  .1111
التوثيق لمراحل تطور العمل ونه�ضته وتوفير المعلومة المطلوبة .1212

العلاقة مع المجتمع
NCC العمل التوعوي بمركز القيادة الوطني

المجتمع  �شرائح  مختلف  لتوعية   )NCC( الوطني  القيادة  مركز  يعمل 
وكذلك  الدولة  تنظمها  التي  الكبرى  والفعاليات  التجمعات  م�ستهدفاً  وفئاته 
اي�ضا  بع�ض منها  والتن�سيق مع   , للمدار�س والجامعات  بزيارات ميدانية  القيام 
لزيارة المركز لتنوير الطلاب على �آلية العمل ب�إداراته المختلفة ولتقربهم بالمركز 
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والا�ستخدام الأمثل لهاتف خدمات الطوارئ )999( وخدمة طوارئ ال�صم على  
الرقم )992( .

 الهدف
الطوارئ  هاتف  مع  التوا�صل  حول  فيها  التركيز  يتم  توعوية  ر�سائل  توجيه 
)999 ( والمعلومات المطلوبة  من المبلغ وقت البلاغ حتى تتمكن الأجهزة المخت�صة 
ال�سلامة  وتتحقق  المطلوبة  بال�سرعة  البلاغ  �أو  الحدث  مكان  �إلى  الو�صول  من 
والطم�أنينة وان يكون عنوانا ومثالا للقيم النبيلة وال�سلوك القويم  والعمل  على 
البلاغ   متلقي  لدى  العمل  تعيق  التي  ال�سلبية  والظواهر  ال�سلوك  �أنماط  محاربة 
والممتلكات  الأرواح  على  الحفاظ  في  المعنية  للأجهزة  الوقائية  الجهود  وتعزيز 

ومحاربة الجريمة .
و�سائل تنفيذ الخطة 

يتم تنفيذ الخطة وفقا للو�سائل التالية :
�إر�شادية حول ثقافة الات�صال على  �أولا ( عبر تقديم محا�ضرات توعوية   (
هاتف خدمات الطوارئ )999( بهدف رفع الوعي والح�س الأمني لدى مختلف 
الفئات حتى ت�صل الخدمة �إلى طالبيها بال�سرعة المطلوبة لتر�سيخ مفهوم الأمن 

المجتمعي  على �أن تتناول تلك المحا�ضرات  المحاور التالية :
11 الم�س�ؤولة . الأمنية  الأجهزة  �إنفاذه  تقوم على  الأمني هو جهد م�شترك  العمل 

عن حفظ الأمن والوقاية من الجريمة وحماية �أفراد المجتمع من مخاطرها 
و�سلامة  ؛  الوقائية  الإجراءات  في  ت�سهم  التي  المجتمع   قطاعات   بم�شاركة 
المجتمع هو هدف يتحقق بمعاونة كل قطاعات وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني التي 

ينبغي ان تت�ضافر جهودها من �أجل  تر�سيخ الأمن المجتمعي .
22 عدم العبث بهاتف خدمة الطوارئ )999( وا�ستخدامه فقط للحالات الطارئة .

حتي لا ين�شغل موظفو الخدمة ب�أمور غير طارئة لا تمكنهم من الا�ستجابة او 
الرد على البلاغات الأخرى الهامة والعاجلة   .

33 دور . ولهم  والم�ستقبل  الحا�ضر  يمثلون  لأنهم  الطلاب  فئة  على  التركيز 
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حيوي  ينبغي �أن ي�ضطلعوا به داخل الا�سر وكل طالب في بيته يمكن ان يكون 
�أهمية هاتف الطوارئ )999( وكيفية  �أ�سرته بدرجة  هاديا ومر�شدا لأفراد 

ا�ستخدامه  بال�صورة ال�سليمة  . 
 - )مل�صقات   : مطبوعات  من  توعوية  مواد  وتوزيع  �إنتاج  عبر  )ثانيا( 
ق�ص�صان قبعات - �أقلام علاقات ...الخ(  تحمل ر�سائل توعية ب�أهمية ا�ستخدام 
من  تعزز  م�سابقات  �شكل  في  للطلاب  وتوزيعها   )999( الطوارئ   خدمة  هاتف 

ثقافتهم الأمنية داخل الحرم المدر�سي وخارجه .
ما  حول  للطلاب  رمزية  هدايا  وتقديم  تحفيزية  م�سابقات  ب�إجراء  وكذلك 
تناولته المحا�ضرات التوعوية لتر�سيخ المعلومات في �أذهانهم  , وتحفيز الطلاب 

للانخراط م�ستقبلا  في العمل بم�ؤ�س�سات ال�شرطة.  
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نمــاذج مــن محا�ضـرات توعيـــة طــلاب المــدار�س



الف�صل الثاني

التطور التاريخي لإدارة العمليات المركزية

1- ن�ش�أة �إدارة العمليات المركزية.
2- اخت�صا�صات �إدارة العمليات المركزية.

)خدمات الطوارئ 999 - القيادة وال�سيطرة - وحدة العمليات 
المركزية الم�شتركة - المراقبة الأمنية و التحكم المروري(.

3- تطور �أنظمة الات�صالات الأمنية.
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مركز القيادة الوطني NCC من �أجل ا�ستقبال البلاغات وال�شكاوى في الحوادث المختلفة.
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1- ن�شــــــ�أة �إدارة العمليــــــات المركـــــزية 

منذ �أن ت�أ�س�ست دولة قطر الحديثة �أولى القائمون على �أمرها مهمة تحقيق 
لل�شرطة  �إن�شاء جهاز  ، وكان  العامة جل اهتمامهم  وال�سكينة  الأمن والطم�أنينة 
العامة  والأموال  والأعرا�ض  الأرواح  والأمن وحماية  النظام  ال�ضمانة لحفظ  هو 

والخا�صة . 
بتاريخ  قطر  في  النظامية  لل�شرطة  الأولى  ال��ن��واة  ت�شكيل  تم  �أن  وب��ع��د 
1949/09/10 م ، بد�أ العمل ب�أول ق�سم لل�شرطة في دي�سمبر 1949 ، وكان مقره 
الأمن  بتوفير  �آن��ذاك  واخت�ص  الدوحة  تق�سيم  بعد  بها  �سمي  واقف  �سوق  و�سط 
بمهمة  والقيام  متحركة  دوري��ات  بت�سيير  النظام  وحفظ  للمواطنين  والحماية 
 ، المرور  وتنظيم حركة   , العا�صمة  الحيوية في  الأماكن  على  الثابتة  الحرا�سات 
ف�ضلًا عن قيامه بجميع �أعمال ال�شرطة كمتابعة المجرمين والتحقيق في الق�ضايا 
الأ�شخا�ص  �إبعاد  ويتولى   ، المحكمة  �إلى  المتهمين  و�إح��ال��ة  والم��روري��ة  الجنائية 
م   1970 ل�سنة   )5( رق��م  القانون  �صدر  1970م  ع��ام  وفي   . �إبعادهم  المطلوب 
بتحديد اخت�صا�صات الوزارات والأجهزة الحكومية الأخرى في الدولة. وبا�شرت 
وزارة الداخلية منذ ذلك الوقت اخت�صا�صاتها ومهامها بتوفير الطم�أنينة والأمن 
وتنظيم قوات ال�شرطة بما ي�ضمن �صيانة �أمن الوطن والمحافظة على �سلامة و�أمن 
المواطنين والمقيمين واتخاذ كافة الو�سائل اللازمة لمنع وقوع الجرائم والعمل على 
و�إ�صدار  بالجن�سية  المتعلقة  ال��شؤون  معالجة  �إلى  بالإ�ضافة  منها  يقع  ما  ك�شف 
وثائق ال�سفر وتنظيم دخول و�إقامة الأجانب في البلاد وتنظيم ال�سجون وبذلت 
�أجهزة  بناء  خلالها  من  ا�ستطاعت  ومتوا�صلة  مقدرة  جهوداً  الداخلية  وزارة 
�أمنية قادرة ومتطورة �أثبتت جدارتها وقدرتها على تحمل الأمانة وتحقيق الأمان 
المن�شود وحماية المجتمع والا�ستقرار لتحقيق متطلبات التنمية والنه�ضة ال�شاملة 

في البلاد.
حققت وزارة الداخلية خلال ال�سنوات القليلة الما�ضية العديد من النجاحات 
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الإمكانات  المعتمد على توفير  والتحديث  التطوير  والإنج��ازات من خلال خطط 
الب�شرية والفنية و توفير الأجهزة والمعدات  والتو�سع في تطوير الخدمات المقدمة 
الحا�ضر  متطلبات  ت�ستوعب  فعالة  �أمنية  ا�ستراتيجية  خطط  وف��ق  للجمهور 
بين  المجتمعية  ال�شراكة  وتفعيل  والم��ب��ادرة  التعاون  روح  على  قائمة  والم�ستقبل 
الأجهزة ال�شرطية والمجتمع �أفراداً وهيئات وم�ؤ�س�سات لتحقيق مفهوم الم�س�ؤولية 

الم�شتركة في توفير المزيد من الأمن والا�ستقرار في المجتمع(.
قوة  ن�شوء  تاريخ  منذ  الم�شرع  و�ضعها  التي  القانونية  للت�شريعات  والمتتبع 
ال�شرطة وحتى يومنا هذا يلم�س اهتماماً كبيراً من قبل القيادة ال�سيا�سية بتطوير 
هذه القوة  وتنميتها و�إعدادها الإعداد الجيد لمواكبة النه�ضة التي مرت بها دولة 
قطر منذ بدء تاريخها الحديث وحتى الآن ون�ضرب هنا مثالًا على ذلك من خلال 

بع�ض الت�شريعات القانونية . 
والع�سكرية  المدنية  الأو�سمة  تنظيم  ب��شأن  قانون  �صدر  1987م   عام  ففي 
رقم 1978/5م وفي عام 1984 م �صدر مر�سوم بقانون ب��شأن التقاعد الع�سكري 
الع�سكريين  الم�صابين  تعوي�ض  ب��شأن  م   1990/16 رقم  وقانون  م   1984/6 رقم 
�أثناء عملهم وقانون رقم 1993/23 م ب��شأن قوة ال�شرطة وقانون رقم 1997/13 
لقوة  والأن��واط  الأو�سمة  ب��شأن  م  رقم 2002/22  وقانون  المدني  الدفاع  ب��شأن  م 
ال�شرطة وقانون رقم 2006/13 م ب��شأن التقاعد والمعا�شات للع�سكريين  وقانون 
المتعلق  2008/6م  رقم  وقانون  الع�سكرية  الخدمة  قانون  وهو  م  رق��م2006/31 
ب�صناديق القرو�ض للعاملين بالجهات الع�سكرية وغيرها من القوانين التي طورت 

من قوة ال�شرطة وما زالت حتى الآن في تطور م�ستمر  .
وكانت �إدارة العمليات في ال�سابق  ق�سماً يعمل تحت مظلة �إدارة الات�صالات 
لات�صالات  ق�سما  ن��شأتها  بداية  في  ذاتها  حد  في  الات�صالات  �إدارة  كانت  فيما 
ال�شرطة بالقيادة العامة للقوات الم�سلحة القطرية  في �سبعينات القرن الما�ضي ثم 
�أ�صبحت فيما بعد �إدارة للات�صالات بوزارة الداخلية، بموجب قرار �سعادة وزير 
الدولة لل��شؤون الداخلية رقم )8( ل�سنة 2010م تم تعديل م�سمى الإدارة ليكون 
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والاخت�صا�صات  التنظيمي  الهيكل  تعديل  تم  وبذلك  المركزية   العمليات  �إدارة 
بموجب ذلك القرار بعد �إن�شاء مركز القيادة الوطني  NCC في عام 2006م . 

لقد توفر لـوزارة الداخلية بدولة قطر و�إدارتها نظام ات�صالات متطور يعك�س 
�أهم �سمات الع�صر الحديث الذي يو�صف بع�صر الات�صالات والذي يواكب ع�صر 

النه�ضة والتطـور الذي ت�شهده دولـة قطر في جميع المجالات .	
ففي عام 1973 لم يكن هناك نظام ات�صال خا�ص بال�شرطة و�إنما كان يتبع 
للقيادة في القوات الم�سلحة القطرية وفي المهام نف�سه ق�سـم الات�صالات بال�شرطة 
وكان مقره وزارة الداخلية وكان نظام الات�صال يعتمد على الإر�سال الأحادية على 
بت�أ�سي�س  الإدارة  تو�سيع  جـرى   1974 عام  وفي   ،)  U.H.F( و  )V.H.F(  الموجة
ور�شة وم�ستودع للأجهزة و�إن�شاء غرفة مراقبة بقيادة ال�شـرطة �سابقا بالقيادة 

العامة وتم ت�شييد �أبراج مجهزه بهوائيات في �أكثر مـن مركز.	
على  الدولة  مناطق  جميع  تغطية  الات�صالات  لنظام  �أمكن   1975 عام  وفي 
المـوجه )V.H.F( والمـوجه المنخف�ضــة ) Low Band (والموجه )U.H.F( وبحلول 
ومتطورة  و�إن�شاء غرفة عمليات حديثة  الات�صالات  نظام  عام 1980 تم تحديث 
بالإمكان  الات�صالات متكاملة و�صار  �شبكة  و�أ�صبحت  الداخلية  بوزارة  ومتكاملـة 
�شبكة  على  النظام  واعتمد  ت��داخ��ل  �أو  ت�شوي�ش  ح�صـول  دون  المعلومات  نقل 

ميكروويف متعددة القنوات لتغطية جميع �أنحاء البـلاد .	
زون  �سمارت  ا�سترو  ي�سمى  بنظـام  وا�ستبداله  النظام  ا�ستحداث  تم  ثم 
 )Digital( رقمـي  �أنه  النظام  هذا  مميزات  �أهم  ومن   )Astro smart zone(
وم�شفر )Encrypted( وعدد الموجات العاملة تقدر ب 45 موجه وتزامن ذلك مع 

�إعادة تحديث العمليات المركزية بوزارة الداخلية .
غرفة  انتقال  تم  الأ�سياد  لبطولة  قطر  دولـة  تنظيم  وم��ع   2006 عـام  وفي 
العمليات من وزارة الداخلية �إلى مـركز القيـادة الوطني والذي يعتبر من �أحدث 
غرف العمليات على الم�ستوى العالمي ويعمل به فريق مكون من عدة �إدارات كممثلين 
لإداراتهم ويعملون تحت مظلة غرفة العمليات وهم الإدارة العامة للمرور, �شرطة 
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المدني  للدفاع  العامة  الإدارة   , والحدود  ال�سواحل  لأمن  العامة  الإدارة  الفزعة، 
الداخلية  وزارة  عمليات  غرف  جانب  �إلى  لتعمل  لخويا  عمليات  �إلى  بالإ�ضافة 

وعمليات الإ�سعاف في المركز.

تحويلات ومقا�سم وتلفونات لمراحل زمنية مختلفة
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اخت�صا�صات �إدارة العمليات المركزية

�إدارة العمليات المركزية بالعديد من المهام والاخت�صا�صات الحيوية  وتقوم 
والهامة �أبرزها ما يلي :

• والربط 	  - الأمنية  الإدارات  مع  بالتن�سيق  للعمليات  الأمنية  الخطط  و�ضع 
والخا�صة  الحكومية  والم�ؤ�س�سات  والأجهزة  ال��وزارات  مختلف  بين  والتن�سيق 
والأجهزة الأمنية الأخرى بالدولة �أثناء الحوادث الكبرى والأزمات والكوارث.

• تغطية الفعاليات والمنا�سبات والزيارات الر�سمية للبلاد .	
• على 	 المختلفة  الح��وادث  في  وال�شكاوى  والبلاغات  المكالمات  تلقي  و  ا�ستقبال 

مدار ال�ساعة و�إحالتها فوراً �إلى الجهات المخت�صة ومتابعة نتائجها .
• الواردة عن طريق �شبكة الإنذار المبكر واتخاذ ما يلزم 	 ا�ستقبال الإنذارات 

ب��شأنها .
• �إبلاغ �أوامر ا�ستدعاء القوات الم�ؤهلة والمكلفة لل�سيطرة على الأحداث الكبيرة 	

والأزمات والكوارث عند وقوعها والم�شاركة في �إدارتها .
• المراقبة على 	 والمرورية من خلال نظام كاميرات  الأمنية  بالرقابة  وتخت�ص 

المن��شآت.
• والأزم��ات 	 الكبرى  ب��الح��وادث  ب��ال��وزارة  الم�س�ؤولين  كبار  ب�إخطار  وت�ضطلع 

الإخطار  عملية  في  والأولوية  الأ�سبقية  مراعاة  مع  وقوعها  فـــــور  والكوارث 
ب�أهم  �أي�ضا  -و�إخطارهم  الكارثة  �أو  الح��ادث  وحجم  ن��وع  ح�سب  والإبا�ل�غ 

مجريات الأحداث اليومية .
• �إعداد و�إ�صدار �أمر العمليات للإدارات المعنية .	
• ورفعها 	 بالحوادث  المتعلقة  الإح�صاءات  وتحليل  الدورية  التقارير  �إع��داد 

للجهات المخت�صة وحفظ وتحديث وتوثيق المعلومات و�ضمان �سريتها .
• تدريب وت�أهيل العاملين بالمركز بهدف �إك�سابهم المهارات الفنية ذات ال�صلة 	

با�ستخدام الأنظمة والإجراءات العملية الم�صاحبة لها .
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وت�ضم �إدارة العمليات  المركزية الأق�سام التالية :
• ق�سم خدمات الطوارئ )999(  - ق�سم القيادة وال�سيطرة - ق�سم المراقبة 	

الأمنية - ق�سم القائمة ال�سوداء - ق�سم ال��شؤون الادارية .
                                  

ق�سـم خدمات الطوارئ )999(
الأمنية  والإدارات  الو�صل بين الجمهور  الأول وحلقة  الم�ستجيب  الق�سم  يعتبر   -
", المرور, الدفاع المدني, �أمن ال�سواحل  "الفزعة  المتمثلة في �شرطة النجدة 
فرع   ( هي  ف��روع  ثلاثة  الق�سم  وي�ضم   . الا�سعاف  "لخويا",  قوة  والح��دود, 

المكالمات الطارئة 999- فرع طوارئ ال�صم 992 - فرع الجودة  (.
يخت�ص الق�سم با�ستقبال وتلقي المكالمات والبلاغات وال�شكاوى في الحوادث ��

المختلفة على مدار ال�ساعة و�إحالتها فورا �إلى الجهات المخت�صة )ق�سم القيادة 
وال�سيطرة  ( لاتخاذ الإجراء اللازم حيالها عن طريق )نظام نجم (  .

)ال�صم (من خلال �� ال�سمعية   الإعاقة  الطارئة من ذوي  المكالمات  ا�ستقبال 
�أنظمة الفيديو والر�سائل الق�صيرة والبريد الالكتروني والتعامل معها وتقديم 
لاتخاذ  العمليات  ف��رع  �إلى  البلاغات  ه��ذه  و�إ�سناد  لهم  والم�ساعدة  العون 
الحالات  بلاغات  بتحويل  الق�سم  يقوم  ذلك  بجانب   - اللازمة  الإج��راءات 

المر�ضية �إلى مركز الإ�سعاف .
المترجمين  من  عدد  بينهم  من  والمدنيين  الع�سكريين  ك��ادر  الق�سم  في  يعمل    -
)العربية،  منهــــا:  لغات  بعــــــدة  وال�شكاوى  البلاغات  لتلقي  المتخ�ص�صين 
والفار�سية،  والأوردو,  والفلبينية,  وال�صينية،  والفرن�سيــــــة,  والانجليزيــــة, 
وعدد  الموظفين  �أداء  لتقييم  عر�ض  �شا�شات   وهناك  والب�شتو(,  ال�ساحلية 

المكالمات الم�ستلمة معدة لمتابعة الأداء .

ال�شرطـــــة معــــــك تف�ضـــــل 
على  ال��رد  �سرعة  هي   )999( الطوارئ  خدمات  ق�سم  في  المتبعة  القواعد 



43

�أقل من 15 ثانية والتعرف على جهة الات�صال بلفظ)ال�شرطة  المكالمات في مدة 
معك تف�ضل (و�إر�سال ر�سالة �شكر للمبلغ الذي لا يمثل طرفا بالحادث ومن ثم 
�إبلاغ �ضابط العمليات بالبلاغات الهامة عبر الهاتف وتوخي الدقة باتخاذ نوع 
البلاغ والإجراءات اللازمة مع تحديد موقع البلاغ ب�شكل �صحيح  و�ضرورة تنا�سب 

الأ�سئلة المطروحة مع نوع البلاغ لأخذ البيانات المطلوبة وتحديد الجهات .
للمركز خلال عام 2017م على  ال��واردة  الطارئة  المكالمات  بلغت جملة  وقد 
�سبيل المثال )2447015  ( بلاغا تم فيها تحويل ) 609930( بلاغا لق�سم القيادة 

وال�سيطرة للا�ستجابة والتي تمت  بن�سبة %100 

خدمة طوارئ ال�صم )992( نافذة للعمل الأمني والإن�ساني 
العمليات  �إدارة  تديرها  التي  الأمنية  الخدمات  �ضمن  الخدمة  هذه  ت�أتي 
بالمركز, و تُعتبر م�شروعاً وطنياً يحتمه الواجب والم�س�ؤولية الم�شتركة تم فيه تكري�س  
الخبرات وتوظيف  تكنولوجيا المعلومات  الم�ساعدة وتوفير الكوادر الب�شرية المدربة  
و�صولا �إلى م�ستوى  �أف�ضل من الخدمات المقدمة  على  الم�ستوى الإقليمي والدولي 

لهذه الفئة.
  �إن فئة ال�صم  جزءٌ من المجتمع الذي قد يتعر�ض بع�ض �أفراده �إلى حادث 
طارئ يطلب على �آثرها  الم�ساعدة ، وطلب النجدة �أو الا�ستغاثة لا يفرق بين معاق 
وغيره بل بالعك�س هناك اهتمام قوي للتوا�صل مع المعاق الذي قد يتعر�ض لحادث 
�أو طارئ قد تمنعه �إعاقته من تو�صيل ر�سالته بال�شكل ال�صحيح ومن هنا برزت 

�أهمية خدمة طوارئ ال�صم عبر الرقم  )992( . 
�شروط الخدمة

11 �أن يكون الم�ستخدم من فئة ال�صم �أو �ضعاف ال�سمع ممن يتقنون لغة الإ�شارة..
22 عدم الاكتفاء ب�إر�سال ر�سالة ن�صية ق�صيرة لاحتمال ت�أخر و�صولها لأ�سباب .

فنية فــلا بد من معـــــاودة الات�صال مرة �أخرى �سواء كانت مكالمـــــة مرئيـــــة 
) فيديو( �أو �صوتية ومن ثم �إغلاق الخط .
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33 اتبع الآتي في و�صف الم�شكلة )مر�ض . للتبليغ عن الم�شكلة  �إر�سال ر�سالة  عند 
الأمنية   الخدمة  �أو  الم�ساعدة  نوع  حدد  ثم  (ومن  -م�شكلة  -خطر  -ح��ادث 
الاجتماعي  الثقافي  القطري  المركز  ورقم ع�ضوية  الم�ستخدم  وا�سم  المطلوبة 

لل�صم .
44 عدم ا�ستخدام هذه الخدمة في بلاغات كاذبة �أو م�ضللة ..

وحتى  تتم الا�ستفادة الق�صوى من هذه الخدمة )يتم ت�سجيل بيانات ال�صم 
لل�صم  الاجتماعي  الثقافي  القطري  المركز  لديهم ع�ضوية  ال�سمع ممن  و�ضعاف 
وذلك بهدف الو�صول �إلى بياناته الهامة بالن�سبة لموظفي ق�سم خدمات الطوارئ 

الخا�ص بال�صم 
وت�ستهدف هذه الخدمة الفئات التالية: 

 ال�صم بدولة قطر ال�صم الزائرين من الدول الأخرى �ضعاف ال�سمع من يعانون ��
من �صعوبات النطق  �أولياء �أمور ال�صم �أبناء ال�صم والعاملين مع ال�صم.

حالات  جميع  تنا�سب  ب�أنها  تتميز  عدة  و�سائل  على  ال�صم  خدمة  وتعتمد 
الإعاقة كل ح�سب �إمكانياته وهى كالتالي:

��.3G الات�صال المرئي كاميرا
عن طريق جهاز الحا�سب الآلي.��
الهاتف المحمول .��

ويتم �إر�سال ر�سالة ) SMS( لمركز خدمة طوارئ ال�صم ب�إدارة العمليات �أو 
 , �إيميل لموقع خدمة طوارئ ال�صم- وزارة الداخلية:  �إر�سال 

و�سيقوم موظف الخدمة با�ستقبال البلاغ . 
الذكية  للخدمات  الذهبي  التميز  على جائزة  م�ؤخراً  وقد ح�صلت هذه الخدمة 

ب�إ�شراف المنظمة العربية للم�س�ؤولية الاجتماعية لعام  2012م.
مكتب تطوير الجودة 

يخت�ص بمراقبة �أداء الموظفين والمتابعة الدقيقة لإجراءات ا�ستلام البلاغات 
بال�صورة المطلوبة . 
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ق�ســـــــــــــم القيــــــــــــادة وال�سيطــــــــرة 
تطور م�ستمر �أ�سا�سه ال�شراكة المتبادلة

نظام العمل بق�سم العمليات موزع على)4( ورديات على مدار اليوم.
غرف العمليات بالق�سم ت�ستقبل جميع البلاغات المحولة من ق�سم خدمات 
الطوارئ )999(على النظام الالكتروني )نظام نجم( كما ت�ستقبل البلاغات من 
قبل الإدارات الأمنية والدوريات الميدانية عن طريق الأجهزة اللا�سلكية والهواتف 

الفرعية وبدالة وزارة الداخلية  .
البلاغات  مع  بالمركز(  العمل  )�شركاء  بالق�سم  العمليات  غرف  كل  تتعامل 
نجم(  )نظام  طريق  عن  الميدانية  الدوريات  ب�إر�سال  وتقوم  بها  تخت�ص  التي 
البلاغات.  هذه  من  الانتهاء  حتى  المتابعة  مع  والهواتف  اللا�سلكية  والأجهزة 
وتدون الحوادث الهامة اليومية في تقارير معدة خ�صي�صاً لهذا الغر�ض عن طريق 
�أجهزة الكمبيوتر وترفع ل�ضابط العمليات)ال�ضابط المناوب( لاعتمادها ورفعها 

لرئي�س ق�سم العمليات .
الاخت�صا�صات 

11 �إلى مكان . �أنواعها  الأمنية بمختلف  للدوريات  �إر�سالها  و  البلاغات  ا�ستقبال 
الحوادث ح�سب نطاق  الاخت�صا�ص  ومتابعتها حتى الانتهاء منها .

22 اتخاذ الإجراءات اللازمة حيال البلاغات وال�شكاوى و�إحالتها  �إلى الجهات .
المعنية بالوزارة .

33 �أثناء . ب��ال��وزارة  الأمنية  والج��ه��ات  الم�شتركة  العمليات  وح��دة  مع  التن�سيق 
الحوادث الكبيرة والأزمات و الكوارث .

44 �إج��راءات الحوادث  . �سير  بالوزارة  على  والمخت�صين  الم�س�ؤولين   كبار  �إطلاع 
والأزمات  والكوارث .

55 �إعداد و�إ�صدار �أمر العمليات للإدارة المعنية..
66 �إبلاغ �أوامر ا�ستدعاء القوات الم�ؤهلة والمكلفة لل�سيطرة على الأحداث الكبيرة .

والأزمات والكوارث عند وقوعها والم�شاركة في �إدارتها .
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77 ذات . والأوام��ر  للتعلىمات  والخدمية  الأمنية  الإدارات  التزام  مدى  متابعة 
التي تتم  المبلغ عنها ورفع  تقارير عن المخالفات  اليومية  ال�صلة بالحوادث 

بهذا ال��شأن  .
88 مع . بالتن�سيق  المبكر  الإن��ذار  �شبكة  طريق  عن  ال��واردة  الإن���ذارات  ا�ستقبال 

عمليات الفزعة والدفاع المدني , واتخاذ ما يلزم ب��شأنها و�إحالتها �إلى �إدارة 
الات�صالات لاتخاذ الإجراء اللازم .

99 متابعة الدوريات الأمنية بمناطق الاخت�صا�ص بما يكفل الوجود الأمني اليومي..
والتن�سيق 1010 المطلوبة  والمعلومات  بالبيانات  بالميدان  الأمنية  الدوريات  تزويد 

معها ب��شأن التعاميم عن المركبات والأ�شخا�ص المطلوبين.
التن�سيق فيما بين  الإدارات  الأمنية  للتعامل وال�سيطرة على الحوادث.1111

�شركاء العمل والجهات التي تعمل بالق�سم هي:
- غرفة عمليات الإدارة العامة للدفاع المدني .

- غرفة عمليات �إدارة �شرطة النجدة )الفزعة(.
- غرفة عمليات الإدارة العامة للمرور.

- غرفة عمليات الإدارة العامة لأمن ال�سواحل والحدود.
- غرفة عمليات قوة )لخويا(.       

- غرفة عمليات درع الوطن 
- غرفة عمليات القوات الم�سلحة القطرية 

- غرفة عمليات الأمن ال�صناعي 
- غرفة عمليات الإدارات الأمنية  

- غرفة �إدارة الإ�سعاف الطبية
- غرفة عمليات �أمن المن��شآت والهيئات

- غرفة �إدارة ال�شرطة المجتمعية 
- غرفة  �إدارة البحث الجنائي
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1- عمليات �إدارة الدفاع المدني 
الإنقاذ  وبلاغات  �أنواعها  اختلاف  على  الحرائق  بلاغات  با�ستقبال  تقوم   
الدفاع  فرق  تدخل  تحتاج  التي  البلاغات  من  وغيرها  المح�شورين  كالأ�شخا�ص 
المدني، ب�أداء مهمتها للتعامل معها ب�أعمال  معينة بحيث  تقوم الفرقة المخت�صة 
بالتن�سيق  ب�أدائها وكذلك ت�ستطيع طلب فرق الم�ساعدة الأخرى وتقوم  جغرافيًا  
بينهم كذلك ت�سهيل الدعم لها من خلال التوا�صل مع الجهات الأخرى من خلال 

مركز القيادة الوطني لتقديم �أف�ضل الخدمات لمعالجة البلاغات .

2- عمليات �إدارة �أمن ال�سواحل والحدود
المراقبة  ونقاط  وال�ساحلية  البحرية  ال��دوري��ات  بين  الو�صل  حلقة  تعتبر   
البلاغات  و�إر�سال  ا�ستقبال  يتم من خلالها  والتي  بالإدارة  الم�س�ؤولين  الرادارية 

المختلفة لكافة الدوريات.

3- عمليات �إدارة النجدة )الفزعة( 
 تعتبر كلمة ) الفزعة( من الكلمات العربية الأ�صيلة ، والتي تحمل الكثير 
من المعاني ال�سامية كالنخوة وال�شهامة ، والإ�سراع بمد يد العون والم�ساعدة لمن 
يحتاجها وتقوم بتمرير البلاغات للدوريات الميدانية والتن�سيق فيما بينها وتن�سق 
بينها وبين الجهات المعنية الأخرى وتتعامل مع البلاغات الجنائية لتحقيق الأمن 

وحفظ النظام وتقدم الدعم لمختلف �أجهزة الدولة الأخرى .

4- عمليات الإدارة العامة للمرور 
تمرير البلاغات الواردة من خدمة الطوارئ المتعلقة بحوادث ال�سير كذلك 
التن�سيق بين الدوريات لتنظيم وت�سيير الدوريات المرورية، وتنظيم حركة المرور، 
ومراقبة الطرق، بما ي�ضمن ان�سيابية الحركة المرورية ومرافقة المواكب الر�سمية 

وذلك بالتن�سيق مع الجهات المعنية ذات ال�صلة.
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5- عمليات قوة لخويا 
وتقوم بتمرير البلاغات الخا�صة بقوة لخويا وتقديم الدعم اللازم للجهات 
الأخرى في الدولة , ومتابعة تنفيذ الأمور المتعلقة بالتن�سيق الم�شترك بين المركز 

وقوة لخويا .

6- عمليات خدمات الإ�سعاف الطبية
تقوم با�ستلام البلاغات المحولة لها من خدمة هاتف الطوارئ 999 والجهات 
الإ�سعاف  �سيارات  ب�إر�سال  المر�ضية والم�صابين وتقوم  المتعلقة بالحالات  الأخرى 

وفق العمل الم�سند �إليها .
فرع   - العمليات  فرع   (: فروع  ثلاثة   وال�سيطــــــــرة  القيــــادة  ق�سم  وي�ضم 

.)JOC ( الإنذار المبكر - فرع العمليات الم�شتركة

خدمة الإنذار المبكر
 NCC الوطني  القيادة  بمركز  العمليـات  �إدارة  بيـن  يربط  �آلي  نظام  هـو 
والبنوك والم�صارف والمحلات والمن��شآت والمرافق الحيوية الهامة بالدولة لمراقبة 
تنفيذ  �أو محاولـة  وقوع الح��وادث  النظام لحظة  ال��واردة علـى  الإن��ذارات  وتلقي 
الجرائم )حرائق - �سرقة...الخ( ويحدد فيه مكان ووجهة الإنذارات الواردة مع 
�إر�سال ر�سالة ق�صيرة لم�س�ؤول البنك وغيره عـن وجـود خطر وظهور خارطة لموقع 
العمليات  لإدارة  التابـع  الطـوارئ  لق�سم خدمات  مبا�شرة   ويتم تحويلها  المن��شأة 
بمركز القيـادة الوطنـيNCC للا�ستجابة للبلاغ والتعامـل معـه بال�سرعـة والجدية 

اللازمتين .

)JOC ( وحدة العمليات الم�شتركة
تقوم بالمهام التالية 

11 والوزارات . الأمنية  الإدارات  مختلف  مع  بالتن�سيق  والكوارث  الأزمات  �إدارة 
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والأجهزة والم�ؤ�س�سات الحكومية والهيئات ح�سب طبيعة العمل.
22 �إدارة الم�ؤتمرات والفعاليات المختلفة..
33 الم�شاركة في �إدارة التمارين الم�شتركة بين القوات ذات العلاقة..
44 الم�شاركة في و�ضع الخطط الأمنية..
55 �إدارة غرف العمليات بالفنادق ومراكز الم�ؤتمرات والفعاليات الريا�ضية..
66 الم�شتركة . والتمارين  ال��كرب�ى  للحوادث  المتحركة  العمليات  غ��رف  �إدارة 

والفعاليات الريا�ضية.
77 حالة . ورف��ع  وال�سيطرة  القيادة  ق�سم  مع  بالتن�سيق  القوة  ا�ستدعاء  �أوام��ر   

الا�ستعداد.
88 المراقبة الأمنية وقت الم�ؤتمرات والفعاليات المختلفة والتمارين الم�شتركة..
99 التن�سيق مع اللجنة الدائمة للطوارئ  ..

قيا�س زمن الو�صول والا�ستجابة
عنوانك دليلنا ل�سلامتك

بالا�ستجابة  المعنية  الجهات  بين  والتن�سيق  ال�سهل  الو�صول  �إمكانيات  تعتبر 
بالمهنية  التعامل  في  الحا�سمة  العوامل  من  المختلفة  الأزم��ات  و�إدارة  للحوادث 

والكفاءة العالية والمطلوبة مع الحوادث المختلفة .
العمل  )NCC(و�شركاء  الوطني  القيادة  لمركز  الحيوي  الـــــــدور  وي�أتي 
قطر من خلال  بدولة  الداخلية  لوزارة  الكلية  للا�ستراتيجية  فعلىة  ترجمة  فيه 
منظومة عمل حديثة مرتبطة ب�أنظمة �أمنية متطورة ، تعمل جميعها بتناغم مرن  
؛ من  المت�صل  تلقيها من  الطارئة بمجرد  والح��وادث  البلاغات  �إدارة  وفاعل في 
و�أنظمة   )AVL( تتبع الدوريات خلال النظام الجغرافي الموحد )نجم( ونظام 

المعلومات المحمولة في المركبات وغيرها من الأنظمة .
ودوري��ات  �سيارات  من  لكل  )العملياتية(  التحركات  كافة  ت�صنيف  تم  لقد 
)الفزعة-التحقيق المروري-الدفاع المدني-البحث الجنائي-التحقيق الجنائي- 
الإ�سعاف وغيرها ( ح�سب زمن الو�صول �إلى موقع البلاغ ؛ وقد تم تق�سيم �أزمنة 
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الو�صول �إلى ثلاثة �أزمنة رئي�سة تم تحديدها وفقا لأزمنة الو�صول الم�سجلة عالميا 
والمو�ضحة �أدناه مع الأخذ في الاعتبار كافة الظروف والمتغيرات الداخلية المحيطة.

الزمن القيا�سي  لغاية )5 دقائق(��
الزمن المثالي  لغاية)10 دقائق( ��
الزمن المقبول  لغاية )20 دقيقة( ��
وتنظيم �� هيكلة  �إع��ادة  تتم  وعنده  ؛  دقيقة(   20( من  �أكرث�  الانحراف  زمن 

خطط  وتوزيع العمل بعد الوقوف على الأ�سباب .
دولة قطر  وال�سيارات في  الأمنية  الدوريات  �سجلتها  التي  الو�صول  لأزمنة  ووفقا 
ف�إنها تعتبر من �أف�ضل الدول ا�ستجابة للحوادث الطارئة وهذه هي الا�ستراتيجية 
التي يعمل بها مركز القيادة الوطني )NCC( با�ستمرار ويرجع ذلك لعدة �أ�سباب 

تتمثل  في التالي : 
11 الداخلية . ب��وزارة  الأمنية  الإدارات  لإمكانات  الم�ستمر  والتحديث  التطوير 

الم�ستجيب الأول للأحداث وانت�شارها في عدة مواقع  بالدولة جعلها �أكثر قدرة 
على الا�ستجابة الفورية للحوادث .

22 فتح . و�سهولة  التقاطعات  على  ال�ضوئية  الإ���ش��ارات  في  التحكم  على  القدرة 
الم�سار للدوريات الأمنية والإ�سعاف حتى تتمكن من �سرعة الو�صول ب�صورة 

قيا�سية ومثالية بالتن�سيق مع هيئة الأ�شغال العامة .
33 يقوم المركز فور تلقي البلاغات بتحريك �أكثر من دورية مخت�صة في �آن واحد  .

للمركبات   )AVL  ( التتبع  نظام  بوا�سطة  المركز  من  علىها  الرقابة  وتتم 
والدوريات في جميع �أنحاء الدولة بالتن�سيق مع الإدارات الأمنية .

44 الو�صول . �أزمنة  بالمركز  به  المعمول  )نجم(  الموحد  الجغرافي  النظام  يحدد 
و�سرعة الا�ستجابة لذلك ت�أتي القراءات كما هي، �أكثر دقة وواقعية ولا تخ�ضع 

للتعديل . 
55 الا�ستغلال الأمثل للموارد الميدانية لتمركزها  بالمناطق بطريقة علمية ح�سب .

النطاق الجغرافي للاخت�صا�ص .
66 الانت�شار الوا�سع لدوريات �شرطة النجدة )الفزعة ( ودوريات البحث الجنائي .
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وتوزيعها ب�شكل �سليم جميع �أرجاء الدولة يمكنها من الا�ستجابة �إلى مكان �أي 
حدث. 

77 التعاون الكبير والتن�سيق الكامل بين �شركاء العمل �أي�ضا �أ�سهم ب�شكل كبير في .
�سرعة الو�صول �إلى مكان الحدث .

مع  المركز  ي�سعى  المكالمات  ومتلقي  المت�صل  بين  الفعال  للتوا�صل  وتعزيزا 
الجهات المعنية بالوزارة لزيادة م�ستوى الوعي العام ب�أهمية معرفة عنوان ال�سكن 
– رقم المبنى( الذي يوجد فيه المت�صل  �أو الموقع ) رقم المنطقة - رقم ال�شارع 
تلبية  وال�سرعة  في  الجودة  ل�ضمان  والتبليغ  عن حادث طارئ  الات�صال  لحظة 

النداء .

ق�ســم المراقبـة الأمنية
يقوم الق�سم بمهام التن�سيق مع ق�سم القيادة وال�سيطرة بالإدارة ويتولى متابعة 
بهدف  بعناية  توزيعها  يتم  التي  المراقبة  كاميرات  لنظام   العملية  الإج���راءات 
الطرق  وح��وادث  والاختناقات  المرورية  المخالفات  و�ضبط  المرور  حركة  مراقبة 
وغيرها من الأمور المتعلقة بحركة ال�سير بهدف �ضمان ان�سيابية الحركة المرورية 
وو�ضع المعالجات اللازمة في الوقت المنا�سب بجميع الطرق الداخلية والخارجية , 
وكذلك مهام المراقبة الأمنية للأماكن الهامة والا�ستراتيجية والمحلات والمن��شآت 
الاقت�صادية والتجارية والمواكب والأن�شطة الريا�ضية والفعاليات الهامة في الدولة 
ح�سب القانون الذي ينظم هذا الجانب .كما يقوم الق�سم بمراقبة وتوثيق الحوادث 
وي�ضم  للأحداث,  الت�سجيلية  بالمواد  الأمنية  الإدارات  وتزويد  والكبيرة  الهامة 

الق�سم : فرع المراقبة الأمنية – فرع المراقبة المرورية – فرع مراقبة المن�شئات. 
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الا�ستجابة للبلاغات من داخل غرفة القيادة وال�سيطرة
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TCC  مبنى المراقبة الأمنية والتحكم المروري
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3- تطور �أنظمة الات�صالات الأمنية

�إدارة الات�صالات بالوزارة �شراكة فعالة وخطوات حثيثة نحو التميز 
والابتكار

بتوفير  تعنى  خدمية  �أمنية  فنية  �إدارة  الداخلية  ب��وزارة  الات�صالات  �إدارة 
ونظام  المبكر  والإن��ذار  المراقبة  و�أنظمة  واللا�سلكية  ال�سلكية  الات�صالات  �أنظمة 
التتبع و�أجهزة ال�سيارات, وهي حلقة الو�صل بين جميع �إدارات و�أق�سام الوزارة بما 
فيها مركز القيادة الوطني NCC من خلال �شبكة ات�صالات �سلكية ولا�سلكية  �آمنة 
ومتطورة وفعالة مع الأخذ في الاعتبار المحافظة على الم�شاريع القائمة وتطويرها 

وتوفير ما يلزم من �أجهزة و�أنظمة ومعدات تتميز بالكفاءة والجودة .
و تخت�ص �إدارة الات�صالات  بتقديم كافة الخدمات والم�ساعدات الفنية المتعلقة 
والخدمية  الأمنية  الجهات  وبع�ض  ال��وزارة  �أجهزة  لجميع  الات�صالات  ب�أجهزة 
الاجهزة  كل  بين  واللا�سلكية  ال�سلكية  الات�صالات  �سلامة  �ضمان  مع  بالدولة 
والبرمجة  والت�شغيل  والتركيب  الفك  عمليات  ت�أمين  بجانب  الأمنية  والإدارات 
والترددات . وكل ما يلزم من �إعداد خطط وبرامج وتن�سيق ومتابعة مع ال�شركات 

العاملة في مجال الات�صالات و�إعداد خطط التدريب .
المجالين  الأخري�ة  في  ال�سنوات  ملحوظا ونموا مطردا في  تطورا  و�شهدت    
عالية  تقنية  ذات  الات�صالات  مجال  في  هامة  م�شاريع  ب�إنجاز  والفني  الإداري 
�إلى بناء �شبكة  تلبي ا�ستراتيجية العمل الحالية والم�ستقبلية للوزارة التي تهدف 
ات�صالات وا�سعة ومنظومة امنية متكاملة �آمنة ومتطورة تفي بالاحتياجات الأمنية 

وترقي بم�ستوى الخدمة بالوزارة �إلى التميز .
  وت�سعى الإدارة دائما للح�صول على �أف�ضل الأنظمة وب�أحدث التقنيات التي 
تواكب الطفرة المت�سارعة في مجال الات�صالات , ولذلك ي�أتي حر�ص الإدارة على 
�أهمية عقد لقاءات مع ال�شركات الخا�صة بتكنولوجيا الات�صالات للاطلاع على 
�أحدث ما لديها من �أنظمة بهدف الوقوف على �آخر المنتجات والإ�صدارات التي 
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تلبي احتياجات العمل بالوزارة .
ومن بين هذه الم�شاريع الأداء م�شروع نظام الات�صال الرقمي )تترا( الذي 
وفر خدمات متطورة في مجال الات�صالات ومجال التتبع وتحديد المواقع ويعتبر 
الإ�صدار الجديد  �إلى  ترقيته  ا�ستدعى  الأمنية مما  للخدمات  الرئي�سية  ال�شبكة 
وا�ستبدال المكونات الا�سا�سية بهدف رفع كفاءة النظام وزيادة الطاقة الا�ستيعابية 
للأجهزة للتمكن من تلبية الطلبات المتزايدة للخدمات . كما تعمل الإدارة على 
LTE( المعيار الجديد ل�شبكات الجيل  تنفيذ م�شروع تقنية التطور بعيد الامد ) 
الرابع )G4( في الات�صالات اللا�سلكية للنطاق عري�ض الحزمة لتوفير �سرعات 
عالية لنقل البيانات والمعلومات وال�صوت وال�صورة كما يتم تنفيذ  م�شروع �شبكة 
وتوفير  المعلومات  لتبادل  الداخلية  وزارة  ادارات  بين  للربط  الب�صرية  الالياف 
نقل  تقنية  م�شروع  تنفيذ  و  والام��ان  ال�سرعة  من  عالية  بدرجة  الخدمات  جميع 
وتطوير  تنفيذ  وكذلك   ،)IP-Telephony( الانترنت  بروتوكول  عبر  ال�صوت 
الهيئات  لحماية   )CAMS  ( المبكر(  الإن��ذار  )نظام  الخدمي  الأمني  الم�شروع 

والم�ؤ�س�سات الهامة من ال�سرقات والحرائق .
والبيانات  المعلومات  على  تعتمد  خدمية  �إما  كانت  الانج��ازات  هذه  وجميع 
التطبيقات  وجميع  البيانات  هذه  قواعد  لحفظ  م�شروع  تنفيذ  ذلك  فا�ستوجب 
الخا�صة بالإدارة وي�ساعد في  توفير الحماية اللازمة في حال حدوث خلل . وكذلك 
تنفيذ م�شروع �أمن ال�شبكة الخا�ص بر�صد ومراقبة �أداء ال�شبكة وحمايتها وتحليل 

حركة دخول وخروج الم�ستخدمين .
�إنجازات تحققت

انعقد في مدينة هونج كونج  الذي   CCW العالمي للات�صالات  الم�ؤتمر  خلال 
في الفترة من 16-2017/5/18 م جرى تكريم �إدارة الات�صالات بوزارة الداخلية 

القطرية من قبل �شركة )AIRBUS( العالمية.
 )AIRBUS( وقد ا�ستحقت الإدارة هذا التكريم لنجاحها بالتعاون مع �شركة  
في �إيجاد منتج جديد يربط بين �شبكتي )تيترا( و)LTE ( في المجال الأمني وهو 
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ال�ضباط   من  كبير  بجهد  العالم   م�ستوى  على  نوعه  من  الأول  يعد  ال��ذي  الأم��ر 
ا�سم  ورفع  التكريم  ا�ستحق  الفكرة مما  �أ�صحاب  الات�صالات   ب�إدارة  المهند�سين 

وزارة الداخلية بدولة قطر عالياً في المحافل الدولية .
حر�صاً من وزارة الداخلية دوماً على �أن تكون في طليعة الجهات الم�ستخدمة 
)تترا(  بنظام  العمل  بد�أت  الأمني،  العمل  يخدم  فيما  الات�صال  �أنظمة  لأحدث 
منذ عام 2006 م مع انطلاق دورة الألعاب الآ�سيوية التي �شهدتها الدولة في ذلك 
الحين, وعمدت  �إدارة الات�صالات �إلى مواكبة التطور العالمي في مجال الات�صالات 
مما �أثمر عن �إدخال �أنظمة جديدة �أكثر حداثة في هذا المجال لتلبية متطلبات 
�أجهزة الأمن بالدولة ، منها �أنظمة الات�صالات) GSM( التي بد�أت بالجيل الأول 
 LTE(ثم الثاني والثالث حتى و�صلت �إلى الجيل الرابع وهو ما يطلق علىه نظام ال
(وفر للأجهزة الأمنية بع�ض المميزات الجديدة عن المتوفرة في نظام )تترا( ، 
م�شيراً �إلى �أن الجيل الرابع من الات�صالات ال)LTE( وفر �إمكانية نقل الفيديو 
كانت  القطرية  الداخلية  وزارة  و�أن   ، ال�صوت  نقل  �إمكانية  وكذلك  والبيانات 
ثالث دولة في العالم – ثالث دولة – في ومن خلال البحث عن منتج جديد ي�ؤدي 
، قام مهند�سو  خدمتي الات�صالات ل�شبكتي تترا  و )LTE ( عبر �شبكة موحدة 
الات�صالات بالإدارة من الكوادر القطرية ال�شابة بعر�ض فكرة دمج نظامي تترا 
و)LTE ( في �شبكة واحدة على �شركة )AIRBUS ( العالمية المنتجة لنظام تترا، 
على  الح�صول  للم�ستخدم  يمكن  جديد  منتج  �إيجاد  في  تتلخ�ص  الفكرة  وكانت 
كل من مميزات النظامين عبر جهاز واحد وبذلك تتحقق المزيد من المزايا التي 
تخدم العمل الأمني ب�شكل عام حيث �سيوفر النظام الجديد خدمات نقل ال�صوت 
وال�صورة والبيانات في �آن واحد وب�سرعات عالية، ووجدت الفكرة ا�ستح�سانا من 
قبل �شركة )AIRBUS ( العالمية التي قامت على الفور ب�إخ�ضاع الفكرة للدرا�سة 
نظام  عبارة عن  منتج جديد  انتاج  على  الموافقة  ثم تمت   ، مهند�سيها  قبل  من 
ال�شركة  بين  الفعلىة  والم�شاركة  بالتعاون   )  LTE(و تترا  �شبكتي  ي�ستخدم  واحد 
و�إدارة الات�صالات بوزارة الداخلية القطرية ، فقامت وزارة الداخلية ب�إيفاد عدد 
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من المهند�سين القطريين من من�سوبي �إدارة الات�صالات للعمل مع مهند�سي �شركة 
الفكرة وخرجت  العام نجحت  قرابة  ا�ستمرت  م�شتركة  وبجهود   ،  )AIRBUS(
 ،)  AGNET  ( نظام  �أ�سمته  الذي  الجديد  بالمنتج  العالمية   )AIRBUS( �شركة 
على   )  AGNET بـ)  الم�سمى  الذكي  تيترا  برنامج  بتحميل  الربط  فكرة  وتتمثل 
بالوزارة وربطه بمجموعات  ب�شبكة )LTE ( الخا�صة  المربوطة  الذكية  الأجهزة 
وا�ستطرد  تيترا.  �شبكة  على  والقائمة  الموجودة  الات�صال  و�صلاحيات  المحادثة 
قائلا �إن التطوير للنظام ي�شمل ترقية نظام )LTE ( ليتبع المعايير العالمية الخا�صة 
 PPDR & MISSION CRITICAL مج��ال  �ضمن  لتندرج  الأمنية  بال�شبكات 
SERVICEوبعد اعتماد برنامج)AGNET ( من قبل منظمات الات�صالات والذي 

�سيحدث في الم�ستقبل القريب ، �سيكون هذا الربط متبعاً للمعايير العالمية لل�شبكات 
الأمنية , وت�سير جهود �إدارة الات�صالات  بالم�شروع خطوة بخطوة  لتحقيق الهدف 

المن�شود . 
و �سيتم ت�سويقه من قبل �شركة )AIRBUS( باعتباره منتجاً تم ت�صنيعه من 

قبل ال�شركة بم�شاركة فعلىة قطرية .
�إدارة الات�صالات بوزارة الداخلية القطرية لم  وبهذه الخطوة المتقدمة ف�إن 
تعد مجرد م�ستخدمة لبع�ض �أنظمة الات�صالات العالمية ، و�إنما �شريك في عملية 
على  القطرية  الكفاءات  مقدرة  على  يدل  ، مما  الأنظمة  لهذه  والإنتاج  الابتكار 
خو�ض المناف�سة عالمياً في مجال الات�صالات ،ومن الابتكارات الناجحة التي �صممها 
ونفذها ال�ضباط المهند�سون من منت�سبي الإدارة نظام كاميرات الدوريات الأمنية 
التي بد�أ ا�ستخدامها الفعلى في �سيارات دوريات �إدارة �شرطة النجدة )الفزعة( 
الأمام  ال�شارع من  تنقل حركة  دورية  �أربع كاميرات في كل  تركيب  �إذا تم  حيث 
والخلف و ويمين وي�سار الدورية ب�شكل مبا�شر �إلى غرفة العمليات ليتمكن ال�شخ�ص 
الموجود في غرفة العمليات من م�شاهدة كل ما يدور في محيط المكان الذي تمر فيه 
الدورية ، و�أن هذا الم�شروع قدم ويقدم خدمة كبيرة لا�ستتباب الأمن وال�سرعة في 
التعامل مع الحوادث �أياً كان نوعها. وتم كذلك تكريم الإدارة خلال عام 2017م 



مركـز القيـادة الوطنـي ا�ستراتيجيـات وتجـارب58

من قبل �أكاديمية �سي�سكو العالمية لح�صول ق�سم التدريب والتطوير  فيها على لقب 
�أكاديمية العام وح�صوله على المركز الأول على م�ستوى ال�شرق الاو�سط و�شمال 
ال�شبكات  هند�سة  وكذلك   CCNA ال�شبكات  هند�سة  تدري�س  في  وتركيا  �إفريقيا 
من  عالمية  تميز  �شهادات  على  الق�سم  محا�ضري  وح�صول   CCNP للمحترفين 

�أكاديمية �سي�سكو العالمية .
ولإدارة الات�صالات في �إطار �سعيها الد�ؤوب لتطوير ونه�ضة العمل في مجال 
الات�صالات  خطط طموحة و�شاملة تهدف لتطوير �أغلب الأنظمة ومتابعة تنفيذ 
الم�شاريع المو�ضوعة وت�أهيل وتدريب الكادر الب�شري لديها بما يحقق الكفاءة المهنية 
والتميز المطلوب في الأداء الأمني والإداري بجميع �أجهزة الوزارة . وخطت الإدارة 
خطوات متقدمة في مجال التدريب حيث �أن��شأت مركزا للتدريب عقد العديد من 
الدورات التدريبية بم�ستويات التدريب الأ�سا�سي والمتو�سط والمتقدم . وتم تدريب 
مهند�سين قطريين من الوزارة وبع�ض م�ؤ�س�سات الدولة الأخرى و�أحيانا من دول 
مجل�س التعاون الخليجي , وحازت وزارة الداخلية بموجب هذا المركز �شهادات 
المتقدمة  الأكاديميات  الآن من  الات�صالات  ب�إدارة  التدريب  و�أ�صبح مركز  عالمية 

بالمنطقة. 



الف�صل الثالث

        

1- �إدارة ال�ش�ؤون التقنية ودورها في تطوير �إجراءات العمل
2- خدمات �أمنية �إن�سانية جديدة

3- م�شروع )طلع(
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جانـــب مـــن نظــام الات�صـال لـدى �ضابـط ارتبــاط العمليــــات بالمركـــــــز
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تقنية المعلومات ودورها في تطوير �إجراءات العمل بالمركز 

�إدارة ال�شــ�ؤون التقــنية
�إن ا�ستخدام التكنولوجيا الحديثة في الأنظمة الأمنية بات �أمراً �ضرورياً في 
والكوارث  الأزمات  و�إدارة  والرقابة  ال�سيطرة  لإحكام  والمخاطر  التحديات  ظل 
ال��شؤون  �إدارة  تعمل  �إيجابي حيث  ب�شكل  لها  الا�ستجابة  �سرعة  المحتملة و�ضمان 
التقنية بمركز القيادة الوطني )NCC( با�ستمرار لمواكبة الم�ستجدات التكنولوجية 
الخبرة  لها  وم�ؤهلة  متميزة  ب�شرية  بكوادر  بالمركز  العمل  لم�صلحة  وتوظيفها 
والدراية بكافة التطورات في الأنظمة والبرامج بما يتوافق مع المتطلّبات الأمنية .

اخت�صا�ص �إدارة ال��شؤون التقنية 
تخت�ص الإدارة بالمهام التالية:

• توفير المعلومات الأمنية المطلوبة للجهات المعنية بالوزارة ؛ وتلبية احتياجاتها 	
من البيانات خا�صة �أثناء الحوادث والأزمات .

• بهدف 	 وحفظها  وت�صنيفها  الأمنية  والمعلومات  البيانات  كافة  وتحليل  ر�صد 
التو�صل �إلى الم�ؤ�شرات الإح�صائية   - �إعداد الدرا�سات والبيانات الإح�صائية 

والتقارير الدورية الخا�صة بالحوادث ورفعها للجهات المخت�صة
• العمل على تحقيق �سهولة وان�سياب وتبادل المعلومات بالمركز .	
• لحاجة 	 الم�ستخدمة  والأجهزة  النظم  تلبية  مدى  عن  الفنية  التقارير  �إعداد 

العمل بالمركز وتقديم المقترحات اللازمة ب��شأنها. 
• على 	 والعمل  ؛  بالمركز  الم�ستخدمة  والأجهزة  الآلية  الأنظمة  ت�شغيل  متابعة 

�صيانتها و�إ�صلاح �أي �أعطال بها وتطويرها.
• تحديد احتياجات المركز من الأجهزة والأنظمة في �ضوء الم�ؤ�شرات والتوقعات 	

الم�ستقبلية والخطة الت�شغيلية وذلك بالتن�سيق مع الجهات المخت�صة 
• �إعداد وتنفيذ برامج الت�أهيل والتدريب والتطوير وذلك بالتن�سيق مع جهات 	

الاخت�صا�ص بالوزارة 
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• ال�سيا�سة 	 �إطار  اعتمادها في  بعد  وتنفيذها  للإدارة  ال�سنوية  اقتراح الخطة 
العامة للوزارة .

الأق�سـام
ت�ضم الإدارة الأق�سام التالية :

النظم  تكنولوجيا  ق�سم   - الأمنية  المعلومات  ق�سم   - الفني  الدعم  ق�سم 
الجغرافية - ق�سم مراقبة وتقييم الأداء  .

خدمة عونك
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خدمات �أمنية �إن�سانية جديدة 

يعمل المركز على تبني وا�ستحداث خدمات �إن�سانية لمعاونة قطاعات المجتمع 
المختلفة ؛ وفي هذا المجال  تم العمل على �إن�شاء عونك SOS وهو نظام يهدف �إلى 
توفير خدمات عاجلة و�سهلة لفئات معينة في المجتمع مثل فئة �أ�صحاب الأمرا�ض 
وذلك عن طريق تجميع  الاحتياجات الخا�صة،  وذوي  ال�سن  كبار  وفئة  المزمنة، 
بياناتهم من الجهات ذات ال�صلة و�إعطاء �أولوية ق�صوى في النظام للتعامل مع 
وفقا  كذلك  جار  والعمل  الأخرى،  الطارئة  الحالات  عن  وتميزها  الحالات  تلك 
لما هو مخطط  له على تطوير خدمة طوارئ ال�صم  )992( بما ي�ضمن تقديم 
الخدمات الطارئة لفئة ال�صم بطريقة �سهلة وب�سيطة ول�ضمان ا�ستهداف جميع 

فئات المجتمع والعمل على توفير بيئة طوارئ وخدمات �شاملة .
ولقد تم �أي�ضا �إ�ضافة خا�صية �إر�سال ر�سائل ن�صية من نظام نجم للمت�صلين 
تحتوي تلك الر�سائل على �إر�شادات خا�صة للمت�صل ح�سب حالة البلاغ مثل توجيه 
توجيه  �أو  الب�سيطة  البلاغات  حالات  في  المخت�ص  المروري  المكتب  �إلى  المت�صل 
المت�صل بالوقوف بجانب الطريق والابتعاد عن الطريق لعدم �إعاقة حركة ال�سير  
عن  الإبلاغ  على  وحثهم  لهم  ت�شجيعاً  للمت�صلين  �شكر  ر�سائل  ار�سال  يتم  كما 
�أمن و�سلامة  الحالات الطارئة والتي هم لي�سوا جزءاً منها وذلك للحفاظ على 

المجتمع .

خدمة الا�ستغاثة )عونك(
خدمة الا�ستغاثة )عونك( �إحدى خدمات وزارة الداخلية التي تقدم الرعاية 
والمتابعة لكبار ال�سن ممن تخطوا ال�ستين عاماً من المواطنين  وقد تم تد�شينها  في 

�شهر �أبريل من عام 2015م .
 ، المجتمع  �شرائح  من  المهمة  الفئة  هذه  مع  التوا�صل  في  لنجاحها  وامتدادا 
القيادة  بمركز  الخدمة  هذه  وتحديث  تطوير  تم  لهم  والرعاية  الدعم  وتقديم 
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الوطني لتحقيق المزيد من الاهتمام بالمواطنين وتقديم  الخدمات الطبية والأمنية 
الطارئة لهم ب�صورة  فورية وعاجلة بما ي�سهم في تحقيق التنمية المجتمعية وبث 
روح  الطم�أنينة لدى الفئة الم�ستهدفة و�إراحة بال ذويهم  .                                             

وتعمل �إدارة ال��شؤون التقنية بالمركز  على تطوير الأنظمة الأمنية العاملة في 
غرفة خدمات  الطوارئ حيث جرى العمل بالم�شروع عبر �إدخال بيانات كبار ال�سن 
عناوين  تت�ضمن  و  البيانات   قاعدة  في  المواطنين  من  ال�ستين  �سن  تخطوا  ممن 
الأ�شخا�ص والمعلومات الطبية )الرقم ال�صحي/ تاريخ المر�ض/ نوع الإعاقة )�إن 
وجدت( والتاريخ الطبي لهم ( ، وذلك لتحقيق �أعلى ا�ستجابة ممكنة  للبلاغات  

التي ت�صل من هذه الفئة و�سرعة التحرك والو�صول لهم حال طلب الات�صال  .

)عونك( خدمة �إن�سانية متوفرة على مدار ال�ساعة
 NCC الوطني  القيادة  مركز  بين  الم�ستمر  والتن�سيق  التعاون  �إطار  وفي 
وم�ؤ�س�سة حمد الطبية يقوم العاملون ب�إدارة الإ�سعاف بالم�ؤ�س�سة التي تعمل  داخل 
مركز القيادة  بتوفير المعلومات الأ�سا�سية الخا�صة وذلك للتي�سير على الأجهزة 
المخت�صة �سرعة الا�ستجابة وتقديم الخدمة التي يحتاجونها  كما يتم توفير و�سائل 
التوا�صل مع الأقارب في حالات الطوارئ و�إدراجها في خدمة الا�ستغاثة )عونك( 
للا�ستفادة في �إعطاء �أي معلومات �إ�ضافية ت�ساعد في تقديم الخدمة ال�سليمة لهم 

وب�صورة �أ�سرع  .     
و�إدراجها  ال�سن  كبار  وبيانات  الأ�سا�سية  المعلومات  على  �أدى الح�صول  وقد 
في خدمة الا�ستغاثة )عونك( �إلى تمييز �أي ات�صال يرد �إلى غرفة الطوارئ من 
الأخرى مما يمكن  الطوارئ  ات�صالات  ال�سن عن  لكبار  الم�سجلة  الهواتف  �أرقام 
زمن  في  �إليهم  للو�صول  ال�سن  كبار  ومواقع  هوية  تحديد  من  المخت�صة  الجهات 

قيا�سي وتقديم الخدمة المطلوبة.     
وت�سعى �إدارة ال��شؤون التقنية بمركز القيادة الوطني NCC في المرحلة القادمة 
�إلى تطوير هذه الخدمة بحيث  ت�شمل �إدخال البعد الأمني فيها لتتم الا�ستفادة 
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الكاملة  من تلك البيانات عن طريق معرفة الأماكن التي يوجد فيها كبار ال�سن، 
بالتن�سيق مع الإدارات الأمنية بح�سب النطاق الجغرافي لهم بحيث تقوم الإدارات 
الأمنية بالتوا�صل مع ه�ؤلاء الأ�شخا�ص والاحتفاظ ببياناتهم  الكاملة حتى  تتمكن 
الجهات الأمنية المخت�صة في تلك المناطق من �سرعة الو�صول �إلى �أماكن وجودهم 
في حال �أي ات�صال من هذه الفئة  حر�صا من مركز القيادة الوطني على التوا�صل 

مع ذويهم ومرافقيهم في حال وجود �أي طارئ. 

الأمين العام ال�سابق للأمم المتحدة
�أثناء تد�شيـــن خدمـــــة عونــــــك



مركـز القيـادة الوطنـي ا�ستراتيجيـات وتجـارب66

 م�شروع )طلع ( للمراقبة الأمنية 
مع ت�سارع وتيرة التقدم التكنولوجي , بد�أ اهتمام وزارة الداخلية بدولة قطر 
يت�سع في مجال الاعتماد على الات�صالات وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات لي�شمل 
المجالات الحيوية بما فيها الخدمات المختلفة و�إدارة الأمن الاجتماعي والكوارث 
والأزمات . و�أدركت الوزارة منذ وقت مبكر �أن الثورة الرقمية �أثرت على الحياة 
�إغفالها, في الوقت الذي تحكم فيه الانفجار المعرفي  الإن�سانية ب�صورة لا يمكن 
ال�ضخم من �أنواع التكنولوجيا الم�ستخدمة في ت�شغيل ونقل وتخزين المعلومات على 
ركائز  الوزارة  و�ضعت  لذلك   , والثقافية  والاقت�صادية  الاجتماعية  الحياة  نمط 
قوية لت�سخير وتوظيف ذلك التقدم التكنولوجي بر�ؤية وا�ضحة لترقية خدماتها 

الأمنية والإن�سانية ب�صورة مميزة وغير م�سبوقة.
)طلع ( يعتبر �أحد الم�شاريع الرائدة في �سلم التطوير والتحديث الذي تنتهجه 
�إدارة الحدث الأمني وا�شتق ا�سمه من التعابير القطرية المتوارثة في  الوزارة في 
مجال الر�صد والك�شف, تقوم فكرة الم�شروع على تركيب كاميرات و�أنظمة المراقبة 

الأمنية بالطرق الرئي�سية والمن��شآت الحيوية.
)نجم(الميزات  نظام  مع  )طلع(  م�شروع  ربط  خا�صية  توفر  �أن  ويمكن 

التالية:
11 الم�شاهدة الحية لموقع البلاغ مع �إمكانية ا�سترجاع الكاميرا المعنية ..
22 �إمكانية فتح بلاغ بوا�سطة المراقب و�إر�ساله لنظام )نجم( لا�ستكمال مراحل .

الا�ستجابة الفورية .
ومن المتوقع �أن ي�سهم الم�شروع في زيادة مدى التزام قائدي المركبات بقواعد 

وقانون المرور بما يحفظ �سلامة الجميع .
المرحلة  للبدء في  جار  والعمل   , 2015م  عام  �أولى في  كمرحلة  الم�شروع  بد�أ 
الثانية كخطوة نحو التحديث والتطوير  لتلبية الاحتياجات الم�ستقبلية للدولة في 

مجال المراقبة الأمنية والمرورية باعتبار �أن الم�شروع قابل للتو�سعة 
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  ودفع مركز القيادة الوطني  NCC ممثلًا ب�إدارة العمليات المركزية بعنا�صر 
ب�شرية مدربة على ا�ستخدام الكاميرات والتعامل معها ب�شكل احترافي يعمل بغرفة 
)المراقبة الأمنية( على مدار ال�ساعة بثلاثة محاور ت�شمل محور العمل الأمني، 
المخالفة  بر�صد  الغرفة  وتقوم  الملاعب,  �أمن  ومحور  المروري،  العمل  ومحور 
المرورية,�أو ك�شف الجريمة  قبل وقوعها وتوثيقها ,  ف�ضلا عن �إبلاغ ق�سم القيادة 
كاميرات  خلال  من  وجدت  �إن  المرورية،  والحوادث  الازدحام  عن  وال�سيطرة 
المراقبة التي و�ضعت في �أماكن ظاهرة للعيان بالطرق الرئي�سية والمن��شآت الحيوية 

والتي يمكن الرجوع لمادتها الم�سجلة في �أي وقت . 
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التغطية الأمنية بوا�سطة نظام نجم
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م�شــــــــــروع طـــــلـــــــــع
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النظام الجغرافي الموحد )نجم( 	 	-
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النظام الجغرافي الموحد ) نجم (
الم�شروعات  �أهم  من  الداخلية  بوزارة  الموحد »نجم«  النظام الجغرافي  يعد 
الأمنية بالوزارة والذي يهدف �إلى توفير الأنظمة التكنولوجية الحديثة بما ي�ضمن 
�سرعة الا�ستجابة للبلاغات من خلال �سرعة تو�صيل المعلومة من �إدارة العمليات 
المركزية بمركز القياده الوطني NCC �إلى الدوريات في مختلف مناطق الدولة، 
مع اختيار الدورية الأن�سب و الأقرب لمكان الحدث، وذلك ينعك�س ب�شكل �إيجابي 

على تحقيق �أعلى م�ستويات الأمن.

ماهو النظام الجغرافي الموحد ) نجم ( ؟
هو نظام  يربط ب�شكل �آلي ومتكامل بين جميع �إدارات وزارة الداخلية المعنية 
بالأمن وال�سلامة و قوة لخويا و الإ�سعاف من م�ؤ�س�سة حمد الطبية تحت منظومة 
واحدة. ت�سهم في توحيد المعلومات و�سرعة و�سهولة انتقالها بين الم�ستجيبين عن 
طريق تخزين المعلومات داخل قاعدة بيانات جغرافية واحدة م�شتركة بين الجميع 
وبالتالي رفع كفاءة وفاعلىة عملية اتخاذ القرار بما يتنا�سب مع طبيعة وم�ستوى 

الحدث.

الجوائز الدولية الحا�صل علىها نظام نجم :
ال�شرق  الم�شاركين في منتدى  �أمني متطور على م�ستوى  �أف�ضل نظام  جائزة 

الأو�سط للبيانات الجغرافية المكانية في عام 2012 والمعر�ض الم�صاحب له.

قبل  من  الجغرافية  المعلـومات  نظـم  في  الخا�ص   ) )الإنجاز  التميز  جائزة 
معهد �أبحاث النظم البيئية الأمريكي  )ESRI( في عام 2013 متفوقا على �أكثر 
من 100000 م�ؤ�س�ســــة وجهــــــة �أخــــــــرى على م�ستوى العالم وفقا لما ذكره المعهد 

.) ESRI (
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الأهداف الرئي�سية لنظام نجم :
11 تح�سين زمن الا�ستجابة للبلاغات..
22  �سهولة تبادل البيانات بين الجهات المعنية. .
33 ا�ستخلا�ص وتحليل المعلومات الجغرافية الأمنية..
44 �إعطاء �صورة موحدة للموقف..
55 تحقيق التكامل بين الأنظمة القائمة والم�ستقبلية..
66 رفع كفاءة التعامل مع الأزمات وفعالية �إدارة الموارد. .
77 ا�ستخدام الخرائط الذكية لدعم اتخاذ القرار..
88 الح�صول على تقارير قيا�س م�ستويات الأداء..

±GógC’G

á«°ù«FôdG








































منظومة العمل في نظام نجم:
يرتكز العمل داخل النظام الجغرافي الموحد ) نجم ( على �أربع ركائز 

�أ�سا�سية وهي :
11 الا�ستجابة الفورية للبلاغات الطارئة..
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22 الإ�شراف ومتابعة العمل داخل غرفة العمليات..

33 تحليل البيانات الموجودة في قاعدة البيانات الجغرافية..

44 تخطيط المهام..





�أولا الا�ستجابة الفورية للبلاغات الطارئة : 
يعتبر تقديم الا�ستجابة الفورية وال�سريعة والمنا�سبة للبلاغات الطارئة �أولى 
�أولويات و�أهم الأهداف الرئي�سية للنظام لذلك تم العمل على تطبيقات �أ�سا�سية 
ت�ساعد على تحقيق ذلك الهدف وربطها ببع�ضها وقد �أ�سهم ذلك في تقليل المدة 
الزمنية من وقت ا�ستلام المكالمة �إلى و�صول الدوريات لموقع البلاغ ولمدة قد ت�صل 

�إلى �أقل من �ستين ثانية في بع�ض الأحيان ومن تلك التطبيقات :

تطبيق تلقي البلاغات :
التطبيق الأول في الا�ستجابة للبلاغات 

الطارئة والتعامل مع المت�صلين.

الأ�سا�سية  البلاغ  معلومات  تحديد 
جميع  �إلى  و�إر�ساله  الت�صنيف(   – )الموقع 
الإدارات الم�شاركة ب�ضغطة زر واحدة ح�سب 

تو�صيات النظام.
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تطبيق الإ�سناد :
الواردة  الطارئة  البلاغات  �إدارة 

عن طريق تطبيق تلقي البلاغات. 

لموقع  منا�سبة  دورية  �أقرب  تحديد 
البلاغ و�إ�سناد البلاغ لها.

للبلاغ  الأولية  البيانات  تحديث 
الحادث  عن  الناتجة  بيانات  و�إدخال 

من م�صابين ووفيات وتقارير. 

: MDT تطبيق وحدة البيانات المحمولة
الأجهزة  على  الموجود  التطبيق 
يتم  والذي  الدوريات  في  المثبتة  اللوحية 
الم�سندة  البلاغات  ا�ستقبال  خلاله  من 
�إليها من غرفة العمليات المركزية وي�ساعد 

التطبيق فرد الدورية الأمنية في:

• للو�صول 	 مقترح  م�سار  ر�سم 
ب�أ�سرع وقت من موقع الدورية لموقع البلاغ.

• تحديث حالة الدورية ب�شكل م�ستمر.	
• �إدخال بيانات وتفا�صيل البلاغ من موقع الحدث.	

ثانيا الإ�شراف ومتابعة العمل داخل غرفة العمليات:
ا�ستمرار  ت�ساعد على  التى  النقاط  �أهم  العمل من  الإ�شراف ومتابعة  يعتبر 
الحفاظ على م�ستوى الأمن وخف�ض معدل انت�شار الجريمة من خلال متابعة �أداء 
عمل الأفراد داخل غرفة العمليات وكذلك �أداء عمل �أفراد الدوريات الموجودين 

فـي الميدان.
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لذلـــــك يعـمل النظـــــام علــــى تقديم وظائف وحلول تمكن �ضباط وم�شرفي 
غرفة العمليات من القيام بذلك ومنها على �سبيل المثال:

- نظام نجم الأداء: لقيا�س �أداء جميع الأفراد العاملين على النظام )متلقي 
البلاغات – م�أموري الأجهزة – �أفراد الدوريات الأمنية ( ب�شكل مبا�شر

- خا�صية تتبع الدوريات : لمتابعة حركة الدوريات الميدانية ب�صورة مبا�شرة 
من الميدان مما ي�ساعد على اختيار �أقرب دورية منا�سبة لموقع الحدث. 

- خا�صية النطاق الجغرافي للدورية )GeoFence( لعر�ض الاخت�صا�ص 
من  دورية  �أي  خروج  فور  العمليات  غرفة  م�س�ؤول  تنبيه  و  دورية  لكل  الجغرافي 

منطقة اخت�صا�صها وذلك ي�ساعد في تغطية جميع المناطق �أمنيا.

ثالثا تحليل المعلومات الموجودة في قاعدة البيانات :
تحليل  البيانات الموجودة في قاعدة بيانات نجم تعتبر �إحدى ركائز العمل 
في النظام وتمثل قوة كبيرة وميزة مهمة من مميزات النظام حيث يقوم النظام 
ب�إ�صدار التقارير اليومية والدورية وكذلك عمل التحليلات المختلفة التي بدورها 
وكفاءة مما  ب�سهولة  المطلوبة  المعلومة  على  القرار في الح�صول  متخذي  ت�ساعد 
ي�ؤدي �إلى خف�ض معدل انت�شار الجريمة وارتفاع م�ستوى الأمن ويقدم نظام نجم 

عدة حلول لذلك الغر�ض ومنها .

 تطبيق تقارير نجم :
تطبيق تقارير نجم يمكن الم�ستخدم من �إ�صدار التقارير المختلفة التي ت�ساعد 
في قيا�س م�ستويات الأداء في الإدارات المختلفة وقيا�س �أزمنة الو�صول وال�سيطرة 

على البلاغات.

تطبيق محلل الجرائم :
من  يمثله  لما  نجم  نظام  تطبيقات  �أهم  من  الجرائم  محلل  تطبيق  يعتبر 
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�أهمية في عملية اخاذ القرار المنا�سب 
�أرجاء  في  الأمن  ب�سط  عملية  في 
من  مجموعة  خلال  من  وذلك  البلاد 
و�إدخال  بها  يقوم  التي  التحليلات 
التحليلات  تلك  في  الجغرافي  البعد 
وا�ستنباط  عر�ضها  عملية  ي�سهل  مما 

المعلومات منها.

رابعا �إدارة الموارد والتخطيط للمهام
يقدم نظام نجم وظائف خا�صة بعمليات �إدارة بيانات الموارد التي ت�ستخدم 
فـي الإ�سناد للبلاغات , وكذلك �إدارة المهام )الواجبات( الخا�صة بها , كما يتيح 
النظام وظائف خا�صة بالتخطيط للمهام الم�ستقبلية الخا�صة بالإدارات المختلفة 
موقعة على الخرائط الجغرافية , وم�شاركتها بين الإدارات الأخرى , وذلك من 

خلال عدة تطبيقات منها : 

تطبيق نقاط التفتي�ش
وتنظيم  ب�إدارة  يقوم  تطيبق  هو 
نقاط التفتي�ش التي تقام في ال�شوارع 
لر�صد  ذلك  و  �إلكترونيا  وتخزينها 
المخالفات �سواء بالن�سبة للأ�شخا�ص 
الح�صول  �سهولة  مع  للمركبات  �أو 
حيث  من  عنها  مف�صلة  تقارير  على 

�أوقاتها وتوزيعها الجغرافي.

تطبيق تخطيط المهام 
يقدم نظام نجم تطبيقاً خا�صاً  بتخطيط المهام على الخرائط حيث يتيح 
للإدارات المختلفة و�ضع الخطط الأمنية وم�شاركتها بين الإدارات الأخرى لتحقيق 
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عملية التكامل  بين الإدارات في �إدارة 
الأحداث الهامة في الدولة.

تطبيقات ميدانية �أخرى :
من  مجموعة  نجم  نظام  يقدم 
عمل  ت�سهيل  في  ت�ساعد  التطبيقات 
الميدانية  الأمنية  الدوريات  �أفراد 

ومنها :

تطبيق عين:
هو تطبيق خا�ص بالإدارات الأمنية ذات الطابع ال�سري يمكّن 
�أفراد الدوريات من القيام ب�أعمالهم في الميدان عن طريق الجوال 
الإدارات  تلك  عمل  طبيعة  مع  يتما�شى  حتى  وذلك   )iPhone(

ال�سرية دون الك�شف عن هوية الدورية.

تطبيق القارئ ال�ضوئي
الدوريات من  �أفراد  عبارة عن جهاز كفي �صغير يمكن 
�إتمام عملية الا�ستعلام الأمني عن الأفراد والمركبات ب�سهولة 
مما  الجهاز  لم�أمور  للرجوع  الحاجة  دون  الميدان  من  وي�سر 

�أ�سهم ب�شكل كبير في ت�سهيل عمل الدوريات الأمنية الميدانية

:)SMS( خا�صية �إر�سال الر�سائل الق�صيرة
النظام الجغرافي الموحد )نجم( مزود بخا�صية �إر�سال الر�سائل الق�صيرة 

)SMS( تر�سل ب�شكل تلقائيا من النظام ويمكن تق�سيمها كالتالي :
11 ر�سالة تنبيه للم�س�ؤولين.	.
22 ر�سالة �شكر للمت�صلين. 	.
33  ر�سائل �إر�شادية للمت�صلين..
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مركز القيادة الوطني NCC في �صور
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NCC مبنى مركز القيادة الوطني
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جانب من �شركاء العمل بالمركز
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غرفة العمليات القديمة
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نماذج من �آليات العمل والأنظمة الم�ستخدمة

�أجهزة الات�صال الحديثة )تيترا(
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نظام نجم
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�سيارة العمليات المتحركة
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خدمـــــــة طــــــــوارئ ال�صــــــــم
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خدمـــــــــــة الأ�سعـــــــــاف



الف�صل الخام�س

�شخ�صيات بارزة قامت بزيارة المركز . 	-
الم�صادر والمراجع 	-
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�شخ�صيات بارزة قامت بزيارة المركز

مركز القيادة الوطني  NCC مفخرة العمل الأمني بالمنطقة
بدولة  الأمني  العمل  �أعمدة  �أهم  �أحد   NCC الوطني  القيادة  مركز  يعتبر 
قطر وظل يعمل منذ �إن�شائه بمنظومة عمل حديثة تهدف لرفع كفاءة الأمن العام 
بالدولة وم�ضاعفة قدرته في عمليات الا�ستجابة وال�سيطرة على الأحداث اليومية 
المتخ�ص�صة,  والوحدات  العمليات  غرف  خلال  من  الأمنية  والأزمات  والكوارث 
�أحدث  مراعاة  فيها  تم  والجودة  الم�ستوى  عالية  تقنية  وانظمة  و�آليات  بمعايير 
جاءت  لذلك   , الأمنية  الأنظمة  م�شاريع  مجال  في  عالميا  الم�ستخدمة  الو�سائل 

فل�سفة العمل فيه متفردة وو�صفت ب�أنها الأحدث بالمنطقة . 
لقد �صمم المركز بالقدر الذي يمكنه من الاطلاع بالمهام الأمنية الح�سا�سة 
ووفرت له و�سائل التهيئة الملائمة لطبيعة العمل , ولقد �أ�صبح في وقت وجيز واجهة 
�أمنية فاعلة و�صلبة ر�سخت لم�ستقبل ) ا�ستراتيجيات العمل الأمني (  بدولة قطر .
العديــــد من الوفــــــــود الر�سميــــة الزائرة لدولة قطر من الدول ال�صديقة 
وال�شقيقة والعديد من الهيئات الم�ؤ�س�سات والمراكز البحثية المحلية قامت بزيارة 
لمقر المركز واطلعت على فل�سفة العمل فيه , و�أعرب ر�ؤ�ساء تلك الوفود من معالي 
بتجربة  اعتزازهم  بالغ  والع�سكريين عن  التنفيذيين  والم�س�ؤولين  والقادة  الوزراء 
العمل بالمركز و�أ�شادوا بم�ستوى الأداء الرفيع لمنظومة العمل والا�ستخدام الامثل 
للتقنيات الحديثة م�ؤكدين �أن المركز يعتبر مفخرة للعمل الأمني المتفرد بالمنطقة.
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زيارة المدير العام لل�شرطة البرتغالية ال�سيد / لوي�س فارنها

زيارة اللواء/ ريكاردو ادواردو المفو�ض العام ورئي�س الا�ستخبارات بال�شرطة 
الاتحادية المك�سيكية
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زيارة ال�سيد/توما�س جالاتي نائب قائد �شرطة نيويورك

زيارة وفد وزارة الداخلية الفرن�سية
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زيارة وفد طلاب جامعــــــة جـــــورج تاون 
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الم�صادر والمراجع

• لقاءات مبا�شرة مع بع�ض القادة الذين تعاقبوا على �إدارة العمليات المركزية.	
• درا�سات وبحوث 	

11 الاعلام ومعالجة الازمات  للكاتب �أ. د . ح�سن عماد مكاوي .. ا�ستاذ الاذاعة .
والتلفزيون - كلية الاعلام - جامعة القاهرة ووكيل الاكاديمية الدولية لعلوم 

الاعلام .
22 . NCC الوطني  القيادة  مركز  تطبيق  م�ستوى  لتقييم  و�صفية تحليلية  درا�سة 

للأ�ساليب العلمية  في الكوارث والأزمات ،درا�سة مقدمة ا�ستكمالًا للح�صول 
الأمنية... والأزمات  للكوارث  العمليات  �إدارة  العالي في  الدبلوم  درجة  على 
�إعداد النقيب/حمد �سعيد محمد را�شد لبده المري - مركز القيادة الوطني 

.NCC

• القرارات والأوامر الم�ستديمة.	
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رقـــــــم الايــــــداع : 220


