
9- الربط والتن�سيق بين مختلف الوزارات والأجهزة والم�ؤ�س�سات 
�أثناء  بالدولة  الأخرى  الأمنية  والأجهزة  والخا�صة  الحكومية 

الحوادث الكبرى والأزمات والكوارث.
10- �إطلاع كبار الم�س�ؤولين بالوزارة على �أهم مجريات الأحداث 

اليومية .
11- الرقابة الأمنية والمرورية من خلال نظام كاميرات المراقبة 

على المن��شآت والأماكن.
من  الممـنــوعين  �أو  المطلــوبين  الأ�شخا�ص  على  12-التعـــميم 
�أو الممـــنوعين من دخول البلاد بناءً على طلب جهات  الــ�ســفر 

الاخت�صا�ص.
ترد  التي  الأمنية  والمعلــومات  البيانات  كافة  وتحليل  13-ر�صد 
من الإدارات وت�صنيفها بهدف التو�صل �إلى م�ؤ�شـرات �إح�صائية 
يتـم الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات المنا�سبة و�إعداد التقارير 

الدورية وتحليل الإح�صائيات المتعلقة بالحوادث.
المعلومات و�ضمان �سريتها وتزويد  14- حفظ وتوثيق وتحديث 

الإدارات الأمنية بالمعلومات الأمنية المطلوبة.
المعنية  للجهات  الأمنية  والتعاميم  البرقيات  �إر�سال    -15

بالوزارة. 
للتعليمات  والخدمية  الأمنية  الإدارات  التزام  متابعة   -16

والأوامر ذات ال�صلة بالأحداث اليومية المبلغ عنها .
17- �إعداد و�إ�صدار �أوامر العمليات للإدارات المعنية .

الإ�شراف على عمل الإدارات التابعة للمركز والعمل على تطورها 
وتوفير �إحتياجاتها بالتن�سيق مع جهات الإخت�صا�ص.

• الإدارات
ي�ضم المركز وفق الهيكل التنظيمي الإدارات التالية:

        –  �إدارة العـمليات المركزية.

        – �إدارة الــ�شــ�ؤون الإدارية.

        – �إدارة ال�شــ�ؤون التقنية.

�إدارة ال�شــ�ؤون الإدارية 
)ن�سعى �إلى تحقيق معايير الجودة ال�شاملة

في العمل الإداري (
تخت�ص الإدارة بح�سن �إدارة  الموارد الب�شرية  ومتابعة الاحتياجات 
اللازمة لدفع العمل  الإداري بالمركز بالتن�سيق مع الجهات المخت�صة  
بالوزارة - متابعة تنفيذ الأوامر والقرارات الإدارية التي تلي عمل  

المركز.
ما هو مطلوب ح�سب الخطط  وفق  التنظيمية   الهياكل  -  تحديث 

التطويرية المو�وضعة. 
-العمل على رفع كفاءة الأداء وربط �إدارات المركز في منظومة عمل 

متنا�سقة  ت�سهم في �إنفاذ مهام المركز.
والقوة  الموظفين  ب�ش�ؤون  الخا�صة  الإدارية  بالأعمال  القيام   -
وفق  المالية  �ش�ؤونهم  ومتابعة  الإجازات  ومنح  التعيين  ك�إجراءات 

�ضروريات العمل 
- مخاطبة جميع الجهات  خارج نطاق عمل  وزارة الداخلية  والتي 

تربطها علاقات تعاون وتن�سيق م�شترك  مع المركز .
- تتــولــى �أ�ســ�س تنظيــم الزيارات الـر�سمــية وانعـقاد الاجــتماعات  

والم�ؤتــمرات بمقــر المركــز وما يتطلـب ذلك من �أعــمال البـروتوكول 
الواجب القيام بها  بالتن�سـيق مع الجهـات المعنية بالوزارة . 

والن�شــاط  العـامة  العــلاقات  تنفيذ مهــام  مــتابعة  �أي�ضاً  تتولــى   -
مع  بالتن�سيق  الإعلامي  المكتب  عبر  بالمركز  المطلوب  الإعلامي 

الجهة المعنية بالوزارة.
- �إجراء قيا�سات الأداء  للكادر الب�شري وتقييم م�ستوى العمل 
الفرد   بم�ستوى  الارتقاء  من  يمكن  الذي  النحو  على  الإداري 
ورفع درجة كفاءته و�إ�شاعة روح الم�س�ؤولية عنده للقيام بواجبه 

ب�وصرة �أف�ضل .
- العمل على تدريب وت�أهيل العاملين بهدف �إك�سابهم �أحدث فنون 

ومهارات العمل كل ح�سب اخت�صا�صه.

• الأق�ســـام:
1- ق�سم ال�ش�ؤون الإدارية.                      2- ق�سم الأمن والنظام.

3- ق�سم التدريب والت�أهيل.                   
ولقد كان للمركز منذ �إن�شائه دوراً بارزاً في المواجهة الفاعلة �أثناء 

التعامل مع الكوارث والأزمات  وطرق احتوائها .

• �سيارة العمليات المتحركة
ل�ضمان  القادة  ي�ستخدمها  متحركة  عمليات  لتكون غرفة  ممت  �صُ
ال�سيارة من عدة  المواقع. وتتكون  �أي حدث ميدانيا وفي كل  �إدارة 
�إلى كاميرات حرارية  �شا�شات ومعدات ومحطات ر�صد بالإ�ضافة 
لإدارة  اجتماعات  غرفة  على  المتحركة  العمليات  �سيارة  وتحتوي 

الحدث الأمني.



• المـوقــع والنـ�شــ�أة  والأهـــداف:
- جاء �إن�شاء مركز القيادة الوطني NCC في عام 2006م متزامناً 
مع تنظيم دولة قطر لبطولة الألعاب الآ�سيوية الخام�سة ع�شرة، 
كــ�أول دولة عربية تنظم هذه البطولة بم�شاركة 45 دولة لأول مرة 
في تاريخ البطولة، وارتقاءاً بالأداء تم انتقال غرفة العمليات من 
والذي  الحالي،  الوطني  القيادة  مركز  مقر  �إلى  الداخلية  وزارة 
يعد من �أكبر غرف العمليات بالمنطقة ويعمل به فريق عمل �ضخم 
تم تكوينه من عدة �إدارات �أمنية وخدمية يعملون جميعا في بوتقة 
متجان�سة  تحت مظلة غرفة العمليات وهي: )المـرور – الفـزعة –
�أمــن ال�سواحـل والحـدود – الدفـاع المدني – قوة لخــويا – الأمن 
الطبـية  الإ�سعـاف  خـدمـات    - المجتمعية  ال�شرطة   - ال�صناعي 

- الإدارات الأمنيـة(.

• بالتخطيط الا�ستراتيجي ال�سليـم نبلغ �سلـم النمـاء والتطــور:
- مواكبة للنه�ضة ال�شاملة التي ت�شهدها دولة قطر برز دور وزارة 
الداخلية والإدارات التابعة لها في حفظ الأمن والا�ستقرار لتحقيق 
وزارة  وا�ستطاعت  البلاد  في  ال�شاملة  والنه�ضة  التنمية  متطلبات 
الداخلية �أن تحقق خلال ال�سنوات القليلة الما�ضية طفرة كبيرة في 
�سلم الرقي والتحديث فيما تقدمه من خدمات واعتمدت في ذلك 
على التخطيط الا�ستراتيجي النافذ والذي ي�ستوعب كافة  متطلبات 
التعــاون  روح  علــى  يقـوم  الذي  وبالتخطيط  والم�ستقبل،  الحا�ضر 

والمبادرة وتفعيل ال�شراكة المجتمعية بين الأجهزة ال�شرطية والمجتمع 
�أفرادا وهيئات وم�ؤ�س�سات لتحقيق مفهوم الم�س�ؤولية الم�شتركة من �أجل 

توفـير المـزيد من الأمـن والا�ستـقرار المجتمــعي .

والا�ستقرار الأمن  ركائز  تدعيم  • غايتنا 
الأمني  العمل  بدعم  كبيراً  اهتماماً  للدولة  العليا  القيادة  اهتمت   -
الا�ضطلاع  مــن  الأمنية  الأجهزة  فيها  بما  الدولـة  �أجـهزة  وتمكين 
جهداً  الداخلية  وزارة  بذلت  ذلك  �سبيل  وفي  المجتمع,  تجاه  بدورها 
الدولية  المحلية  المتغيرات  مع  تتلاءم  عمل  �أجواء  توفير  في  وافرا 
اهتماماً رفيعاً برعاية معالي رئي�س مجل�س  �أولت  والإقليمية, حيث  
التي  والجنائية  الأمنية  الخدمات  بم�ستوى  الداخلية  ووزير  الوزراء 
التمـيز,  �أهمـية  علــى  منـها  حـر�صاً  راقــية  ب�صـورة  الوزارة  تقدمها 
ركائز  تدعيم  الع�صر الحديث في  تقنيات  الق�وصى من  والا�ستفادة 

الأمن الداخلي وفقاً للا�ستراتيجية الوطنية للدولة.
�سعادة  �أ�صدر  2011/7/17م  الموافق:  1432/8/15هـ  بتاريخ   -
وزير الدولة لل�ش�ؤون الداخلية  قراراً ق�ضى بنقل تبعية مركز القيادة 
الوطني NCC مـــن قــوة لخـــويا �إلى وزارة الداخلية  ك�سائر الإدارات 
�أمنية را�سخة لمواكبة التطور المت�سارع في  التابعة لها ليمثل واجهة  
مختلف مجالات الحياة وما ي�صاحب ذلك من متغيرات  في خارطة 
ب�أحدث  �إن�شائه  منذ  المركز  تزويد  وتم  والأمني.  الجنائي  العمل 
المعدات  والآليات  والأجهزة وكذلك الأنظمة الفنية  الحديثة التي 

ت�سهم في مواجهة الكوارث والأزمات بدولة قطر .

• الأهـــــداف:
المجتمع  وخدمة  الأمن  توفير  �إلى  الوطني   القيادة  مركز  يهدف   -
هذه  ولتر�سيخ  والممتلكات,  الأرواح  وحماية  الجريمة  من  والوقاية 
�أف�ضل  يحقق  بما  والتميز  الجودة  مبـادئ  المــركــز  تبنـى  الر�ساله 
تام  وان�سجام  وتنا�سق  وحديثة  فاعلة  عمل  منظومة  وفق  النتائج 
�ضمن المنظومة الأمنية الوطنية ال�شاملة وبم�شاركة الأجهزة المعنية 

الع�سكرية منها والمدنية.

المـــركــــز: • ر�ؤيــــــة 
)التنب�ؤ، ال�سرعة، القيادة، ال�سيطرة (

- التنب�ؤ بالحدث قبل وقوعه.
- �سرعة الو�وصل �إلى مكان الحدث.

- تحقيق الأهداف ب�أعلى درجة من الكفاءة والفعالية.
- ا�ستخدام �أحدث الأنظمة وو�سائل الات�صال في معالجة الحدث.

المــركــــز: • ر�ســــالـــة 
- ي�سعى المركز �إلى تبني مبادئ الجودة ال�شاملة والتميز مما يحقق 
�أف�ضل النتائج وتقديم خدمات متميزة للمجتمع  وال�سهر  على �أمنه.

ا�ستراتيجيــة المــركــــز:
- يعمل مركز القيادة الوطني من خلال :-

1. ا�ستراتيجية بناءة .
2. فريق عمل متكامل. 

3. تحقيق الغايات الأمنية. 
4. التميز و�سرعة الا�ستجابة.

• الاخت�صا�صات:
- يخت�ص المركز وفق القرار الوزاري رقم )36( ل�سنة 2011م 

بعدة مهام ت�شمل:
1- اقتراح الخطة ال�سنوية للمركز وتنفيذها بعد اعتمادها في 

�إطار ال�سيا�سة العامة للوزارة.
الخطط  لو�ضع  بالوزارة  المخت�صة  الإدارات  مع  التن�سيق   -2
مع  التعامل  ي�ضمن  بما  تنفيذها  ومتابعة  للعمليات،  الأمنية 
الحدث وفق الخطة الأمنية المعدة لكل حالة والح�وضر الأمني 
والمنا�سبات  الفعاليات  وتغطية  الأحداث،  مواقع  في  اليومي 

والزيارات الر�سمية للبلاد.
3- ا�ستقبال وتلقي المكالمات والبلاغات وال�شكاوى في الحوادث 
المختلفة على مدار ال�ساعة و�إحالتها فوراً �إلى الجهات المخت�صة 

ومتابعة نتائجها.
4- �إخطار كبار الم�س�ؤولين بالوزارة بالحوادث الكبرى والأزمات 
والكوارث فور وقوعها مع مراعاة الأ�سبقية والأولوية في عملية 

الإخطار والإبلاغ ح�سب نوع وحجم الكارثة �أو الأزمة .
5- تمرير الأوامر ذات العلاقة بالحالات الأمنية الطارئة بما 

في ذلك رفع �أو خف�ض حالات الت�أهب للإدارات الأمنية. 
الواردة من الجهات الم�ستخدمة  6- ا�ستقبال وتلقي الإنذارات 
ل�شبكة الإنذار المبكر على مدار ال�ساعة و�إحالتها فوراً للجهات 

المخت�صة ومتابعة نتائجها.
�أو الحدث الأمني في حال تجاوزها  التن�سيق لإدارة الأزمة   -7

لقدرة الجهات الأمنية بالتعاون مع الجهات المخت�صة بالدولة.


