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NCC مركز القيادة الوطني

 NCC مركز القيادة الوطني
منظومة العمل الأمني المشترك لتحقيق أفضل المعايير العالميـة في 

الأداء الأمني بدولة قطــر 

مركــز القيــادة الوطنــي NCCيعتبــر مــن أهــم المراكــز الأمنيــة التابعــة لــوزارة 
الداخليــة والــذي يضــم أحــدث غــرف العمليــات الإقليميــة والعالميــة، حيــث يعمــل 
ــة  ــذ انشــائه فــي العــام 2006 ويســتمر بخطــىًً ثابت ــة راســخة من ــة أمني وفــق رؤي
فــي انفــاذ مهامــه بقــدر عــالٍٍ مــن الدقــة والمســؤولية لبســط نفــوذ الأمــن والأمــان 

والاـسـتجابة الفورـيـة لـنـداءات الاـسـتغاثة، والوقاـيـة ـمـن الجريـمـة قـبـل وقوعـهـا

بلغ المركز سلم النماء والتطور بالعزيمة والدقة وحسن التنظيم من خلال:

 التخطيط الاستراتيجي السليم. 	
 مواكبة النهضة الشاملة بدولة قطر.	
 التنبؤ بالحدث قبل وقوعه.	
 سرعة الوصول الى مكان الحدث.	
 تحقيق أفضل المعايير العالمية في الأداء الأمني.	

غرفة عمليات  خدمات الطوارئ 999 

NCC مركز القيادة الوطني
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غرفة عمليات القيادة والسيطرة

اختصاصات المركز

يختص المركز بعدة مهام، منها:

 ــة 	 ــط الأمني ــع الخط ــة بوض ــة المعني ــع إدارات وزارة الداخلي ــيق م التنس
ــى  ــوزارة عل ــؤولين بال ــار المس ــاع كب ــا، واط ــة تنفيذه ــات ومتابع للعملي

ــة. ــداث اليومي ــات الاح ــم مجري اه
 اســتقبال المكالمــات والبلاغــات والشــكاوى فــي الحــوادث المختلفــة على 	

 الــى الجهــات المختصــة ومتابعــة نتائجها.
ً
مــدار الســاعة واحالتهــا فــورا

 ــات 	 ــن الفعالي ــرى وإدارة وتأمي ــن الكب ــراءات التماري ــى إج ــراف عل  الاش
ــة. ــتضيفها الدول ــي تس ــة الت ــات الرياضي والمنافس

 ــدرة 	 ــا لق ــال تجاوزه ــي ح ــي ف ــدث الأمن ــة أو الح ــيق لإدارة الازم التنس
ــة. ــة بالدول ــات المختص ــع الجه ــاون م ــة بالتع ــات الأمني الجه

 والمؤسســات 	 والأجهــزة  الــوزارات  مختلــف  بيــن  والتنســيق  الربــط 
الحكوميــة والخاصــة والأجهــزة الأمنيــة الأخــرى بالدولــة اثنــاء الحــوادث 

الكبــرى والأزمــات والكــوارث..
 ــواردة مــن الجهــات المســتخدمة لشــبكة 	 ــذارات ال اســتقبال وتلقــي الإن

ــة  ــات المختص  للجه
ً
ــورا ــا ف ــاعة واحالته ــدار الس ــى م ــر عل ــذار المبك الإن

ــا. ــة نتائجه ومتابع
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 ــى 	 ــة عل ــرات المراقب ــة مــن خــال نظــام كامي ــة والمروري ــة الأمني الرقاب
ــن. ــئات والأماك المنش

 رصــد وتحليــل كافــة البيانــات والمعلومــات الأمنيــة التــي تــرد مــن 	
يتــم  إحصائيــة  مؤشــرات  الــى  التوصــل  بهــدف  وتصنيفهــا  الإدارات 
الاعتمــاد عليهــا فــي اتخــاذ القــرارات المناســبة واعــداد التقاريــر الدوريــة 

وتحليــل الاحصائيــات المتعلقــة بالحــوادث.
 حفــظ وتوثيــق وتحديــث المعلومــات وضمــان ســريتها وتزويــد الإدارات 	

الأمنيــة بالمعلومــات الأمنيــة المطلوبــة.

 	 
ً
ــيا  اساس

ً
ــريكا ــر ش ــي تعتب ــوزارة الت ــة بال الإدارات المختص

ــز.  ــل بالمرك ــة العم ــي منظوم ف
 الإدارة العامة للدفاع المدني.	
 الإدارة العامة للمرور.	
 إدارة شرطة النجدة )الفزعة(.	
 الإدارة العامة لأمن السواحل والحدود.	
 الإدارات الأمنية.  	
 إدارة أمن المنشآت والهيئات.	
 الإدارة العامة للأمن الصناعي.	
 إدارة البحث الجنائي. 	
 إدارة أمن النقل العام.	

 الجهات الأخرى ذات الصلة بالمركز من خارج الوزارة:	
 القوات المسلحة القطرية 	
 قوة الأمن الداخلي )لخويا(	
 هيئة الأشغال العامة )اشغال(	
 إدارة الإسعاف الطبية	
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 يضم المركز ثلاث إدارات هي:	
 إدارة الشــــؤون الإداريـــة 	
 إدارة الشـــــؤون التقنيـــة	
 إدارة العمليـــات المركزيــة	

إدارة الشؤون الإدارية 

وتختص بالمهام التالية:
	 متابعــة وتوفيــر الاحتياجــات والخدمــات الاداريــة واللوجســتية اللازمــة 

للعمــل وتطويــر بيئــة العمــل الاداري بالمركــز بالتنســيق مــع الجهــة المعنيــة 
ــوزارة. بال

	.متابعة تنفيذ الاوامر والقرارات الادارية الصادرة من الجهات المختصة 
	 رفــع كفــاءة الأداء بــإدارات المركــز فــي منظومــة عمــل متناســقة، واجــراء 

قياســات الأداء للــكادر البشــري للارتقــاء بمســتوى العمــل.
	.التدريب والتأهيل للكوادر البشرية بالمركز، وحفظ الامن بالمركز 
	.العمل على ترقية وتطوير الأداء الاداري بالمركز 
 	

إدارة الشؤون التقنية 

تختص بعدة مهام نذكر منها:

 بالمركــز 	 المســتخدمة  والأجهــزة  الآليــة  الانظمــة  تشــغيل  متابعــة 
وتطويرهــا. صيانتهــا  علــى  والعمــل 

 اعــداد الدراســات والبيانــات الإحصائيــة والتقاريــر الدوريــة الخاصــة 	
وتبــادل  وانســياب  ســهولة  تحقيــق  علــى  والعمــل  بالحــوادث، 

بالمركــز. المعلومــات 
 توفيــر المعلومــات الأمنيــة المطلوبــة للجهــات المعنيــة بالــوزارة، وتلبيــة 	

احتياجاتهــا مــن البيانــات اثنــاء الحــوادث والأزمــات.
 رصــد وتحليــل كافــة البيانــات والمعلومــات الأمنيــة وتصنيفهــا وحفظهــا 	

بهــدف الوصــول للمؤشــرات الإحصائيــة. 
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إدارة العمليات المركزية 

وتختص بعدة مهام من بينها: 
 وضــع الخطــط الأمنيــة للعمليــات بالتنســيق مــع الإدارات الأمنيــة والجهــات 	

ــاء الحــوادث الكبــرى والأزمــات والكــوارث – وتغطيــة  ــة اثن الأخــرى المعني
الفعاليــات والمناســبات الرســمية والمنافســات الرياضيــة التــي تســتضيفها 

الدولــة.
 ــاعة 	 ــدار الس ــى م ــة عل ــوادث المختلف ــي الح ــكاوى ف ــات والش ــي البلاغ تلق

ــا. ــة نتائجه ــة ومتابع ــات المختص ــى الجه ــا ال واحالته
  واســتقبال الإنــذارات الــواردة للمركــز عــن طريــق نظــام الإنــذار المبكــر، 	

واتخــاذ مــا يلــزم بشــأنه. 

ــة بغرفــة خدمــات الطــوارئ 999  ــم اســتقبال كافــة المكالمــات الطارئ ويت
علــى مــدار الســاعة بعــدة لغــات عالميــة، هــي:

البنغاليــة  البرازيليــة،  الإيطاليــة،  الأورديــة،  الفرنســية،  الإنجليزيــة،  العربيــة، 
ــية،  ــة، البلوش ــبانية، التركي ــة، الاس ــتو، الصيني ــة، البش ــة، الفلبيني ــية، الهندي الفارس

والمليباريــة.
 تلقــي بلاغــات طــوارئ فئــة الصــم علــى الخــط الســاخن 992 ويعمل 	

فيهــا كادر بشــري مؤهــل، ويتــم التواصــل مــع هــذه الفئــة 
عبــر مكالمــات الفيديــو والرســائل القصيــرة )SMS( والبريــد 

الإلكترونــي. 
 ــة 	 ــة والمروري ــة الأمني ــم الرقاب ــن نظ ــؤولية ع ــك المس ــى الإدارة كذل تتول

بكافــة ارجــاء الدولــة وضبــط وتســهيل حركــة المــرور بالطــرق باســتخدام 
أحــدث كاميــرات المراقبــة.  

 الكبــرى 	 بالحــوادث  بالــوزارة  المســؤولين  كبــار  بإخطــار  الإدارة  تقــوم 
اليوميــة.   الاحــداث  بمجريــات  والابــاغ  وقوعهــا  فــور  والكــوارث  والأزمــات 

يســتخدم مركــز القيــادة الوطنــي NCC أحــدث التقنيــات التــي تســهل آليــة 
العمــل، أهمهــا:         
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تطبيقات نظام نجم بغرفة القيادة والسيطرة

النظام الجغرافي الموحّّد )نجم(

	 ،يعتبــر مــن اهــم وأحــدث الأنظمــة التكنولوجيــة الحديثــة بالــوزارة

يهــدف الــى تحقيــق ســرعة الاســتجابة للبلاغــات ونقلهــا الــى 

الدولــة؛   فــي مختلــف مناطــق 
ً
المتواجــدة ميدانيــا الدوريــات 

فهــو نظــام يربــط بشــكل آلــي ومتكامــل بيــن جميــع ادارات وزارة 

ــن  ــة م ــرى هام ــات أخ ــامة، وجه ــن والس ــة بالأم ــة المعني الداخلي

ــي  ــاعد ف ــا يس ــدة مم ــل موحّ ــة عم ــت منظوم ــوزارة تح ــارج ال خ

ــن المســتجيبين  ــد المعلومــات وســرعة وســهولة انتقالهــا بي توحي

ــدث. للح

	 ثمــرة ذلــك التطــور كان أن نالــت وزارة الداخليــة ممثلــةً فــي مركــز القيــادة

الوطنــيNCC  العديــد مــن الجوائــز العالميــة.
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غرفة عمليات المراقبة الأمنية

نظـــام طلــع

 أحــد أنظمــة العمــل بالمركــز ويعمــل بــه فــي إدارة الحــدث الأمنــي واشــتق 	

ــف،  ــاع والكش ــال الاط ــي مج ــة ف ــة المتوارث ــد القطري ــن التقالي ــمه م اس

ــة  ــة الأمني ــرات وانظمــة المراقب ــى تركيــب كامي تقــوم فكــرة المشــروع عل

ــة. بالطــرق الرئيســية والمنشــئات الحيوي

 بالتعــاون 	 يعمــل المشــروع فــي مجــال المراقبــة الأمنيــة والمروريــة 

ــة  ــا فــي ادارتــي العمليــات المركزي ــادة الوطنــي NCC ممث بيــن مركــز القي

والشــؤون التقنيــة والادارة العامــة للاتصــالات ونظــم المعلومــات.
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غرفة عمليات أمن البطولة

وحدة إدارة الازمات

تختص بالمهام التالية: 

 التخطيــط لاتخــاذ الإجــراءات الوقائيــة ضــد الازمــات والكــوارث الكبــرى 	
بالتعــاون والتنســيق مــع الأجهــزة المختصــة بالدولــة.

 وضــع الاســتراتيجيات الخاصــة بمواجهــة الازمات حــال وقوعها بالتنســيق 	
مــع الجهــات المعنيــة علــى مســتوى الدولــة بمــا يســمح بتجهيــز مواردها 

وامكانياتهــا لمواجهــة الازمــة او الكارثة.
 نشر ثقافة إدارة الازمات والتوعية بمخاطرها وسبل التعامل معها. 	
 التنبؤ بالأزمات المتوقع حدوثها وتحديد آليات التعامل معها.	
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)JOC( غرفة العمليات المشتركة

:)JOC( غرفة العمليات المشتركة

ــروف  ــي ظ ــا ف ــر اعماله ــز وتباش ــية بالمرك ــل الرئيس ــات العم ــدى آلي ــل إح تمث
مهنيــة متعلقــة بــإدارة الاحــداث والمناســبات والفعاليــات والتماريــن المشــتركة 
والمنافســات الرياضيــة الكبــرى التــي تســتضيفها الدولــة، حتــى لا يتأثــر الأداء 
اليومــي بغرفــة عمليــات القيــادة والســيطرة وتختــص بــإدارة الازمــات والكــوارث 
والمناســبات والمؤتمــرات الكبــرى بالتنســيق مــع الجهــات الأمنيــة والعســكرية، 

ــة.    ــة ذات العلاق ــات الحكومي ــات والهيئ ــوزارات والمؤسس وال

سيارة العمليات المتحركة:

تــمّّ تصميــم ســيارة للعمليــات المتحركــة وتــمّّ تجهيزهــا وتهيئتهــا لتعمــل كغرفــة 
عمليــات ميدانيــة متحركــة تســتخدم لإدارة أي حــدث أمنــى، وتتكــون مــن عــدة 
شاشــات ومعــدات ومحطــات رصــد وكاميــرات حراريــة، كمــا تحتــوي علــى غرفــة 

اجتماعــات لإدارة الحــدث الأمنــي.
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   مبنـى التحكــم
(TCC) منــي والمـــروري	ا

تطور نوعي حديث في مجا�ت القيادة والسيطرة


