
� ����  

إعــــــــداد:
مجلس الدفاع المدني

www.moi.gov.qa

UXBTKW UXBTKW UXBTKW 



2

UXBTKW UXBTKW UXBTKW 



3

UXBTKW UXBTKW UXBTKW 



الصفحةالعنـــــوان

7مقـــــدمـــــــــــــــــــة  
8 الكارثة وأنواعـــــها 
8 خطـــــة الطـــوارئ  
9 الإخــــــــــــــــــــــلاء 

10إجراءات الاستعداد المطلوب اتخاذها لحماية نفسك وعائلتك من المخاطر 
12استعـــــــــــــــــداد ذوي الاحتي�اجـــــــات الخاصــــــة 
14 مستلزمات الطوارئ الأساسية )حقيب�ة الطوارئ( 
15جهــــــــــــــز منزلك لحــــــــــــــالات الطـــــــــــــــوارئ 

22الطـــــــوارئ المنزلية
23الحــــــــرائق المنزلية

31السلامة من خطر الكهــــــــرباء  
33حوادث المواد الكيميائي�ة المنزلية 
37حـــــــوادث أجهــــــزة التدفئــــة 

39حوادث السقــــــوط والانزلاق 
40حـــــوادث الغـــــرق  

42حوادث الآلات الحـــــــــــــــــادة
43حــــوادث الاختنــاق 
45الكوارث الطبيعية

47الــــــــــــــــــــــــزلازل 
53تســـــــــــــــــــونامي 

56الأمطار الغزيرة والفيضانات 
63الأعاصـــــــــــــــــــير 

67البــــــــــــــــــــــــــــرق 
70العواصـــف الرملية / الغبارية 

الفهـــــــــرس

4

UXBTKW UXBTKW UXBTKW 



73الضــــــــــــــــــــــباب 
75الحرارة الشــــــديدة 
79الأوبئ�ة والجـــــــوائح

85الكوارث والطوارئ من صنع الإنسان
87طــــوارئ الحــــروب 

95طوارئ أسلحـــــة الـــــدمار الشــــامل 
99الحــــــــوادث النووية والإشـــــعاعية 

100الانفجــــار النــــووي 
105الســـــلاح الكيميائي 
111الســــلاح البيولوجي

117الإرهاب 
128الأمـــن الســــــيبراني)الإلكــــــــتروني( 
134انقطــــــــــاع التي�ار الكهــــــــــــــــــربائي 

138التعافي من الكوارث 
147الإسعــافات الأولية

151حقيبــــــــة الإسعــــــــافات الأوليــــــة 
153الإنعــــــــاش القـــــــــــلبي الرئــــــــــوي 

155الاختن�اق )الغصـة( 
157الحروق 

159الكســـــور 
162الغــــــــــــــــــــــــــــرق 
163الــــنزيـــــــــــــــــــــف 
165الـــــــرعـــــــــــــــــاف 
167بلــــــع اللســــــــــــان 

168الصـــــــدمة الكهـــــربائي�ة 

5

UXBTKW UXBTKW UXBTKW 



6

UXBTKW UXBTKW UXBTKW 



لا يوجــد مــكان في العالــم في مأمــن مــن الكــوارث والأخطــار بمختلــف أنواعهــا، وقــد تختلف 
نســبة توقــع حدوثهــا مــن بلــد إلى آخر مــن عــال إلى متوســط إلى ضئيــ�ل، ولا يكاد يمــر علين�ا 
يــوم إلا ونســمع ونشــاهد كارثــة حلــت في مــكان مــا، وقــد تســببت في دمــار كبــر وأحدثــت 
خســائر في الأرواح والممتلــكات، ولأن الكــوارث خارجــة عــن الســيطرة ويســتحيل إيقافهــا 
وخاصــة الطبيعيــة منهــا، إلا أن الوقايــة منهــا والحــد مــن أضرارهــا ممكــن، ولذلــك 
فــإن الدولــة تــولي اهتمامــاً كبــراً كغيرهــا مــن دول العالــم لمجابهــة الكــوارث وحــالات 
الطــوارئ الــي يمكــن أن تتعــرض لهــا البــاد أو المجتمــع أو الأشــخاص، فســنت القوانــن 
والتشــريعات والإجــراءات الوقائيــ�ة الــي تســاعد في الحــد مــن الأضــرار، وعملــت الجهات 
المختصــة علــى نشــر التوعيــة وتثقيــف المجتمــع عــر جميــع وســائل التواصــل المرئيــ�ة 
والمســموعة، ومــن خــال هــذا الدليــل نهــدف إلى التعريــف بالمخاطــر وحــالات الطــوارئ 

الشــائعة وطــرق الاســتعداد لهــا والوقايــة منهــا لمنــع أو تخفيــف الضــرر النــاتج عنهــا.

المقدمة
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تعريف الكارثة وأنواعها: 

ــي  ــدث طبيع ــة ح ــو: الكارث ــيوعاً ه ــر ش ــف الأك ــن التعري ــر ولك ــد إلى آخ ــن بل ــة م ــات الكارث ــف تعريف تختل
ــاة الطبيعيــة ممــا يترتــب علــى  ــر بشــكل كبــر في مجــرى الحي ــاجئ أو متوقــع، يؤث أو مــن صنــع الإنســان مف
ــم  ــة، وتنقس ــاعدة خارجي ــ�ة أو بمس ــا الذاتي ــا بقدراته ــتثن�ائي�ة لمجابهته ــراءات اس ــذ إج ــات أن تتخ المجتمع

ــا: ــمين هم ــوارث إلى قس الك

• الكــوارث الطبيعيــة: هــي الكــوارث الــي لا يكــون الإنســان ســبب�ا في حدوثهــا، وتشــمل الكــوارث 	
وغيرهــا(. الغزيــرة  والأمطــار  والعواصــف  والســيول  والفيضانــات  والبراكــن  )الــزلازل  الطبيعيــة: 

• الكــوارث الــي مــن صنــع الإنســان: هــي الكــوارث الــي يكــون الإنســان ســبب�ا في حدوثهــا وقــد تكــون 	
إراديــاً أو لا إراديــاً ، وتشــمل الحرائــق والحــوادث الكيميائيــ�ة والإرهــاب والحــروب وتلــوث البيئــ�ة 

ــا. ــ�ة وغيره والأوبئ

 الاستعداد للكوارث وحالات الطوارئ:  

ــا كان موقعــه، واجبــاً  ــرة أيًّ ــرد ثــم الأس ــدءًا مــن الف ــوارث، ب ــتعداد للك ــاركة المجتمعيــة في الاس ــد المش  تُع
عامــاً، وعامــاً مهمــاً ومســاعداً للدولــة والســلطات المســؤولة في نجــاح إدارة الأزمــة والتخفيــف مــن وطأتهــا 
والخــروج منهــا بأقــل الخســائر ســواءً للفــرد أم العائلــة أم المجتمــع، ولهــذا الســبب طُــرح هــذا الدليــل 
الإرشــادي مبينــ�اً فيــه أفضــل ممارســات التأهــب وســبل الاســتعداد للكــوارث المحتمــل وغــر المحتمــل 

ــة. ــد( الكارث ــ�اء أو بع ــل أو في أثن ــه )قب ــب فعل ــا يتوج ــاً م ــك، موضح ــا في منطقت وقوعه

خطـــة الطـــوارئ: 

هــي مجموعــة الإجــراءات والتدابــر المتعلقــة بتجهــز المــوارد والإمكانيــ�ات، والخطــط لمواجهــة حــالات 
الطــوارئ والأزمــات والكــوارث المتوقــع حدوثهــا، وتشــمل هــذه المرحلــة إعــداد الخطــط والتدريــب عليهــا.

ويتوجب على كل شخص البدء في إعداد خطة الطوارئ بما يتن�اسب مع إمكانيت�ه وظروف منطقته. 
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أهمية التخطيط لحالات الطوارئ:

يــرمي الإعــداد لخطــة الطــوارئ والإخــاء إلى اكتســاب مهــارات ومعرفــة مــا يتوجــب عليــك فعلــه للتقليــل 
ــة الطــوارئ، فقــد تتوقــف الخدمــات الرئيســة إثــر الكارثــة، وقــد لا  مــن الآثــار الســلبي�ة الناجمــة عــن حال
ــبقاً  ــدة مس ــة المع ــإن الخط ــم ف ــن ث ــور، وم ــى الف ــاعدتك عل ــن مس ــتجيبون م ــوارئ والمس ــرق الط ــن ف تتمك

تســاعدك خاصــة فيمــا يتعلــق:  

• بصحة وسلامة الإنسان.	
• الحد من الأضرار في الممتلكات.	
• إدارة المدخرات على نحو أفضل.	
• معرفة ما يجب القيام به قبل وفي أثن�اء وبعد وقوع الكارثة.	
• دعم استعدادات المجتمع ومساعدته على العودة للحياة طبيعياً بعد وقوع الكارثة.	

الإخــــــلاء:

عنــد حــدوث كارثــة أو خطــر مــا يهــدد حيــاة النــاس ويتطلــب ذلــك إجــاء الســكان إجــراءً ضروريــاً ،فــإن 
الســلطات المختصــة توجــه إنــذاراً للســكان بإخــاء المبــى أو المنطقــة عــر نظــام الإنــذار أو عــر الإذاعــة أو 

التلفزيــون ويتوجــب علــى أفــراد المجتمــع اتبــ�اع خطــوات الإخــاء:

• نفذ الإخلاء فوراً إذا ما طلب منك ذلك.	
• استمع إلى المذياع للتعرف على التعليمات الصادرة من السلطات ومواقع الملاجئ.	
• أمّن منزلك، وأغلق جميع الأبواب والنوافذ وافصل التي�ار الكهربائي.	
• ارتدِ ثي�اب واقية وأحذية متين�ة.	
• أغلق صمام المياه الرئيس والكهرباء إذا طلب منك ذلك.	
• أعلم الآخرين بوجهتك.	
• اتبع طرق الإخلاء الموصى بها، ولا تستخدم الطرقات المختصرة.	
• خذ حقيب�ة الطوارئ معك.	
• ــروري 	 ــ�اق الم ــن الاختن ــد م ــاعدة في الح ــاء للمس ــد الإخ ــة عن ــراد العائل ــكل أف ــدة ل ــيارة واح ــتخدم س اس

والتأخــر.
• خذ الأوراق المهمة معك بضمنها رخصة القيادة والمعلومات الطبي�ة ووثائق التأمين وبي�انات الملكية.	
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إجراءات الاستعداد المطلوب اتخاذها لحماية نفسك وعائلتك من المخاطر:
• التعرّف على أهم المخاطر التي يمكن أن تؤثر في مجتمعك وتعريف أفراد أسرتك عليها.	
• تعرّف على نظام الإنذار في بلدك وراقب مستجدات حالة الطوارئ من خلال المواقع الرسمية.	
• وكيــف 	 مــى  الأطفــال  ودرب  المهمــة،  الاتصــال  وجهــات  الطــوارئ  هواتــف  بأرقــام  قائمــة  ضــع 

. نها مو يســتخد
• حدد المناطق الآمنة في منزلك لاستخدامها والاحتماء بها عند الحاجة.	
• ــز 	 ــاة تجه ــع مراع ــة، م ــرب في كل غرف ــن لله ــدد مخرج ــك، وح ــن منزل ــروج م ــرق للخ ــل الط ــدد أفض ح

ــرك. ــرسي المتح ــتخدمون الك ــن يس ــة الذي ــات الخاص ــاب ذوي الاحتي�اج ــروج لأصح ــذ الخ مناف
• حــدد مكانــاً آمنــاً للالتقــاء خــارج المــزل، وآخــر خــارج منطقتــك الســكني�ة في حــال انعــدام القــدرة علــى 	

العــودة للمــزل. 
• اختر صديقاً أو فرداً من أفراد عائلتك لكي تتصل به عائلتك إذا تفرق شمل الأسرة.	
• تحقــق مــن معرفــة جميــع أفــراد الأســرة لكيفيــة قطــع الغــاز والميــاه والكهربــاء بواســطة المفاتيــح 	

الرئيســة.
• التدريــب علــى المهــارات الضروريــة للإنقــاذ والإســعافات الأوليــة عــر المشــاركة في الــدورات المقدمــة 	

مــن قبــل الجهــات المختصــة في الدولــة أو عــر الإنترنــت.
• ــظ 	 ــال واحتف ــض الم ــار بع ــر في ادخ ــة، فك ــوع الكارث ــل وق ــرة قب ــة للأس ــة المالي ــى الكفاي ــظ عل حاف

ــد. ــ�اول الي ــر في متن ــغ صغ بمبل
• الاحتفاظ بطفاية حريق مناسبة في المنزل وتدريب أفراد الأسرة على كيفية استخدامها.	
• ــ�ة المخصصــة لأوقــات الطــوارئ بانتظــام طبقــاً 	 مــن الحكمــة والأهميــة تخزيــن الميــاه والمــواد الغذائي

لاحتي�اجاتــك وأولوياتــك وعــدد أفــراد الأســرة لمــدة )أســبوعين(، مــع مراعــاة حفظهــا جيــداً مــن 
ــا. ــف منه ــتب�دال التال ــا واس ــن صلاحيته ــد م ــة والتأك ــل الجوي العوام

• توفير حقيب�ة الطوارئ المحمولة وصندوق الإسعافات الأولية وتجهيزها بمستلزمات البقاء. 	
• احتفــظ بقائمــة بهــا ممتلكاتــك والأوراق والوثائــق المهمــة ووثيقــة التأمــن في صنــدوق الودائــع أو 	

ــوارئ. ــ�ة الط ــا في حقيب ــخ منه ــع نس ــاف، ووض ــن وج ــر آم ــكان آخ م
• المحافظــة علــى ســيارتك والتأكــد بأنهــا جاهــزة للاســتخدام في مختلــف حالات الطــوارئ )المسّــاحات، 	

الأنــوار، الوقــود الــكافي، صنــدوق الإســعافات، عــدة الإصلاح(.
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اســتعداد ذوي الاحتياجــات 
الخاصـــــــــة بمــا فيهــــــــــم 

كبــار الســن: 
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إذا كان لديــك، أو لــدى أي مــن أفــراد عائلتــك أو معارفــك، أي إعاقــة، أو احتي�اجــات خاصــة ممــا يجعــل مــن 
ــ�ات اللازمــة مــن الآن للحصــول علــى  ــ�از الكارثــة، فيتوجــب عليــك أن تعمــل الترتيب الصعــب عليهــم اجتي

المســاعدة اللازمــة.

• احتفــظ بجهــاز مذيــاع يعمــل بالبطاريــة أو الوســيلة المناســبة لإعاقتــك لكــي تتمكــن مــن الاســتماع 	
ــوارئ. ــورات الط ــة تط ومتابع

• ــن أن 	 ــي يمك ــاعدة ال ــي المس ــا ه ــك وم ــه بنفس ــام ب ــعك القي ــا يس ــدد م ــخصيًا، وح ــا ش ــز تقييمً  أنج
تحتاجهــا، في أثنــ�اء الكارثــة وبعدهــا )اســتن�ادًا إلى الظــرف الطــارئ وقدراتــك ومعوقاتــك(.

• ــكن 	 ــاء الس ــران وزم ــاء والج ــاء والأقرب ــرة والأصدق ــن الأس ــة م ــخصية مؤلف ــم ش ــبكة دع ــد ش أوج
وزمــاء العمــل، الذيــن يمكنهــم مســاعدتك في أي لحظــة، وناقــش احتي�اجاتــك الخاصــة معهــم بمــا 

ــ�ة. ــات الطبي ــداول المعلوم ــاء وج ــط الإخ ــا خط فيه
• ضــع جــدولًًا بمعلومــات الطــوارئ كــي يعلــم الآخــرون بمــن يتصلــوا في حــال وجــدوك فاقــداً للوعــي 	

ــام  ــماء وأرق ــة بســرعة، وأدرج أس ــاء المنطق ــى إخ ــاعدتك عل ــم مس ــكلام أو عليه ــى ال ــادر عل ــر ق أو غ
جهــات اتصالــك مــن خــارج المدينــ�ة.

• ضــع جــدول معلومــات طبيــ�ة يتضمــن أســماء وأرقــام أطبائــك وأدويتــك والجرعــات المــوصي بهــا وأي 	
حــالات أخــرى قائمــة، ودوّن الأجهــزة المســاعدة الخاصــة بــك والأشــياء الــي تســبب لــك الحساســية، 

وصعوبــات التواصــل الــي تعــاني منهــا إن وجــدت.
• أنجز خطة طوارئ الأسرة.	
• لبس أسورة التحذير الطبي�ة للتمكن من التعرف على هويتك ونوع إعاقتك أو حالتك الصحية.	
• ــ�اء 	 ــا في أثن ــة إغلاقه ــت وكيفي ــى توقي ــق وعل ــة للمراف ــاق الرئيس ــات الإغ ــع صمام ــى موق ــرّف عل تع

ــوارئ. الط
• ــن 	 ــا ع ــذ، بحثً ــل، النواف ــالم، المداخ ــرات، الس ــن: المم ــق م ــال التحق ــن خ ــاً م ــر أمن ــك أك ــل منزل اجع

ــة. ــالات الطارئ ــ�اء الح ــام في أثن ــى بس ــادرة المب ــن مغ ــك م ــي تمنع ــر ال المخاط
• عندمــا تكــون علــى ســفر، اطلــع المســؤول عــن مــكان الإقامــة علــى نــوع احتي�اجاتــك احتي�اطــاً لحــالات 	

الطوارئ.
• التأكــد مــن توفــر المــواد المخزونــة لديــك لغــرض النجــاة عنــد الطــوارئ ومــن ضمنهــا أي مــواد تحتاجهــا 	

بشــكل خــاص، فضــاً عــن عــدة النجــاة المحمولــة إذا اقتضــت الحاجــة إلى الإخــاء.
• الاحتفــاظ بمــا يكفــي لمــدة ســبعة أيــام في الأقــل مــن الأدويــة اللازمــة وترتيــب الاحتي�اطــات اللازمــة 	

لتلــك الــي تحتــاج إلى حفظهــا في الثلاجــة.

13

UXBTKW UXBTKW UXBTKW 



مستلزمات الطوارئ الأساسية )حقيبة الطوارئ(:

ــه مــن المهــم أن  ــذا فإن ــرة ول لا شــك أن التأهــب للكــوارث يســاعدك للبقــاء علــى قيــد الحيــاة في أحيــان كث
تكــون مســتعداً وعائلتــك لحــالات الطــوارئ بتوفــر المســتلزمات الضروريــة في حقيب�ة أو صنــدوق مخصص 
لهــذا الغــرض ووضعــه في مــكان يســهل الوصــول إليــه عنــد عمليــة الإخــاء الســريعة أو عنــد اضطــرارك 
للبقــاء في المــزل أو التوجــه إلى ملجــأ عــام، حســب نــوع حالــة الطــوارئ، ويجــب أن تتضمــن الحقيبــ�ة أدوات 

الطــوارئ الآتيــ�ة:

 ���������� ������ �������
 ����  �����
  ��  ���
	���

���� �����

الأدوية

 الطبية الشخصية

 �����������  ������  �������
�
	��� ������� ��

حذاء جلد 

مت� وقفازات

أطعمة معلبة 

وفتاّحــــــة علب

أداة متعددة 

الأغراض

 ������)  �������������  ��������������
�� �  ��	�����­��  ������  �
��
 ��� ���� � ��� ����� ������� ��� ���
� ��������������� ���

.(���­�� ����� ������ ����­ �

������� ����
(���� ����� ���) 

��� ���


(أدويــة  الرضــع  مســتلزمات 

وحفاضــات  معقمــة  وميــاه 

وحليب أطفال وزجاجات)

حاويــات  في  شرب  ميــاه 

(جالــون واحــد يوميًــا لــكل 

فرد في الأسرة)، لمدة أسبوع�

المهمــة  الوثائــق  مــن  نســخ 

أكيــاس  ضمــن  (محفوظــة 

مقاومة لل¨ء)

دليل الهواتف المهمة

وشــاحن شاكوش للخشب احتيــاط  هاتــف 

(powerbank)للهاتف

مسدس للإنارة

(إشارة ضوئية)

��� ¡��

أحبال

سك�
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يراعى عند تحضير حقيبة الطوارئ الآتي:
• معرفة الجميع بموقع الحقيب�ة الجاهزة.	
• لا تضع مواد ثقيلة في الحقيب�ة قد تعيق حركتك.	
• مراجعة الحقيب�ة بانتظام واستب�دال التالف منها.	
• تختلــف الاحتي�اجــات والمــواد في الحقيبــ�ة حســب نــوع الحالــة الطارئــة والكــوارث المحتمــل وقوعهــا في 	

منطقتــك.
• الوضع بالحسبان فصل حقيب�ة الطوارئ عن المواد المخزنة الخاصة بالحماية الموقعية.	

جهز منزلك لحالات الطوارئ:

يُعــد تجهــز المــزل بغــرض حمايتــ�ه وحمايــة الممتلــكات جــزءا مهمــا مــن ضمــن خطــوات الاســتعداد لحــالات 
الكــوارث والطــوارئ المتمثلــة في إعــداد خطــة الطــوارئ وخطــة الإخــاء وتجهــز مســتلزمات الطــوارئ، ممــا 
يضمــن لــك تقليــل آثــار المخاطــر لأدنى مســتوياته، وهــذا يتطلــب منــك معرفــة المنطقــة جيــداً والحصــول 
وتوفــر  الاســتعداد  خطــة  تبــي  أثرهــا  وعلــى  باســتمرار  تواجههــا  الــي  المخاطــر  عــن  معلومــات  علــى 

ــة. ــات المطلوب الاحتي�اج
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إجــراءات وخطــوات إعــداد منزلــك لحمايتــه 
قبــل حــدوث الكــوارث والطــوارئ.
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في حالة العواصف والأعاصير والزلازل: 

• استعد لانقطاع التي�ار الكهربائي المحتمل.	
* وأول 	 الدخــان  عــن  الكشــف  أجهــزة  مــن  تأكــد 

أكســيد الكربــون بأنهــا تعمــل لديــك وبهــا بطاريــات 
جديــدة.

* طاقــة 	 لتوفــر  مولــد  شــراء  اعتبــ�ارك  في  ضــع 
المصنعــة،  الشــركة  تعليمــات  واتبــع  احتي�اطيــة 
قبــل  بأمــان  اســتخدامه  كيفيــة  علــى  وتعــرف 
المزيــد  علــى  الكهربائي، واطلــع  التيــ�ار  انقطــاع 

المولــد.  أمــان  من إرشــادات 

• للمخاطــر 	 للاســتعداد  المــزل  مالــك  دليــل  ســاحلي، فراجع  مجتمــع  في  تعيــش  كنــت  إذا 
وتســونامي. والأعاصــر  الســاحلية  العواصــف  مــن  ممتلكاتــك  الســاحلية لحماية 

• تعرف على مكان مفاتيح الكهرباء والغاز والمياه والصمامات وكيفية إغلاقها.	
• ثبــت خزائــن الكتــب والرفــوف القائمــة بذاتهــا بالجــدران ، واحــرص علــى وضــع الأشــياء الكبــرة أو 	

الثقيلــة أو الهشــة علــى الرفــوف الســفلية؛ لتجنــب التلــف في أثنــ�اء الزلــزال.

مخاطر الفيضانات:

• معرضـــة 	 كانـــت  إذا  منطقتـــك  علـــى  تعـــرّف 
منزلـــك  واحـــي  والأعاصـــر  للفيضانـــات 

مســـبقاً. وممتلكاتـــك 
• ارفــع الفــرن وســخان الميــاه واللوحــة الكهربائيــ�ة إلى 	

ــ�اء  ــر في أثن ــة للخط ــت معرض ــى، إذا كان ــق أعل طواب
الفيضانــات.

• نظــف مزاريــب المطــر المســدودة؛ للســماح بت�دفــق 	
الميــاه بعيــدًا عــن منزلــك. 

• ضع في اعتب�ارك تركيب أغطية المجاري؛ لمنع مياه الفيضانات من الارتداد إلى المصارف في منزلك.	
• ارفع العناصر المخزنة في الطابق السفلي؛ لتقليل الأضرار الناجمة عن فيضان الطابق السفلي.	
• إذا كان لديــك طابــق ســفلي أو مســتوى أدنى مــن الممتلــكات الخاصــة بــك عرضــة للفيضــان، فاشــري 	

مضخــات الصــرف وثبتهــا مــع الطاقــة الاحتي�اطيــة، وتأكــد مــن عملهــا باســتمرار.
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مخاطر الرياح:

• أزل الأشجار والفروع الميت�ة حول منزلك.	
• إذا لــم يكــن لديــك أغطيــة )مصاريــع( العاصفــة، 	

اصنــع أغطيــة خشــبي�ة مؤقتــة للنوافــذ والأبــواب 
الزجاجيــة وخزنهــا في مــكان يســهل الوصــول إليــه.

مخاطر الطقس الشتوي البارد:

• بتنظيفهــا 	 والمداخــن  التدفئــة  معــدات  صيانــة 
عــام. كل  وتفتيشــها 

• تركيــب نوافــذ خاصــة بالعواصــف أو وضــع عــازل 	
ــل  ــن الداخ ــتيك م ــن البلاس ــة م ــذ المصنوع للنواف

لتوفــر العــزل الآمــن.
• الهــواء 	 دخــول  لمنــع  والنوافــذ  الأبــواب  إغــاق 

البــارد.

الحرارة الشديدة:

• عــازلًا 	 واعمــل  بإحــكام،  الهــواء  مكيفــات  ركــب 
الأمــر. لــزم  إذا  للمكيفــات 

• ركــب عاكســاً أو عــازلًا للحــرارة في النوافــذ والأبواب 	
الزجاجية.

• غــط النوافــذ الــي تســتقبل شــمس الصبــاح أو بعد 	
ــات  ــة أو فتح ــات الخارجي ــال المظ ــن خ ــر م الظه
التهويــة فهــي تقلــل مــن الحــرارة الــي تدخــل المــزل 

بنســبة تصــل إلى 80 بالمائــة.
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حماية الممتلكات الخاصة بك مع التأمين:

• راجــع سياســات التأمــن الخاصــة بــك لمعرفــة مــا إذا كان لديــك تغطيــة كافيــة، إذا لــم تكــن متأكــدًا 	
مــن أن لديــك تغطيــة كافيــة، فتحــدث إلى وكيلــك أو شــركتك.

• اعمــل نســخة احتي�اطيــة مــن مخزونــك عــن طريــق تصويــر كل غرفــة في منزلــك بالفيديــو أو تصويرهــا 	
وتخزيــن هــذا الســجل المــرئي خــارج منزلــك.

• احتفــظ بوثائــق التأم ينوالمخــزون المــزلي والأوراق المهمــة الأخــرى معًــا في مــكان آمــن ومضمون، وضــع 	
في اعتبــ�ارك إرســال نســخ مــن هــذه المســتن�دات إلى صديــق موثــوق بــه أو أحــد أفــراد الأســرة الذيــن 

يعيشــون خــارج منطقتــك.
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الطوارئ المنزلية

عندمــا نبــ�دأ بالطــوارئ والمخاطــر المنزليــة والتعريــف بإجــراءات الوقايــة منهــا فنحــن نعــي أهميــة تلــك الأخطار 
الــي تواجــه ســامة الإنســان في المــزل الــذي يعــد المــاذ الآمــن ومــكان الاســتقرار الشــخصي والعائلــي للكثــر 
منــا، فالتطــور الــذي نعيشــه أفــرز الكثــر مــن الأخطــار المهــددة لســامة الإنســان والحــوادث المنزليــة كثــرة 
ومتعــددة ونت�ائجهــا كارثيــ�ة في كثــر مــن الأحيــان، ومــن أســبابها للأســف هــو جهــل وإهمــال الإنســان وعبــث 

الأطفــال.

بالتأكيــد إن مســبب�ات هــذه الأخطــار أصبحــت جــزءا مــن حياتنــ�ا ويصعــب العيــش مــن دونهــا، فــا يــكاد أي 
مــزل يخلــو مــن الكهربــاء والغــاز والمــواد الكيميائيــ�ة، فأصبــح لزامــاً علينــ�ا أن نعــرف مكامــن الخطــر والوقايــة 

منهــا وكيفيــة التعامــل معهــا حــى نعيــش بأمــن وســامة ونحافــظ علــى أرواحنــا وعائلاتنــ�ا، ويقينــ�اً 
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أن الســامة المنزليــة تبــ�دأ أول خطواتهــا عنــد تصميــم وتشــيي�د المــزل بالتخطيــط الســليم ومراعــاة في 
ــواد  ــ�ار الم ــال، واختي ــة والأطف ــات الخاص ــن و ذوي الاحتي�اج ــار الس ــل: كب ــاكني�ه، مث ــامة لس ــل الس عوام
ــي  ــذ ال ــواب والنواف ــراميك والأب ــاغ والس ــ�ة والأصب ــواد الكهربائي ــن الم ــاء م ــة الإنش ــع في عملي ــدة الصن جي

ــق. ــة للحري ــة المقاوم ــة وخاص ــامة والحماي ــر الس توف

الحرائق المنزلية:

تعــد الحرائــق أكــر وأكــر الأخطــار تهديــداً للمــزل وســاكني�ه لمــا ينتــج عنهــا مــن آثــار تدميريــة وخســائر في 
الأرواح والممتلــكات، ولأن معظــم المنتجــات المســتخدمة في المــزل وخاصــة الكهربائيــ�ة يمكنهــا أن تتســبب 
في حــدوث الحرائــق ، وللوقايــة مــن أخطارهــا، يتوجــب علينــ�ا الاســتعداد الدائــم عــن طريــق تثقيــف أنفســنا 
بمعرفــة أنــواع الحرائــق وأســبابها وطــرق التعامــل معهــا واتبــ�اع الإرشــادات اللازمــة في حــال نشــوبها وطــرق 

الوقايــة منهــا.

أهم إجراءات الاستعداد للوقاية من الحرائق:
• ثبــت أجهــزة إنــذار الدخــان في كل مســتوى مــن منزلــك وخــارج كل منطقــة نــوم، اختبرهــا مــرة في الشــهر 	

واســتب�دل البطاريــات مــرة واحــدة في الأقــل ســنويًا.
• ثبت إنذار أول أكسيد الكربون في مكان مركزي خارج كل منطقة نوم منفصلة.	
• وفــر طفايــة الحريــق المناســبة، وبطانيــ�ة حريــق بالمــزل، وتــدرب مــع أفــراد الأســرة علــى كيفيــة 	

اســتخدامها.
• درب الأطفال  كيف يب�دو صوت إنذارات الدخان  وماذا يفعلون عندما يسمعون إحداها. 	
• تأكــد مــن أن جميــع أفــراد الأســرة يعرفون  طريقتــن للهروب  مــن كل غرفــة في منزلــك ومعرفــة مــكان 	

اجتمــاع العائلــة خــارج منزلك.
• ضــع خطــة اتصــالات للطــوارئ العائليــة وتأكــد مــن أن جميــع أفــراد الأســرة يعرفــون بمــن يتصلــون 	

إذا لــم يتمكنــوا مــن العثــور علــى بعضهــم بعضــا.
• ــاء وفي 	 ــق والم ــاوم للحري ــدوق مق ــة في صن ــتن�دات المهم ــق والمس ــ�ة والوثائ ــك الثمين ــظ بأغراض احتف

ــن. ــكان آم م
• ــذار 	 ــ�ار إن ــى زر اختب ــط عل ــل )اضغ ــنة في الأق ــن في الس ــك مرت ــن منزل ــروب م ــة اله ــى عملي ــدرب عل ت

ــروج(. ــم الخ ــب عليه ــه يج ــع بأن ــ�ه الجمي ــق« لتنبي ــراخ »حري ــان أو الص الدخ
• تأكد من أن الجميع يعرف كيفية الاتصال برقم الطوارئ )999(.	
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الإرشادات الوقائية لتجنب حوادث الحرائق:

• احتفــظ بالأشــياء الــي يمكــن أن تشــتعل فيهــا النــران علــى بعــد ثلاثــة أقــدام في الأقل مــن أي شيء ســاخن، 	
مثــل: المــدافئ واللهب...إلخ.

• ــرير 	 ــوق الس ــن ف ــب التدخ ــزل أو تجن ــن بالم ــن التدخ ــع ع ــذا امتن ــق، ل ــاً للحرائ ــبب�ا رئيس ــن س ــد التدخ يُع
أو عنــد الشــعور بالنعــاس أو اســتخدام العــاج، ويفضــل اســتخدام منفضــة ســجائر عميقــة وتأكــد مــن 

إطفــاء الســجائر قبــل التخلــص منهــا.
• تحدث مع الأطفال بانتظام عن مخاطر الحريق وأعواد الثقاب والولاعات وأبقها بعيدًا عن متن�اولهم.	
• أبعد مصادر الاشتعال )ولاعة أو أعواد ثقاب( عن متن�اول الأطفال، وتحدث معهم عن خطرها.	
• مراقبة الأطفال عند اللهو بالألعاب النارية وحفظها في أماكن بعيدة عنهم.	
• لا ترم الفحم المشتعل والجمر في المكان المخصص للنفايات المنزلية من دون إطفائها أولًا.	
• أوقف تشغيل السخانات المحمولة عندما تغادر الغرفة أو عند النوم.	
• استخدم المصابيح )الكشافات اليدوية( عند انقطاع التي�ار الكهربائي وليس الشموع.	
• تجنب ترك شمعة مشتعلة من دون رقابة مستمرة، وخاصة عند وجود الأطفال.	
• أصلح أو استب�دل أسلاك التمديد البالية أو الأسلاك المكشوفة أو المقابس المفكوكة.	
• تأكد من عدم وضع الأسلاك أسفل السجاد أو تثبيتها بالمسامير أو في مناطق الازدحام الشديد.	
• تأكد من احتواء المنافذ الكهربائي�ة على ألواح تغطية وانعدام وجود أسلاك مكشوفة.	
• تجنب التحميل الزائد للمنافذ أو أسلاك التمديد.	
• خــزن المــواد القابلــة للاحــراق في مناطــق مفتوحــة بعيــدًا عــن مصــادر الحــرارة، وضــع الخــرق المســتخدمة في 	

رش المــواد الكيميائيــ�ة المنزليــة القابلــة للاشــتعال في حاويــات معدنيــ�ة ذات أغطيــة محكمــة الغلــق.
• تأكــد مــن أن  مصــادر تدفئــة منزلك  نظيفــة وصالحــة للاســتخدام،  تبــ�دأ العديــد مــن حرائــق المنــازل مــن 	

خــال أفــران أو مواقــد ســيئ�ة الصيانــة أو أجــزاء فــرن متصدعــة أو صدئــة أو مداخــن مــع تراكــم الكريــوزوت.
• فحــص المداخــن والمواقــد الخشــبي�ة ســنوياً وتنظيفهــا إذا لــزم الأمــر مــن ترســبات وبقايــا مخلفــات حــرق 	

الأخشــاب.
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ما يتوجب فعله في أثناء الحرائق:
• كافــح الحريــق إذا كان بمقــدورك، واحــرص 	

علــى آلا  تعــرض نفســك للخطــر.
• ــدني 	 ــاع الم ــل بالدف ــق واتص ــرس الحري ــل ج فع

علــى )999(.
• أغلــق مصــدر الغــاز وافصــل تيــ�ار الكهربــاء في 	

حــال اســتطعت الوصــول إليهمــا.
• لتنبيــ�ه 	 »حريــق«  مــرات  عــدة  أصــرخ 

مســتخدماً  الفــور  علــى  واخــرج  الآخريــن، 
الســالم  مــن  والــزول  الطــوارئ  مخــارج 

المصاعــد. اســتخدام  وتجنــب 
• الأبــواب 	 أغلــق  المــكان  مــن  الخــروج  عنــد 

. خلفــك
• ــة 	 ــات الخاص ــرضى وذوي الاحتي�اج ــاعد الم س

ــك. ــن ذل ــن إذا أمك ــار الس وكب
• إذا كانــت الأبــواب أو المقابــض دافئــة أو كان 	

الأســاسي  الهــروب  طريــق  يســد  الدخــان 
الثــاني  طريقــك  واســتخدم  البــاب  تفتــح  لا 

وج. للخــر
• إذا لــم تتمكــن مــن الخــروج بأمــان، توجــه إلى 	

مــكان يمكــن فيــه أن تتنفــس هــواء نقيــاً، حــى 
وصــول المســاعدة.

• ــع، 	 ــة التجم ــل إلى نقط ــك، انتق ــرد خروج بمج
وأبلــغ المســؤولين إذا كان هنــاك عالقــن في 

الداخــل وتفاصيــل الحريــق.
• لا تعد للمنزل حتى يسمح لك بذلك.	
• إذا لــم تتمكــن مــن الوصــول إلى نقطــة التجمع 	

فاتبــع خطة اتصــالات الطوارئ بأســرتك.
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أفكار تساعك على النجاة إذا كنت عالقا بمكان مشتعل:

عند انعدام إمكانية الخروج بسبب محاصرة النيران أو الدخان أو الحرارة لك:

ماذا تفعل؟

•  إذا تلقيــت تنبيــ�ه بوجــود حريــق ورأيــت دخانــاً أو 	
لهبــا في طريقــك الأول، فاســتخدم طريقــك الثــاني 

للخــروج.

•  إذا كنــت تهــرب مــن خــال بــاب مغلــق، تحســس 	
البــاب والشــقوق ومقبــض البــاب بظهــر يــدك قبــل 
فتــح البــاب، فــإذا كان دافئــاَ لا تفتحــه واســتخدم 
هنــاك  يكــن  ولــم  بــارداً  كان  وإذا  الثــاني،  طريقــك 
أو  دخانــا  رأيــت  فــإذا  ببــطء،  البــاب  افتــح  دخــان 
حريقــاً خلــف البــاب فأغلقــه واســتخدم طريقــك 

الثــاني للخــروج. 

•  إذا كان الدخــان أو الحــرارة أو اللهــب يســد طــرق 	
الخــروج ولا يمكنــك الخــروج بأمــان، ابــق في الغرفــة 
بقطــع  البــاب  فتحــات  ســد  مــع  مغلــق  والبــاب 
قمــاش أو شــريط لاصــق لمنــع الدخــان مــن الدخــول، 
ــاعدة  ــب المس ــة ولطل ــذة للتهوي ــح الناف ــه لفت وتوج
ملوحــاً بقطعــة قمــاش يفضــل أن تكون)بيضــاء( أو 

بالصــراخ.

إذا كان المرور من وسط النار هو الملاذ الأخير:

ماذا تفعل؟
• غطِّ رأسك وشعرك ببطاني�ة أو معطف كبير.	
• اجعل رأسك منحني�ا للأسفل .	
• احبس أنفاسك.	
• تحرك بسرعة.	
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إذا كنت مضطراً للخروج من خلال الدخان: 

ماذا تفعل؟
• الحريــق 	 نــواتج  وبعــض  الدخــان  أن  المعــروف  مــن 

للأعلــى.  تصعــد 
• الدخــان 	 خــال  مــن  للهــروب  مضطــراً  كنــت  إذا 

بمحــاذاة  الدخــان  طبقــة  تحــت  وازحــف  فأنحــي 
للمخــرج. تصــل  حــى  الأرضيــة 

• يفضــل تغطيــة الفــم والأنــف بقطعــة قمــاش مبللــة 	
إذا توفــرت لتنقيــة الهــواء المستنشــق.

• حاول أن يكون التنفس عن طريق الأنف.	

إذا اشتعلت النار بملابسك:  

ماذا تفعل؟
• توقف فوراً ، لا تهلع ولا تركض.	
• لمنــع 	 بيــ�دك  وجهــك  وغــط  الأرض  علــى  أســقط 

إليــه. اللهــب  وصــول 
• تدحرج باستمرار حتى ينطفئ اللهب.	
• عنــد إمكانيــ�ة ذلــك، قــم بلــف الشــخص المحــرق 	

بمعطــف أو شرشــف واطلــب المســاعدة فــوراً.

ما يتوجب فعله بعد الحرائق:
• قدم الإسعافات الأولية عند الحاجة.	
• لا تعود للمنزل حتى يتم إبلاغك من الجهات المختصة بأنه آمن.	
• تخلص من أي طعام تعرض للحرارة أو الدخان.	
• ارتدِ ملابس وأحذية واقية عند عملية التنظيف وكن حذر عند إزاحة الحطام.	
• ساعد الأشخاص الذين يحتاجون إلى مساعدة إضافية كالأطفال وكبار السن وذوي الإعاقة.	
• في حالــة تلــف منزلــك أو ممتلكاتــك، التقــط صــورًا أو مقاطــع فيديــو لتوثيــق الضــرر الــذي تعرضــت 	

لــه، واتصــل بشــركة التأمــن الخاصــة بــك.
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إذا اشتعلت النيران في أثناء الطبخ؟ 

ماذا تفعل

إذا اندلعت النيران في مقلاة الطبخ:

• أخمد اللهب عن طريق تحريك الغطاء فوق المقلاة، تأكد من ارتداء قفازات الفرن.	
•  أغلق تشغيل مصدر الحرارة، إذا كان القيام بذلك آمناً.	
• لا تحرك المقلاة واترك الغطاء مغلقًا حتى تنطفئ النار واترك المقلاة تبرد تمامًا.	
• ــب، أو 	 ــى الله ــز عل ــودا الخ ــد، ارمِ ص ــاق الموق ــاة وإغ ــوق المق ــاء ف ــك الغط ــن تحري ــن م ــم تتمك إذا ل

ــق. ــ�ة الحري ــه ببطاني غط
• إذا توفرت طفاية حريق استخدمها لإطفاء الحريق.	

إذا اندلعت النيران داخل الفرن أو الميكروويف:
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أتــرك البــاب مغلقًــا وأغلــق الفرن، سيســاعد إبقــاء البــاب مغلقًــا علــى إخمــاد النــران، لا تفتــح البــاب حــى 
تنطفــئ النــران تمامًــا.

• لا تحاول إخراج الوعاء المحترق من الفرن وهو مشتعل. 	
• أغلق مصدر الكهرباء إذا كان ذلك آمناً.	
• إذا توفرت طفاية حريق استخدمها لإطفاء الحريق.	

نصائح للوقاية من الحريق في المطبخ:

• لا تترك أي عملية طهي للطعام من دون مراقبة.	
• تجنب ارتداء ملابس فضفاضة أو أكمام متدلية في أثن�اء الطهي.	
• أبعد جميع الأشياء التي يمكن أن تشتعل بالنار. 	
• أبعد الأطفال عن منطقة الطهي.	
• استخدم مؤقت أو منب�ه يعمل على تذكيرك بأنك تطهي.	
• تفقد الطعام على نحو متكرر في أثن�اء عملية الطهي.	
• نظف أسطح المطبخ بانتظام لمنع تراكم الشحوم والزيوت.	
• أدر مقابض المقالي إلى الداخل حتى لا يصطدم بها أحد فتسقط.	
• توفير طفاية حريق وبطاني�ة حريق.	

لا تستخدم الماء مطلقًا لإخماد حرائق الزيت؛ يمكن أن يتسبب ذلك في تن�اثر الزيت وانتشار النار.
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الوقاية من مخاطر غاز الطبخ:

• في 	 الغــاز  أســطوانة  ضــع  منزلــك  لســامة 
عــن  بعيــدة  مغلقــة  خزانــة  بداخــل  الخــارج 
الحــرارة وتأثــرات الجــو، مــع مراعاة اســتب�دالها 

مــرة. كل 
• الغـــاز 	 لأســـــــــطوانة  دوري  فحـــــص  إجـــراء 

والخراطيــــــــــــم  )الأنابيـــب  والتمديـــدات 
لصمـــام(. وا

• وتأكــد 	 دحرجتهــا،  أو  الأســطوانة  رمي  تجنــب 
مــن وضعهــا في مكانهــا عموديــاً.

• ــبابيك 	 ــح الش ــداً بفت ــكان جي ــة الم ــح بتهوي ينص
عنــد عمليــة الطهــي.

• فحــص المواقــد والأفــران والتأكــد مــن نظافتهــا 	
وعــدم انســداد مناطــق منافــذ الغــاز.

• ــب 	 ــي يج ــ�اء الطه ــاز في أثن ــة غ ــم رائح ــال ش في ح
ــ�اع الآتي: اتب

* قــد 	 لأنهــا  كهربــائي؛  مفتــاح  أي  تشــغل  لا 
ــل  ــاز القاب ــة للغ ــتعال محتمل ــاط اش ــون نق تك

. ل شــتعا للا

* الفــور 	 علــى  والنوافــذ  الأبــواب  جميــع  فتــح 
المتســرب. الغــاز  تركــز  لتقليــل 

* ــود 	 ــام الموج ــغيل الصم ــاف تش ــن إيق ــد م التأك
ــاز. ــطوانة الغ ــى أس عل

* لا تســتخدم عــود ثقــاب مشــتعل بالقــرب مــن 	
أســطوانة الغــاز  لتحديــد مــكان التســرب.

* التأكــد مــن جميــع توصيــات الغــاز والمنظــم، 	
واســتب�دل التالــف منهــا.  

* ظهــرت 	 وإذا   ، الصابــون  محلــول  اســتخدم 
فقاعــات فهــذا يــدل علــى وجــود تســريب غــاز.
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السلامة من خطر الكهرباء:

تتعــدد المنتجــات الكهربائيــ�ة في المــزل ، وتعــد الكهربــاء مــن مصــادر الطاقــة، ومــن أهــم وســائل الراحــة الــي 
تجعــل حياتنــ�ا أســهل، وعلــى الرغــم مــن فوائدهــا الكثــرة فــإن أخطارهــا عديــدة وكارثيــ�ة في بعــض الأحيــان 
إذا لــم يحســن معهــا ، وهنــا نبــن إجــراءات الســامة والتعامــل مــع الأجهــزة الكهربائيــ�ة، حــى ننعــم بحيــاة 

آمنــة بعيــدة عــن المخاطــر.

سخانات المياه الكهربائية وطرق الوقاية من أخطارها:

• تركيب السخان من قبل الفنيين المختصين.	
• التأكــد مــن صلاحيــة )صمــام الأمــان والثرموســتات والقاطــع الحــراري ولمبــة البيــ�ان ومؤشــر قيــاس 	

الحــرارة(.
• فصل التي�ار الكهربائي عن السخان في حال انقطاع المياه لمنع الانفجار نتيجة تبخر المياه الساخنة.	
• فصل التي�ار الكهربائي عن السخان عند وجود تسريب للمياه أو عند حدوث صدمة كهربائي�ة.	
• يفضل وضع السخان في أماكن مفتوحة.	
• إِجراء الصيانة الدورية.	
• استب�دال سخان جديد بالسخان، إذا كان قديماً أو أنه لا يعمل بانتظام.	
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مراوح الشفط وطرق الوقاية من أخطارها:

• اختي�ار النوع الجيد.	
• تجنب تركها تعمل لمدة طويلة خاصة خلال الصيف.	
• التأكد من إغلاقها قبل النوم.	
• تنظيــف مروحــة شــفط الهــواء وإزالــة الدهــون العالقــة بهــا، 	

مــع مراعــاة فصــل التيــ�ار الكهربــائي عنــد التنظيــف.

المكواة الكهربائية وطرق الوقاية من أخطارها:

• مراعاة اختي�ار النوع الجيد.	
• التأكــد مــن فصــل التيــ�ار الكهربــائي عــن المكــواة بعــد الانتهــاء 	

مــن اســتخدامها.
• رفع المكواة بعد الاستخدام عن متن�اول الأطفال.	

العلامات التالية تنذر بقرب حدوث أخطار: 

ــراء  ــك إج ــب علي ــة يج ــات التحذيري ــذه العلام ــل ه ــور مث ــد ظه عن
وافصــل  آمنــة  بطريقــة  المعيــب  الجهــاز  بفصــل  فــوراً  الــازم 
التيــ�ار الكهربــائي عــن الدائــرة ، واســتدعاء فــي مختــص لإجــراء 

اللازمــة. الإصلاحــات 
• الأعطــال المتكــررة الناجمــة عــن احــراق المصهــرات وتوقــف 	

عمــل قواطــع الكهربــاء والشــعور بوخــز خفيــف عنــد لمــس أي 
شيء يعمــل بالكهربــاء.

• مصابيــح الإضــاءة الــي تخفــت أو تومــض ثــم تخبــو مــرة أخرى 	
وهكذا.

• ـر الشــرر مــن أي جــزء في 	 وميــض الإضــاءة الباهــر أو تطايـ
الكهربائيــ�ة.  الشــبكة 

• أصــوات الطنــن أو الأزيــز غــر العاديــة الصــادرة مــن شــبكة 	
الكهربــاء. 

• آو 	 الأجهــزة  مــن  أخــرى  روائح  أي  أو  احــراق  رائحــة  انبعــاث 
الكهربائيــ�ة. الأســاك 
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حوادث المواد الكيميائية المنزلية:

 لا يــكاد يخلــو أي مــزل مــن المــواد الكيميائيــ�ة بمختلــف أنواعهــا واســتخداماتها ، وكثــراً منــا يجهــل مكوناتهــا 
ولا يــدرك خطورتهــا وآثارهــا الجانبيــ�ة علــى صحــة الإنســان وســمّيتَها عندمــا يتنفــس أبخرتهــا أو تمتصهــا 
بشــرتن�ا، ممــا يســتدعي ذلــك التعــرف علــى أنــواع الســموم الــي تختــئ في شــكل منظفــات وكيفيــة طــرق 
التعامــل معهــا وحفظهــا والتخلــص منهــا حــى نقــي أنفســنا مــن أخطارهــا، فاســتخدامها علــى النحــو 

الصحيــح قــد يجنبنــ�ا ضررهــا.

ماهي المواد السامة؟:

 هــي أي خليــط أو مــاده كيميائيــ�ة قــد تؤثــر ســلباً في صحــة الإنســان ســواء أكان عــن طريــق استنشــاقها أم 
ــد  ــات، وق ــق والإصاب ــبب�ة الحرائ ــتعالها مس ــا واش ــق انفجاره ــن طري ــا، أم ع ــد له ــاص الجل ــا أم امتص بلعه

توجــد هــذه المــواد الســامة في المنتجــات الموجــودة بالمــزل مثــل:
• منظفات الأفران.	
• مساحيق الغسيل.	
• ملمعات الأرضيات والأثاث.	
• منظفات دورات المياه.	
• الأصباغ.	
• المبي�دات الحشرية.	
• منتجات وأدوات التجميل.	
• الأدوية.	

الكيميائيــ�ة  المــواد  هــذه  تســبب   وقــد 

في  تهيجــاً  المنظفــات،  هــذه  في  الموجــودة 

الجلــد أو العــن أو الأنــف أو الحنجــرة أو 

حــى قــد تصــل إلى حــد التســمم، فلــذا يجب 

اســتخدامها. عنــد  الحــذر  تــوخي 
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 الوقاية من التسمم ومخاطر المبيدات والمنظفات المنزلية:

 لتحــي نفســك وأفــراد أســرتك مــن التســمم بالمنظفــات المنزلية 
الخطــوات  اتّبــ�اع  علــى  احــرص  الأخــرى  الكيميائيــ�ة  والمــواد 

ــ�ة: الآتي
• اترك المنظفات دوماً في علبها الأصلية.	
• قبــل 	 بتمعــن  المنظفــات  علــى  الموجــود  الملصــق  اقــرأ 

المصنعــة. الشــركة  إرشــادات  واتبــع  اســتخدامها، 
• لا تخلــط المنظفــات المختلفــة أبــداً مــع بعضهــا البعــض 	

لأنهــا قــد تتفاعــل وتصــدر غــازات ســامة.
• لا تستنشق العبوات لتعرف محتوياتها.	
• ارتــداء القفــازات والنظــارات الواقيــة والكمامــات عنــد 	

اســتخدامها، وتهويــة المــكان قــدر المســتطاع.
• عنــد 	 النوافــذ  وفتــح  الشــفط  مــراوح  تشــغيل  يفضــل 

المنظفــات. اســتخدام 
• خــزن المبيــ�دات ومــواد التنظيــف في أماكــن مغلقــة جيــدة 	

التهويــة، وبعيــداً عــن مصــادر الحــرارة والرطوبــة واللهــب 
المباشــر، وبعيــداً عــن متنــ�اول الأطفــال.

• لا تخزن المنظفات والمواد الغذائي�ة في ذات المكان.	
• الأطبــاق 	 أو  الأكــواب  مثــل  الطعــام  أواني  تســتخدم  لا 

المنظفــات. لتخزيــن 
• التنظيــف 	 محاليــل  أو  الشــعر  رذاذ  أبــدًا  تســتخدم  لا 

اللهــب  مــن  بالقــرب  المبيــ�دات  أو  الطــاء  منتجــات  أو 
. ف لمكشــو ا

• ــمح 	 ــى الفور، واس ــكوبة عل ــ�ة مس ــواد كيميائي ــف أي م نظ
للأبخــرة الموجــودة في الخــرق بالتبخــر في الهــواء الطلــق، 
ثــم تخلــص منهــا عــن طريــق لفهــا في جريــدة ووضعهــا في 

ــات. ــلة المهم ــق في س ــم الغل ــتيكي محك ــس بلاس كي
• تخلص من المواد الخطرة على نحو صحيح.	
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التسمم بالأدوية:

ــن  ــل الأولى م ــال في المراح ــدواء للأطف ــمم بال ــالات التس ــفيات ح ــوارئ بالمستش ــرف الط ــهد غ ــا تش ــراً م كث
ــة  ــ�اول أدوي ــة أو تن ــة الكافي ــة المنزلي ــدام الرعاي ــبب انع ــك بس ــة وذل ــنة الأولى والرابع ــن الس ــا ب ــم م أعماره

ــل الآتي: ــي عم ــر ينبغ ــذه المخاط ــن ه ــة م ــة، وللوقاي ــة الصلاحي منتهي
• وضع الأدوية كافة في المنزل كافة في أماكن يصعب وصول الأطفال إليها.	
• تجنب حفظ الأدوية في أماكن حارة.	
• ــموح 	 ــم مس ــو الطع ــاج حل ــة ع ــال أن الأدوي ــد الأطف ــى لا يعتق ــوى ح ــة بالحل ــبي�ه الأدوي ــب تش تجن

ــت. ــه في أي وق بتن�اول
•  إتلاف الأدوية المنتهية الصلاحية والتي لم يعد هناك حاجة إليها.	
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الخطوات المتبعة في حالة التسمم:

تنبي�هالإجراء المطلوبنوع التعرضأعراض التسمم

	1 صعوبة في التنفس..

	2 تهيــج العــن أو الجلــد أو الحلــق .

أو الجهــاز التنفــي.

	3 تغيرات في لون البشرة..

	4 صداع أو تشوش الرؤية..

	5 دوخة أو انعدام توازن..

	6 تشنجات أو إسهال..

ملامسة الجلد

	1 نزع الملابس الملوثة فوراً..

	2 جــارٍ . بمــاء  المصابــة  المنطقــة  غســل 
الأقــل. في  دقيقــة   )15( لمــدة 

	3 نقل المصاب لمركز الطوارئ..

	1 يمكــن التأكــد مــن وجــود تســمم .

عنــد الشــخص المصــاب وذلــك 

بملاحظــة عــدة علامــات منهــا: 

عنــد  كيميائيــ�ة  مــواد  رائحــة 

التنفــس أو حــروق حــول الفــم 

قيء  أو  التنفــس  في  صعوبــة  أو 

مــن  تصــدر  غريبــ�ة  روائح  أو 

. لشــخص ا

	2 التســمم . حالــة  كانــت  إذا 

المصــاب  والشــخص  شــديدة 

التنفــس  في  صعوبــة  يواجــه 

فــوراً   اطلــب  للوعــي  فاقــدا  أو 

.)999( الرقــم  علــى  الإســعاف 

	3 المصــاب . راحــة  علــى  احــرص 

المســاعدة. تصــل  حــى 

إصابة العينين

	1 مــع . نقــي  جــارٍ  بمــاء  العــن  غســل 
العينــن. فتــح 

	2 شــد الجفنــن بلطــف في حــال تعــذر .
فتــح العينــن بســبب الألــم.

الاستنشاق

	1 ــة . ــزات المعيق ــس أو التجه ــزع الملاب ن
ــس. ــة التنف لعملي

	2 حــال . في  اصطناعــي  تنفــس  إجــراء 
المصــاب. وعــي  فقــدان 

	3 نقل المصاب لمركز الطوارئ..

البلع

	1 غسل الفم بالماء النقي..

	2 ــي . ــاء النق ــن الم ــة م ــر كمي ــ�اول أك تن
الســامة،  المــادة  تركــز  لتمديــد 
في  لفاعليتــ�ه  الحليــب  شــرب  أو 

. صهــا متصا ا

	3 منــع المصــاب مــن التقيــؤ وخاصــة .
عنــد شــربه مــواد حارقــة كــي لا يزيــد 
الجــري  التقيــؤ  حــال  وفي  خطرهــا، 

يتوجــب انحنــاءه للأمــام.
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حوادث أجهزة التدفئة وطرق الوقاية منها:

 يلجــأ كثــر مــن النــاس إلى أجهــزة ومعــدات التدفئــة في فصــل الشــتاء، وهــذه الأجهزة قــد تتســبب في حوادث 
خطــرة كالحريــق والصعــق الكهربــائي والاختنــ�اق والتســمم إذا لــم نحســن التعامــل معهــا، كذلــك اســتخدام 
الخشــب أو الفحــم في المنــازل أو المخيمــات لا يقــل خطــورة عــن أجهــزة التدفئــة الأخــرى لمــا يســبب�ه انبعــاث 
م، ولهــذا يجــب  غــاز أول أكســيد الكربــون الســام النــاتج عــن احــراق هــذه المــواد في حصــول اختنــ�اق وتســمُّ
أن نتعــرف علــى طــرق الوقايــة والاســتخدام الســليم لهــا لتجنــب الحرائــق والحــوادث المتصلــة بهــا، وقبــل 
شــرائك أي وســيلة للتدفئــة ننصحــك باختيــ�ار النوعيــة الجيــد المــزودة بمعايــر الســامة لضمــان ســامتك 
ــد  ــذاتي عن ــاء ال ــة الإطف ــزودة بخاصي ــون م ــرص أن تك ــ�ة، اح ــدافئ الكهربائي ــةً الم ــرتك، وخاص ــامة أس وس

ســقوطها أو حــدوث أي مشــكلة، مــع ضــرورة اتبــ�اع تعليمــات الاســتخدام مــن قبــل الشــركة المصنعــة.
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أنواع المدافئ المستخدمة:
• المدفئة الكهربائي�ة.	
• المدفئة التي تعمل بالكيروسين.	
• مدفئة الزيت.	
• مدفئة الغاز الطبيعي.	
• المداخــن، أو المواقــد، أو الــدوة ) موقــد مصنــوع مــن الحديد أو 	

الصفيــح يســتخدم في التدفئــة وإعــداد المشــروبات الســاخنة 
في الطقــس البــارد (، الــي تعتمــد علــى الحطــب والفحــم.

الوقاية من حوادث وسائل التدفئة:
• اختيــ�ار مــكان مناســب لوضعهــا مــن حيــث التهويــة المناســبة والبعــد مــن الســتائر والأثــاث أو المــواد 	

القابلــة للاشــتعال.
• ألا يترك الأطفال بمفردهم بالقرب من المدفئة، وألا يسمح لهم باللعب حولها.	

• تجنب وضعها في الممرات وخاصة في الليل حتى لا يتعثر بها أحد.	
• يجب إطفاء المدفأة عند النوم أو الخروج من المنزل وأن لا تترك لفترة طويلة من دون مراقبة.	
• ضرورة توفير التهوية الجيدة للغرف التي بها تدفئة.	
• تفقد الوصلات الكهربائي�ة للمدفأة التي تعمل بالكهرباء.	
• مراعاة أن تكون المدفئة مفصولة عن أي مصدر كهربائي عند تنظيفها.	
• ــاز 	 ــوم الغ ــات وخرط ــد الوص ــطوانة وتفق ــص الأس ــاة فح ــب مراع ــاز يج ــة الغ ــتخدام مدفئ ــد اس عن

ــارج. ــطوانة بالخ ــون الأس ــل أن تك ــاز، ويفض ــرب الغ ــن تس ــاً م خوف
• عند استخدام الحطب أو الفحم للتدفئة في المداخن والمواقد يجب اتب�اع الآتي:	

* يجب إشعال الحطب أو الفحم بالخارج حتى يستوي الجمر وتقل نواتج الاحتراق السامة.	
* تهوية المكان لتجنب الاختن�اق من المواد السامة المنبعثة منها.	
* إطفاء النار وإخراج المواقد من الغرف قبل النوم.	
* تجنب رمي مخلفات الحطب والفحم في صناديق النفايات إلا بعد التأكد من إطفائها. 	

• تجنــب تعبئــ�ة مدفــأة الكيروســن وهــي مشــتعلة، ويفضــل تعبئتهــا بالخــارج؛ لمنــع الانســكاب علــى 	
ــجاد. ــات والس الأرضي

• وضع صمام أمان لقطع الكيروسين اوتوماتيكياً عند حدوث أي تسريب.	
• وضع جسم عازل للحرارة أسفل المدفأة.	
• لتجنب الصعق الكهربائي لا تستخدمها في أماكن بها ماء أو رطوبة مثل دورات المياه أو المطبخ.	
• تجنب  استخدام المدافئ لتجفيف الملابس أو تسخين الطعام عليها.	
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حوادث السقوط والانزلاق وطرق الوقاية منها:

تُعــد حــوادث الســقوط والانــزلاق مــن أكــر الحــوادث المنزليــة شــيوعا من حيــث كونها إحــدى أهــم الحوادث 
المؤديــة للوفــاة أو إحــداث إصابــة جســيمة، لذلــك ينبغــي اتّب�اع تدابــر الوقايــة الآتي�ة:

• الحفاظ على إغلاق الأبواب المؤدية إلى الشرفات.	
• وضع حواجز وموانع مناسبة تتفق مع اشتراطات السلامة على النوافذ والشرفات.	
• تجنــب وضــع الأثــاث، وخاصــة الكــراسي والطــاولات، قــرب النوافــذ والشــرفات لتفــادي تســلق 	

الأطفــال والســقوط منهــا.
• يراعى تجنب وضع الأثاث ذي الأطراف الحادة في الممرات.	
• ضع سجادة نايلون خاصة في أرضية حوض الاستحمام، لتفادي الانزلاق في أثن�اء الاستحمام.	
• ركب بوابات السلامة أو الحواجز التي تمنع وصول الأطفال إلى السلالم أو شرفات المنزل.	
• استخدم المقابض المناسبة في الحمام للسماح لكبار السن بالاتكاء عليها عند دخول الحمام.	
• إضاءة أعلى وأسفل السلالم، وإصلاح أي درجة تالفة، لتجنب التعثر والسقوط.	
• تفــادي تــرك بقايــا ســائلة علــى البــاط أو تــرك أرضيــات الحمــام مبللــة لتجنــب وقــوع حــوادث 	

الانــزلاق.
•  تجنــب تــرك الأشــياء علــى الــدرج أو في الممــرات؛ 	

لأن ذلــك قــد يــؤدي إلى التعــر  في أثنــ�اء الســر 
ــقوط. ــم الس ــن ث وم
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حوادث الغرق وطرق الوقاية منها:

ــر  ــري قص ــغال بص ــوان معــدودة بســبب انش ــاة الشــخص، وخاصــةً الأطفــال ،  في ث الغــرق قــد يــودي بحي
ــت  ــرعة وبصم ــرق بس ــدث الغ ــا يح ــادة م ــا، وع ــاش م ــاب أو لنق ــراءة كت ــة أو لق ــة هاتفي ــة لمحادث ــن المراقب ع
ومــن دون أن نســمع بــكاء أو أصــوات اســتغاثة، ويتحــول الفــرح والســعادة إلى حــزن وكآبــة، وحــى نتجنــب 
الغــرق هنــاك إجــراءات وقائيــ�ة تمنــع أو تســاعد علــى الحــد مــن هــذه الحــوادث وخاصــة لمــن يملكــون )بــركًا 

أو حمامــات ســباحة في منازلهــم(.

• حمامــات 	 في  الصغــار  الأطفــال  تــرك  تجنــب 
مراقبــة. دون  مــن  بمفردهــم  الســباحة 

• تجنــب  تــرك الأطفــال يســبحون في الأماكــن 	
مراقبــة. دون  العميقةمــن 

• تعليــم الطفــل في أثنــ�اء الاســتحمام العــادات 	
مــن  الســامة  أهميــة  وتوضيــح  الســليمة 

الغــرق. مخاطــر 
• في 	 القفــز  عــن  الامتنــ�اع  الكبــار  علــى  يجــب 

المــاء إلا في المناطــق الــي يزيــد عمقهــا عــن مــر 
وقــوع  منــع  علــى  يســاعد  ذلــك  لأن  ونصــف 
بالــرأس  قــد تلحــق  الــي  الإصابــات الخطــرة 

الفقــري. والعمــود 
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• لا تجــري في المنطقــة المحيطــة بحمــام الســباحة؛ لأنهــا غالبــاً مــا تكــون زلقــة ومبللــة لتجنــب حــوادث 	
ــقوط. الس

• تجنب نزول من لا يجيد السباحة في المسبح من دون وجود مـدرب أو شـخص قـادر علـى المساعدة.	
• ــول 	 ــبح ووص ــول المس ــة ح ــض اليدوي ــاة والمقاب ــواق النج ــل أط ــبح مث ــامة في المس ــر أدوات الس توف

ــكل الأركان. ــبح ب ــاع المس ــالم إلى ق الس
• التأكــد دائمــا مــن فتحــات خزانــات الميــاه بالمنــازل وفتحــات تصريــف المجــاري وفتحــات الآبــار ،  	

ويفضــل أن توضــع لهــا أقفــال حــى لا تفتــح عبثــ�اً.
• ــاول 	 ــو يح ــاه وه ــل المي ــل بداخ ــقط الطف ــد يس ــباحة، فق ــام الس ــن حم ــاب م ــة الألع ــى إزال ــرص عل اح

ــا. ــة م ــرجاع لعب اس
• احــرص علــى تفريــغ المــاء مــن كل وعــاء )دلــو أو حمــام ســباحة أو حــوض أو بركــة ســباحة للنفــخ( 	

عندمــا لا تكــون قيــد الاســتعمال.
•  تذكر دائماً أنك عندما تصطحب طفلا إلى حمام السباحة فأنت وحدك المسؤول عن سلامته.	
• عمل أرضية مانعة للانزلاق بمسافة ثلاثة أمتار عن حافة المسبح.	
• تصميــم الحمــام بحيــث تكــون حافتــه منحــدرة بشــكل تدريــي أفضــل مــن الســقوط المفــاجئ في الميــاه 	

العميقــة.
• يفضل عند إنشاء المسبح أن يكون المكان قابلا لرؤيت�ه من داخل المنزل. 	
• إحاطــة حمــام الســباحة بســياج عــالٍ حــى لا يتمكــن الأطفــال مــن الوصــول إليــه مــع تركيــب بوابــة 	

ذات تأمــن ذاتي وإغــاق ذاتي.
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الوقاية من حوادث الآلات الحادة: 

يــؤدي إغفــال مراعــاة احتي�اطــات الســامة أو الإهمــال في اســتخدام الأدوات الحــادة مثــل  يُمكــن أن 
باتبــ�اع الإرشــادات الآتيــ�ة: الســكاكين إلى الإصابــة بجــروح ســطحية وعميقــة يُمكــن تلافيهــا 

• الابتعاد قدر الإمكان عند استخدام مثل هذه الأدوات والآلات الحادة.	
• الحــرص علــى التركــز والانتبــ�اه عنــد اســتخدام الســكين أو الأدوات الحــادة، وتجنّــب عوامــل تشــتيت 	

لانتب�اه. ​ ا
• يجب أن لا يترك الأطفال يعبثون بأدوات المطبخ الحادة وإبعادها عن متن�اول أيديهم.	
• حافــظ علــى وضــع الســكاكين والشــوك والمقصــات والأدوات الحــادة الأخــرى في مــكان مرتفــع أو درج 	

. مقفل
• تجنــب إعطــاء الأطفــال )صغــار الســن( عنــد تنــ�اول الطعــام شــوكة وســكين�ة، مــع تعليمهــم طريقــة 	

الأكل الســليمة بــأدوات غــر حــادة.
• منع الأطفال من مطاردة بعضهم البعض بين قطع الأثاث في الغرف والممرات.	
• تجنب السماح للأطفال بتن�اول أكلهم وشربهم في أواني وكاسات قابلة للكسر كالزجاج مثلًا.	
• الاحتفــاظ بــالأدوات المدرســية مثــل )الأدوات الهندســية( داخــل الحقائــب وفي الأماكــن المخصصــة 	

للاســتذكار.
• ضع ملصقات على الأبواب الزجاجية لتفادي الاصطدام بها.	
• استخدم الأغطية الواقية المصممة خصيصًا لتغطية زوايا الطاولات والأثاث.	
• تأكد من أنَ جميع المرايا معلقة بشكل آمن على الجدار.	
• حافــظ علــى المــواد المصنوعــة مــن الزجــاج، مثــل: النظــارات والأوعيــة والكاســات في خزانــة مرتفعــة 	

أو بعيــدًا عــن متنــ�اول الأطفــال.
• ضــع شــفرات الحلاقــة ومقــص الأظافــر وغيرهــا مــن الأدوات الشــخصية الحــادة في خزانــة مقفلــة في 	

لحمام. ا
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حوادث الاختناق وطرق الوقاية منها:

تعــد إعاقــة مجــرى الهــواء )الشــرقة أو الاختنــ�اق أو الخنــق( الســبب الرئيــس الأول وراء الوفــاة العرضيــة 
للأطفــال الرضــع، والســبب الرئيــس الثــاني في حــالات الوفــاة العرضيــة في الأطفــال البالغــن مــن العمــر 
14 ســنة أو أقــل، وأفضــل وســيلة لتجنــب مثــل هــذه الحــوادث هــو المراقبــة المســتمرة للأطفــال عنــد تنــ�اول 
الأغذيــة أو اللعــب وتعليمهــم الطريقــة الصحيحــة بقواعــد تنــ�اول الطعــام، ونوضــح هنــا أهــم طــرق الوقاية 

لتجنــب الاختنــ�اق:

• ــ�اق، مثــل: )الأكل والتحــدث في نفــس الوقــت 	 تجنــب العــادات والحــركات الــي يمكــن أن تســبب الاختن
ــح(. ــكل صحي ــام بش ــغ الطع ــدم مض ــتلق وع ــع أو مس ــت مضطج ــرب وأن ــرة والأكل والش ــرعة كب والأكل بس

• احــرص علــى إجــاس الطفــل علــى كــرسي مرتفــع أو علــى طاولــة في أثنــ�اء تنــ�اول الطعــام بوضعيــة 	
. مســتقيمة

• لا تسمح لطفلك بأن يأكل ويتحدث أو يلعب أو يتحرك في ذات الوقت.	
• تقديــم الأطعمــة المختلفــة تدريجيــاً، ابــدأ بالطعــام المهــروس، ثــم قــدم الطعــام الطــري مــع قطــع صغــرة 	

تتــالءم مــع قــدرات الطفــل.
• ــاء أو 	 ــة الملس ــك، فالأطعم ــا إلى ذل ــار وم ــب والخي ــوز والعن ــل الم ــول مث ــة بالط ــة الدائري ــع الأطعم تقطي

الدائريــة أو المقطعــة إلى حلقــات مــن الممكــن أن تســد القصبــة الهوائيــ�ة.
• ــواع 	 ــى أن ــا عل ــق أيض ــذا ينطب ــ�اق، وه ــؤدي للاختن ــم وي ــر في الف ــكويتِ، إذ قد يتكس ــل البس ــط الطف لا تع

البســكويت المخصصــة للأطفــال، والــي تكمــن الطريقــة الصحيحــة لأكلها في ترطيبهــا بالحليــب أو 
ــة.  ــا للطفل بالملعق ــاء وإطعامه الم

• ــا 	 ــ�اق، كم ــك بالاختن ــر إصابت ــن مخاط ــع م ــد ترف ــيةِ، إذ ق ــات القاس ــة والحلوي ــة الصلب ــن الأغذي ــد ع ابتع
ــنانك. ــد تؤذي أس ــا ق أنه

• لا ينبغــي إعطــاء الأطفــال الرضــع المكســرات ،  مثــل الجــوز والفــول الســوداني واللــوز ومــا إلى ذلــك بســبب 	
انتفــاخ تلــك المكســرات داخــل القصبــة الهوائيــ�ة وســدها، مــا لــم تطحــن وتقــدم ناعمــة تمامــاً.

• تجنــب تنــ�اول الطعــام في الســيارة أو في الحافــات أو مــرو الأنفــاق، إذا توقفــت فجــأة في أثنــ�اء الحركــة فــإن 	
طفلــك قــد يتعــرض للاختنــ�اق.

• إبعــاد الألعــاب والأشــياء الصغــرة عــن الأطفــال وخاصــةً الرضــع، مثــل: العمــات المعدنيــ�ة والبطاريــات 	
والأزرار والألعــاب الــي تتفــكك إلى قطــع صغــرة.

• الأكيــاس 	 وكذلــك  الأطفــال،  عــن  بعيــدًا  الممزقــة  البالونــات  وبقايــا  المنتفخــة  غــر  البالونــات  إبعــاد 
الاختنــ�اق. إلى  يــؤدي  ممــا  رأســه،  علــى  الطفــل  يضعهــا  أن  لتجنــب  البلاســتيكية؛ 

• إبعاد الأربطة والخيوط والستائر عن متن�اول الأطفال، وكذلك أسلاك التلفون والكهرباء.	
• تجنب  ترك الطفل في سريره أو مهده لفترة طويلة من دون مراقبت�ه حتى لو كان نائماً.	
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الزلازل

ــي  ــزازات ال ــن الاه ــلة م ــزة في الأرض أو سلس ــن ه ــج ع ــي تنت ــة ال ــر الطبيعي ــدى الظواه ــي إح ــزلازل ه ال
تحــدث نتيجــة حركــة الصفــائح الصخريــة في باطــن الأرض بســبب مؤثــرات جيولوجيــة،  وعلــى الرغــم مــن 
ــا  ــر نت�ائجه ــدودة وتظه ــوان مع ــراب في ث ــار إلى خ ــل العم ــا تحي ــة فإنه ــدى الدقيق ــا لا يتع ــتغراق حدوثه أن اس
الكارثيــ�ة جليــة، وتتســبب في وفــاة أعــداد كبــرة مــن البشــر، كمــا أنهــا تنشــأ أعقــاب الزلــزال وتتبعهــا ظواهــر 

طبيعيــة كارثيــ�ة لا تقــل خطــورة عــن الزلــزال ذاتــه مثــل:

• الانهيــارات الأرضيــة والانهيــارات الثلجيــة: يمكــن للــزلازل أن تزيــل أو تضعــف التربــة والصخــور على 	
ســفوح التــال الــي قــد لا تنزلــق فعليــاً لعقــود.

• الفيضانــات: الــزلازل قــد تســبب أضرارا للســدود أو تســبب انهيــارات أرضيــة في البحــرات والأنهــار 	
الــي بدورهــا تفيــض علــى ضفافهــا.

• ــق، 	 ــدلاع الحرائ ــاز إلى ان ــاء والغ ــوط الكهرب ــف خط ــؤدي تل ــن أن ي ــزال، يمك ــاب الزل ــق: في أعق الحرائ
ــزق أنابيــب الميــاه. ــد تتم ويكــون مــن الصعــب إطفاؤها. وق
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• تســيي�ل التربة: يــؤدي اهــزاز التربــة الُحبيبيــ�ة المشــبعة بالمــاء إلى تحويلهــا مــن مــادة صلبــة إلى ســائلة؛ 	
ممــا يتســبب في إمالــة أو غــرق المبــاني أو الجســور المبنيــ�ة عليهــا.

• تســونامي: الــزلازل تحــت ســطح البحــر والانهيــارات الأرضيــة الناجمــة عــن الــزلازل في البحــر، يمكــن 	
أن تــؤدي إلى تســونامي مثــل الموجــة الــي اجتاحــت المحيــط الهنــدي في عــام 2004 وقتلــت مــا يقــرب 

مــن ربــع مليــون شــخص.
• الزلــزال تعطــل الخدمــات الأساســية وانتشــار 	 التأثــرات المجتمعية: قــد تشــمل الظــروف بعــد 

الأمــراض الــي تــؤدي إلى خســائر إضافيــة في الأرواح، وأضــرار بالممتلــكات والبنيــ�ة التحتيــ�ة، كمــا 
يمكــن أن تــؤدي إلى مرحلــة إعــادة بنــ�اء طويلــة ومكلفــة، فضــاً عــن أقســاط تأمــن أعلــى أو تشــيي�د 

ــة. ــة وتكلف ــر صعوب ــتقبلي أك ــل التطويــر المس ــي تجع ــاني، ال المب

الإجراءات المتبعة للوقاية من حوادث الزلازل:

ما يتوجب فعله قبل الزلازل:
• مثــل: 	 المــزل،  في  التاليــة  المــواد  توفــر  مــن  تأكــد 

ــ�ة إســعافات أوليــة ومذيــاع  طفايــة حريــق وحقيب
ــة  ــدوي وكمي ــاح ي ــات ومصب ــى البطاري ــل عل يعم

مــن البطاريــات الإضافيــة.
• تعلم الإسعافات الأولية.	
• معرفــة الأماكــن الآمنــة في كل غرفــة للتوجــه إليهــا 	

أفــراد الأســرة  زلــزال وتدريــب  في حــال حــدوث 
ــرف. ــة التص ــى كيفي عل

• والمــاء 	 الغــاز  صمامــات  إغــاق  كيفيــة  معرفــة 
ذلــك. علــى  الأســرة  أفــراد  وتدريــب  والكهربــاء 

• ضــع خطــة عــن مــكان لاجتمــاع الأســرة بعــد وقــوع 	
زلــزال مــا.

• لأنهــا 	 الرفــوف؛  علــى  الثقيلــة  الأشــياء  تضــع  لا 
الزلــزال. أثنــ�اء  في  ستســقط 

• ثبت قطع الأثاث الثقيلة، الخزائن، والأدوات المنزلية إلى الجدران أو الأرضية.	
• تعلم خطة الزلازل في منزلك أو مدرستك أو مكان عملك.	
• تجهيز حقيب�ة الطوارئ وتفقدها باستمرار.	
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ما يتوجب فعله في أثن�اء الزلازل: 

إذا كنت داخل منزل أو مبنى:    

• اســتلق علــى الأرض وحــاول الاحتمــاء عــن طريــق الزحــف تحــت طاولــة متينــ�ة أو قطعــة مــن الأثــاث 	
ــك  ــك بذراعي ــك ورأس ــي وجه ــاث غط ــاك أث ــن هن ــم يك ــزاز، وإذا ل ــف الاه ــى يتوق ــا ح ــك به وتمس

ــا المبــى. والجــأ إلى إحــدى زواي
• ابتعــد عــن الزجــاج والنوافــذ والأبــواب الخارجيــة والجــدران وعــن أي شيء يمكــن أن يســقط عليــك 	

مثــل أجهــزة الإضــاءة أو الأثــاث.
• ابق في سريرك إذا وقع الزلزال في أثن�اء نومك، وضع وسادة على رأسك ووجهك.	
• ــاث أن 	 ــرت الأبح ــث أظه ــى، حي ــن المب ــا م ــا آمنً ــن خروجً ــزال وتضم ــف الزل ــى يتوق ــل ح ــق في الداخ اب

ــر أو  ــكان آخ ــال إلى م ــاول الانتق ــى ويح ــل المب ــخص داخ ــون الش ــا يك ــدث عندم ــات تح ــم الإصاب معظ
ــكان. ــادرة الم مغ

• إذا كنــت علــى كــرسي متحــرك أقفــل عجلاتــه واحــم رأســك بذراعيــك وابــق فيــه، أو انتقــل إلى غطــاء 	
آمــن إذا أمكــن.

• كن على علم أن الكهرباء قد تنقطع أو قد تنطلق صفارات الإنذار.	
• لا تستخدم المصعد.	
• أغلق جميع مصادر الكهرباء والماء والغاز.	
• لا تدخن أو تستخدم أعواد الثقاب.	
• لا تقف حافي القدمين وأحضر ملابس للتدفئة بها عند الضرورة في حال كنت بمكان بارد.	
• متابعة الأخبار وتنفيذ التعليمات الصادرة من الجهات المختصة.	
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إذا كنت بالخارج:

• تجنــب دخــول المبــاني، وابــق في مكانــك ولا 	
تتحــرك.

• والقديمــة 	 المرتفعــة  المبــاني  عــن  ابتعــد 
وأعمــدة الإنــارة وأســاك المرافــق والأشــجار 

الكبــرة.
• إذا كنــت في العــراء، اثبــت حــى يتوقــف الاهــزاز، فالخطــر الأكــر للزلــزال موجــود مباشــرة خــارج المبنى 	

وخاصــة في مخارجــه وجدرانــه الخارجية.
• يموت معظم الضحايا في الزلزال بسبب انهيار الجدران أو الزجاج المتطاير والأجسام المتساقطة.	

عند قيادة المركبات:

• إذا كنت تقود مركبة، توقف ببطء إلى جانب الطريق.	
• تجنــب التوقــف قــرب المبــاني أو الأشــجار أو الجســور والأنفاق 	

أو أعمــدة الكهرباء.
• تحرك بحذر عندما يتوقف الزلزال.	
• مــن 	 تضــررت  الــي  والأنفــاق  والجســور  الطــرق  تجنــب 

ل. لزلــزا ا
• البقــاء داخــل المركبــة في حــال ســقوط أحــد خطــوط الكهربــاء عليهــا في أثنــ�اء وقــوع الــزلازل، والانتظــار 	

لحــن قــدوم أحــد الأشــخاص المختصــن لإزالــة العمــود أو الأســاك. 
• متابعة الأخبار وتنفيذ التعليمات والإرشادات الصادرة من الجهات المختصة.	

ماذا تفعل إذا كنت محاصراً تحت الأنقاض؟
• لا تشعل أي مصدر للشرر كالولاعة أو أعواد الثقاب.	
• تجنب الحركة على نحو  كبير لعدم نثر الغبار في المكان.	
• غط الفم والأنف بمنديل أو بقطعة من ملابسك.	
• قــم بالطــرق علــى الأنابيــب أو الجــدار ليتمكــن رجــال الإنقــاذ مــن 	

تحديــد مكانــك، أو اســتخدم صافــرة إذا كان ذلــك متوفــرًا، وإبقــاء 
ــرة  ــات كب ــاق كمي ــبب في استنش ــه يتس ــر كون ــل أخ ــراخ كح الص

مــن الغبــار.
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ماذا تفعل بعد الزلزال؟
• الرســمية؛ 	 الإعــام  وســائل  عــر  الأخبــار  مراقبــة 

الزلــزال. حــول  معلومــات  علــى  للحصــول 
• إذا كنــت في المدرســة أو العمــل فاتبــع خطــة الطــوارئ 	

أو تعليمــات الشــخص المســؤول.
• ابــق بعيــدًا عــن الشــواطئ؛ فقــد تضربهــا التســونامي 	

حــى بعــد أن يتوقــف اهــزاز الأرض.
• الاضطرابــات 	 مــن  والتخفيــف  الغــر  تهدئــة  حــاول 

بعــد  نفســية  حــالات  تنتــج  لكيــا  الأطفــال  خاصــة 
ذلــك.

• ــن أي 	 ــوّه م ــن خل ــد م ــائي�اً للتأكّ ــزل إنش ــص الم فح
وخصوصــاً  الزلــزال،  بعــد  حاصــل  إنشــائي  تلــف 
ــائي إلى  ــرر إنش ــؤدّي أيّ ض ــد ي ــ�اء، فق ــات البن أساس
إحــداث ضــرر كبــر للمبــى في الأشــهر اللاحقــة 
الشــخص  تأكّــد  انعــدام  حــال  وفي  للزلــزال، 
بأحــد  الاســتعانة  يجــب  الإنشــائي  الوضــع  مــن 
المختصّــن، مــع ضــرورة تجنــب دخــول المبــى في 

إنشــائي�اً. تضــرّره  حــال 
• الاســتعداد لأي هــزّة ارتداديــة، والــي قــد تحــدث بعــد 	

دقائــق، أو أيــام، أو أشــهر بعــد انتهــاء الزلــزال.
• ــن 	 ــوارئ، وم ــالات الط ــط في ح ــف فق ــتخدام الهات اس

ــع أن يكــون هنــاك ضغطــاً هائــاً علــى خطــوط 
ّ

المتوق
الطــوارئ بعــد حــدوث الزلــزال، لــذا لا بــدّ مــن الحرص 
علــى البقــاء في منطقــة ذات إرســال جيــد للتمكّــن مــن 

إجــراء المكالمــة.
• توجّــه إلى مــكان التجمّــع الخــارجي المتّفق عليه مســبقاً؛ 	

لتفقّــد إصابات الآخريــن، وتقديم المســاعدة لهم.
• صغــرة، 	 حرائــق  أي  وجــود  انعــدام  مــن  التأكّــد   

ــف أي  ــرورة تنظي ــع ض ــا، م ــال وجوده ــا في ح وإطفائه
للاشــتعال.  قابلــة  منســكبة  ســوائل 
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• في حــال وجــود رائحــة غــاز أو ســماع صــوت تســريب فيجــب فتــح النوافــذ فــوراً ومغــادرة المــزل، 	
ــن.  ــه آم ــن أن ــد م ــد التأكّ ــه إلّّا عن ــودة إلي ــب الع وتجن

• فحــص الأجهــزة، وتركيبــ�ات الإنــارة، والأســاك الكهربائيــ�ة، للتأكّــد مــن انعــدام تلفهــا، وفصــل 	
ــة شيء  ــة، أو رائح ــاك تالف ــتعال، أو أس ــود اش ــال وج ــاء، وفي ح ــدر الكهرب ــن مص ــة ع ــزة تالف أي أجه

ــس.  ــ�ار الرئي ــع التي ــدوق قواط ــن صن ــاء م ــل الكهرب ــارعة إلى فص ــب المس ــرق، فيج مح
• تفقــد أنابيــب الميــاه والصــرف الصــي، وفي حــال وجــود تلــف في أحدهــا يجــب تجنّــب اســتخدام 	

إصلاحهــا. لحــن  المرحــاض 
• الحــذر عنــد فتــح أبــواب الخزائــن خوفــاً مــن احتماليــة تســبّبها بــالأذى للشــخص؛ لأنّ الأشــياء 	

الموجــودة فيهــا تكــون قــد تحركــت مــن مكانهــا في أثنــ�اء الزلــزال.
•  كن حذراً من الزجاج المكسور والحطام ويفضل ارتداء أحذية قوية؛ للمساعدة في تجنب جرح قدمك.	
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تسونامي

كلمــة )تســونامي( هــي في الأصــل كلمــة يابانيــ�ة تعــي المــوج الكبــر وهــي مركبــة مــن كلمتــن )تســو بمعــى 
مينــ�اء( و)نــامي بمعــى المــوج( وهــي ظاهــرة طبيعيــة تتمثــل بسلســلة مــن الموجــات الهائلــة الناتجــة عــن 
أن  النيزك، يمكــن  الــركاني أو  الأرضي أو الثــوران  وقوع الزلزال أو الانهيــار  مثــل  المــاء  تحــت  اضطــراب 
يتحــرك تســونامي مئــات الأميــال في الســاعة في المحيــط المفتــوح ويصطــدم بــالأرض بموجــات يصــل 
ارتفاعهــا إلى 100 قــدم أو أكــر مســبب�اً إغــراق الســواحل ومحدثــاً أضــراراً جســيمة للممتلــكات والبنيــ�ة 
التحتيــ�ة وخســائر في الأرواح، وعــادة مــا تضــرب المناطــق الســاحلية وقــد تتكــون مــن عــدة موجــات تســتمر 

ــر. ــاعات أو أك ــان س ــدة ثم لم

وهناك إجراءات وقائي�ة للتعامل معه يمكن أن تساهم في الحد من أضراره.  
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النصائح والإرشادات للتعامل مع التسونامي:

ماذا تفعل؟

قبل حدوث تسونامي:

• الســاحل 	 مــن  قريبــ�ة  منطقــة  في  تعيــش  كنــت  إذا 
فعليــك ســؤال المســؤولين عــن مــدى خطــورة حصــول 
التســونامي بالنســبة لــك وعــن وســائل وإجــراءات 

الإنــذار المحليــة.
• وإذا كانــت لديــك إعاقــة أو متطلبــات خاصــة، فرتــب 	

مــع الجهــة المســاندة لــك لتحــذرك في حالــة إعــان 
الإنــذارات أو الطــوارئ.

• ضــع  خطــة منزليــة للطــوارئ ، وهئ حقيبــ�ة الطــوارئ 	
المحمولــة .

• تعــرف علــى أعلــى مــكان مرتفــع بالقــرب منــك أو على 	
ملجــأ مخصــص لذلــك؛ ليكــون ضمــن خطــة الإخــاء 

إذا تطلــب الأمــر.  

في أثناء حدوث تسونامي:

• خــذ  أدوات النجــاة معــك إذا كان بالإمــكان عمــل ذلك، 	
وتجنــب التنقــل في المناطــق المعرضــة للخطــورة لجلــب 

أدوات النجــاة أو أغراضك.
• ــان أن 	 ــن الأم ــك إذا كان م ــة مع ــك الأليف ــذ حيوانات خ

ــك. ــل ذل تفع
• الجــأ فــوراً إلى أقــرب مــكان مرتفــع أو إلى أبعــد أرض 	

يمكنــك الوصــول إليهــا، واتبــع الطريــق المــوصى بهــا.
• اذهــب مشــياً أو بالدراجــة ولا تقــود الســيارة إلا إذا 	

اضطــررت لذلــك، وإذا كنــت تقــود الســيارة فاســتمر 
الإخــاء؛  منطقــة  مــن  تمامــاً  تخــرج  حــى  بالقيــادة 

ــك. ــن ورائ ــر م ــال للغ ــح المج لفس
• كنــت 	 إن  مناســب  بغــرضٍ  بالتعلــق  النجــاة  حــاول 
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عالقًــا في المــاء، وابحــث عــن شيء متــن كجــذع شــجرة أو بــاب أو قــارب نجــاة، تمســك بــه جيــداً بينمــا 
تدفعــك الأمــواج.

• إذا كنــت علــى مــن زورق أو ســفين�ة ولــم يكــن لديــك الوقــت للهــرب، انقــل مركبــك إلى الميــاه الأكــر 	
عمقــاً، أمــا إذا كان المركــب علــى الشــاطئ مــن الأفضــل الخــروج واللجــوء إلى أقــرب مــكان آمــن.

• عــادةً مــا تكــون القــوارب آمنــة في الميــاه الــي يصــل عمقهــا إلى أكــر مــن 20 مــراً عمــا إذا كانــت علــى 	
الســاحل، حــرك القــوارب إلى البحــر فقــط إذا كان لديــك الوقــت الــكافي وإذا كان مــن الآمــن عمــل ذلــك.

• ــددة 	 ــق المه ــن المناط ــد ع ــد كل البع ــونامي، وابتع ــاهدة التس ــواطئ لمش ــاب إلى الش ــن الذه ــرس م اح
ــذار. ــة الإن ــاء حال ــي بانته ــان رس ــدر إع ــى يص ح

• استمع وراقب وسائل الإعلام الرسمية واتبع التعليمات الصادرة من المسؤولين.  	

بعد حدوث التسونامي:

• اســتمر في مراقبة وســائل الإعلام الرســمية للحصول 	
علــى معلومــات الطــوارئ واتبــع التعليمــات الصادرة 

من المســؤولين.
• ــزل إلا 	 ــد إلى الم ــا تع ــزل، ف ــادرت الم ــد غ ــت ق إذا كن

عندمــا تقــول الســلطات أنــه مــن الآمــن عمــل ذلــك.
• انتبــ�ه إذ قــد تكــون هنــاك أكــر مــن موجــة والوضــع لا 	

يــزال غــر آمــن لمــدة قــد تصــل إلى 24 ســاعة أو أكــر، 
والأمــواج الــي تتبــع الموجــة الأولى قــد تكــون أكــر 

منهــا.
• الإســعافات 	 وخــذ   ، إصابتــك  انعــدام   مــن  تأكــد 

إذا  الآخريــن  وســاعد  لذلــك،  احتجــت  إذا  الأوليــة 
تســى لــك ذلــك.

• تجنب الذهاب إلى الموقع للفرجة.	
• الابتعــاد عــن المبــاني المتضــررة والابتعــاد عــن المناطــق أو الطــرق المتضــررة حــى تعدهــا الســلطات 	

آمنــة، وكــن حــذراً مــن الحطــام وأســاك المرافــق المعطلــة.
• في حالــة تلــف منزلــك أو ممتلكاتــك، التقــط صــوراً أو مقاطــع فيديــو لتوثيــق الضــرر الــذي تعرضــت 	

لــه، واتصــل بشــركة التأمــن الخاصــة بــك.
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الأمطار الغزيرة والفيضانات

الفيضانــات هــي ظاهــرة طبيعيــة تحــدث نتيجــة زيــادة منســوب الميــاه ســواءً مــن ميــاه الأنهــار أم البحــار أم 
البحــرات أم الســدود وتدفقهــا وغمرهــا لأراض -عــادة مــا تكــون جافــة، وذلــك بســبب الظــروف الجويــة 
الــي تــؤدي إلى هطــول أمطــار غزيــرة أو لذوبــان الجليــد، كذلــك يمكــن للجغرافيــا أيضــاً أن تجعــل المنطقــة 

أكــر عرضــة للفيضانــات بســبب قــرب المنطقــة أو بعدهــا عــن الأنهــار والبحــار والمناطــق الســاحلية.

ماذا تفعل 

قبل هطول الأمطار الغزيرة والفيضانات والصواعق الرعدية؟

• راقــب التغــرات الجويــة، واســتمع وشــاهد نشــرات الأحــوال الجويــة ووســائل الإعــام الرســمية إذا 	
كان هنــاك تحذيــر أو تنبيــ�ه.

• تأكــد مــن أن حقيبــي الإســعاف والطــوارئ جاهزتــان فضــاً عــن  توفــر وســائل الإنــارة الاحتي�اطيــة، 	
مثــل: )مصبــاح يــدوي أو فانــوس أو شــمع إنــارة( لاســتخدامها عنــد الحاجــة.

• إجِر الصيانة الدورية واللازمة للتمديدات الكهربائي�ة ، وتأكد من تثبيتها بإحكام.	

• تفقد مزاريب الأمطار، وقنوات تصريف المياه والمناهل مع إجراء الصيانة اللازمة لها.	
• لا تسمح للأطفال باللعب في الساحات الخارجية والمفتوحة.	
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• أمن الأشياء الخارجية ، وضع الأشياء الثمين�ة في الحاويات المضادة للمياه، وأغلق النوافذ.	
• انقل العناصر الأساسية والثمين�ة والأجهزة الكهربائي�ة إلى الطابق العلوي.	
• التقط صوراً أو شريط فيديو للأشياء الثمين�ة التي تحتفظ بها في منزلك.	
• ــبب 	 ــاء؛ بس ــد الإخ ــا عن ــكافي لتعبئته ــت ال ــد الوق ــد لا تج ــود، فق ــ�ة بالوق ــيارتك مليئ ــى س ــظ عل حاف

ــة. ــاء بالمحط ــل الكهرب ــان أو تعط الفيض

ماذا تفعل

 في أثناء هطول الأمطار الغزيرة والفيضانات والصواعق الرعدية؟

إذا كنت في المنزل فافعل الآتي:

• راقــب التغــرات الجويــة، واســتمع إلى نشــرات الأحــوال الجويــة ووســائل الإعــام الرســمية ومواقــع 	
التواصــل الاجتماعــي.

• تفقد قنوات تصريف المياه والمناهل حتى لا تتجمع المياه قدر الإمكان.	
• ــرور 	 ــال م ــائي في ح ــ�ار الكهرب ــرور التي ــن م ــا م ــة لحمايته ــزة المنزلي ــن الأجه ــائي ع ــ�ار الكهرب ــل التي افص

ــزل. ــبكة الم ــال ش ــن خ ــة م الصاعق
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• تجنــب لمــس المعــادن والأجهــزة الكهربائيــ�ة والهواتــف، ولا تســتخدم صنابــر الميــاه أو أي ميــاه موصلــة 	
بنظــام الســباكة فالرعــد يمكــن أن يصيــب الأســاك والأنابيــب.

• لا تغادر المنزل إلا للضرورة القصوى.	
• ابتعد عن النوافذ الزجاجية والأبواب.	
• لا تسمح  للأطفال باللعب خارج المنزل.	
• نفــذ التعليمــات والإرشــادات في الحــال إذا ســمعت أمــراً بالإخــاء عــن طريــق إحــدى وســائل الإعــام 	

أو الجهــات الأمنيــ�ة المختصــة في الدولــة، وتأكــد مــن ســامتك وســامة أفــراد عائلتــك.
• إذا غمرت المياه منزلك، فاغلق مصادر الغاز والكهرباء والماء.	
• افصل التي�ار الكهربائي وأغلق شبكة المياه ومصادر الغاز عند حدوث العواصف.	
• تجنــب ملامســة المــاء والاســتحمام قــدر الإمــكان؛ لأن التوصيــات الصحيــة يمكــن أن توصّــل 	

الشــحنات الكهربائيــ�ة مــن الصاعقــة.
• ــة أو اللاســلكية في الداخــل فهــي آمنــة، ولا تســتخدم الهواتــف 	 يمكنــك اســتخدام الهواتــف المحمول

ــلكية. الس
• اغسل يديك على نحو  متكرر بالصابون والماء النظيف إذا لامست مياه الفيضانات.	
• كن مستعداً للإخلاء إلى ملجأ أو منزل الجيران إذا لزم الأمر.	

58

UXBTKW UXBTKW UXBTKW 



إذا كنت في الخارج اتبع الإجراءات الآتية:

• تجنب الوقوف تحت الأشجار العالية والمنفردة وأعمدة الكهرباء والاتصالات.	
• لا تحاول السير قرب الشواطئ أو المياه المتدفقة ومجاري الأودية والسدود أو البرك.	
• حــاول أن تجــد مكانــاً آمنــاً وابــق بعيــداً عــن خطــوط الطاقــة الكهربائيــ�ة عنــد هطــول الأمطــار الغزيــرة 	

فانقطاعهــا لا يعــي أنهــا آمنــة.
• ابتعد عن المياه المتدفقة ومجاري الأودية وخاصة إذا كنت تسبح في البحر.	
• باشر بإعداد وسائل ومعدات الإطفاء المناسبة؛ لأن الصواعق قد تعمل على إشعال الحرائق.	
• تجنــب اســتخدام الهواتــف المتحركــة إلا عنــد الضــرورة القصــوى خاصــة في  أثنــ�اء حــدوث العواصــف 	

الرعديــة.
• اســتعمل الهاتــف الثابــت للطــوارئ إذا كنــت في مــكان مفتــوح وانتبــ�ه مــن اســتعمال الهواتــف 	

المحمولــة أو اللاســلكية لأنهــا آمنــة فقــط داخــل المــزل ويجــب أن لا تســتخدم  في الخــارج.
• لا تحاول إعادة الكهرباء في حالة انقطاعها وسارع بالاتصال بالجهات المعني�ة لمساعدتك.	
• لا تغــادر المــزل إلا بعــد أن تت�أكــد مــن هــدوء الوضــع، وتابــع النشــرات الجويــة عــر وســائل الإعــام 	

المحليــة.
• نفــذ التعليمــات والإرشــادات إذا ســمعت أمــراً بالإخــاء مــن الجهــات المختصــة في الدولــة، وتأكــد مــن 	

ســامتك وســامة أفــراد عائلتــك وجيرانــك.
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إذا كنت تقود المركبة فاتبع الإجراءات الآتية:

• راقب التغيرات الجوية، واستمع إلى نشرات الأحوال الجوية عبر المذياع.	
• توخي الحيطة والحذر خلال التغيرات الجوية التي تحدث في الطريق فجأة.	
• اتبع الإرشادات المرورية وخفف السرعة ولا تتجاوز المركبات الأخرى  وشغل الأضواء.	
• لا تقــود الســيارة للتنقــل في المناطــق المغمــورة بالميــاه، فالميــاه المتحركــة علــى مســتوى قدمــن يمكــن أن 	

تفقــدك الســيطرة علــى المركبــة وتجرفهــا.
• إذا علقــت ســيارتك بالميــاه الــي تتحــرك بســرعة، ابــق في الســيارة، وإذا كان المــاء يرتفــع داخل الســيارة 	

ابحــث عــن ملجــأ على الســطح.
• لا تســتخدم الإشــارات التحذيريــة إلا للتنبيــ�ه واســتخدم دائمــاً المسّــاحات للزجــاج الأمــامي والخلفــي 	

لتوضيــح الرؤيــة لــك.
• أوقــف المركبــة خــارج الطريــق في حــال اســتدعت الحاجــة لإيقافها نهائيــ�اً، واتصــل بعائلتــك لطمأنتهم 	

. عليك
• كــن حــذرا في أثنــ�اء القيــادة بخاصــة في الطرقــات المغمــورة بالميــاه، الــي  قــد تــؤدي لحــدوث انزلاقــات 	

للمركبــة، وفقــدان الســيطرة عليهــا.
• ــائي في 	 ــ�ار الكهرب ــاع التي ــد انقط ــاع الركبــة، وعن ــى مــن ارتف ــة الــي قــد تكــون أعل ــاه المتدفق لا تعــر المي

ــار الغزيــرة. ــول الأمط ــ�اء هط أثن
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ماذا تفعل

 بعد الفيضان؟

• ــادرة 	 ــات الص ــع التعليم ــوارئ واتب ــات الط ــى معلوم ــول عل ــام للحص ــائل الإع ــة وس ــتمر في مراقب اس
ــؤولين. مــن المس

• إذا كنت قد غادرت المنزل، فلا تعد إلى المنزل إلا عندما تقول السلطات أنه من الآمن القيام بذلك.	
• الابتعاد عن المباني المتضررة ،والابتعاد عن المناطق أو الطرق المتضررة حتى تعتبرها السلطات آمنة.	
• ابتعــد عــن أســاك المرافــق المعطلــة وافــرض دائمًــا أن خــط الطاقــة المتعطل موجــود، فالصعــق الكهربائي 	

هــو أيضًــا خطــر جســيم في الفيضانــات حيــث يمكــن أن تنتقــل التيــ�ارات الكهربائي�ة عــر الماء.
• كن حذرا من الحطام، بما في ذلك الزجاجات المكسورة والمسامير يمكن أن تغطي الأرض بعد الفيضان.	
•  يمكن أن تكون الأرضيات والسلالم المغطاة بالطين زلقة.	
• افحص منزلك بحثًا عن التلف:	

* ــدًا المعــدات الكهربائيــ�ة وأنــت مبتــ�ل أو واقــف في المــاء، ضــع في اعتبــ�ارك الاســتعانة بفــي 	 لا تلمــس أب
كهربــائي مؤهــل لتقييــم الأضــرار الــي لحقــت بالأنظمــة الكهربائيــ�ة.

* افحص الآبار بحثًا عن التلوث من البكتيريا والمواد الكيميائي�ة قبل الاستخدام.	

* ــل 	 ــن؛ لتقلي ــت ممك ــرع وق ــيح في أس ــة الترش ــة أو أنظم ــي التالف ــرف الص ــات الص ــاح خزان ــر  بإص باش
ــة. ــة المحتمل ــر الصحي المخاط
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* في حالــة تلــف منزلــك أو ممتلكاتــك، التقــط صــوراً أو مقاطــع فيديــو لتوثيــق الضــرر الــذي تعرضــت لــه، واتصــل 	
بشــركة التأمــن الخاصــة بــك.

• تجنــب دخــول ميــاه الفيضانــات المتحركــة أو الواقفة، فقــد تتلــوث ميــاه الفيضانــات والطــن بالزيــت أو 	
البنزيــن أو ميــاه الصــرف الصــي الخــام.

• تخلــص مــن الأطعمــة الــي لامســت ميــاه الفيضانــات، وأي طعــام مــرد لــم يحفــظ في درجــة حــرارة أعلــى مــن ٤ 	
درجــات مئويــة )40 درجــة فهرنهايــت( لأكــر مــن ســاعتين، أو احتوائــه علــى رائحــة أو لــون أو قــوام غــر عــادي.

• اتخــذ الاحتي�اطــات اللازمــة بارتــداء معــدات الحمايــة المناســبة، مثــل: القفــازات والنظــارات الواقيــة وأقنعــة 	
الوجــه وقــم بتنظيــف وتعقيــم أي شيء تبلــل مــع مراعــاة الآتي:

* ــن 	 ــون م ــكل جال ــزلي ل ــض الم ــن المبي ــن م ــن كوب ــون م ــول مك ــورة بمحل ــدران المغم ــات والج ــل الأرضي ــب غس يج
ــاء. الم

* يجب التخلص من السجاد والمراتب والأثاث المنجد أو تطهيرها بواسطة منظف متخصص.	
* أزل واســتب�دل أي حائــط أو غيرهــا مــن الألــواح الــي كانــت تحــت المــاء، واســتخدم مقيــاس الرطوبــة للتأكــد مــن 	

جفــاف المســامير الخشــبي�ة والإطــار قبــل اســتب�دال الحائــط الجاف، يعــد نمــو العفــن في الأماكــن المخفيــة خطــرًا 
صحيًــا كبــرًا.

• لا تســتخدم نظــام الصــرف الصــي الخــاص بــك عندمــا يطفــح المــاء علــى الأرض أو حولــه؛ لأن الأرض لــن 	
تمتــص مــاء الأحــواض أو المراحيــض.

• ضــع في اعتبــ�ارك اســتدعاء خدمــات التنظيــف والإصــاح االمتخصصــة قبــل محاولــة إصــاح الممتلــكات الــي 	
تضــررت بســبب الفيضانــات.
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الأعاصير

الإعصــار: هــو عبــارة عــن ظاهــرة مناخيــة تحــدث نتيجــة 
تشــكل دائــرة حلزونيــ�ة شــديدة مــن الغيــوم والعواصــف 
الرعديــة بــدوران مغلــق ومســتوى منخفــض، وتنشــأ 

ــتوائي�ة. ــة أو الاس ــاه المداري ــق المي ــوق مناط ــر ف الأعاص

العواصــف  عــن  الناتجــة  الريــاح  تصــل  أن  يمكــن 
أن  ويمكــن  الســاعة  في  ميــل   300 الرعدية القويــة إلى 
تزيــد مســارات الضــرر عــن ميــل واحــد وطــول 50 ميــاً، 
المحســن  بمقياس  فوجيتــ�ا  الإعصــار  شــدة  وتقــاس 

أف( . إي  )مقيــاس 

اتخــاذ  كيفيــة  المجتمــع  أفــراد  يتعلــم  أن  المهــم  ومــن 
احتي�اطــات الســامة لتجنــب الإصابــة وتقليــل الأضــرار 
الــي تلحــق بالممتلــكات والأشــخاص إذا تأثــرت منطقتك 

بإعصــار.
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كيف تستعد للإعصار؟

• ــل وفي 	 ــة قب ــامة العام ــات الس ــات والتحذيــرات ومعلوم ــي التنبيه ــال تلق ــن خ ــى اطلاع م ــن عل ك
ــوارئ. ــة الط ــد حال ــ�اء وبع أثن

• إنشاء ومراجعة خطة الطوارئ العائلية الخاصة بك، وتجهيز حقيب�ة الطوارئ المحمولة. 	
• حــدد المواقــع الآمنــة للاحتمــاء حيــث تقيــم، مثــل منزلــك ومــكان عملــك والمبــاني العامــة ومراكــز 	

التســوق والمــدارس.
• حــدد مواقــع آمنــة للبحــث عــن مــأوى، مثــل الأقبيــ�ة أو مــاجئ خاصــة، إذا لــم يكــن موقع تحــت الأرض 	

متاحــاً، فاخــر غرفــة داخليــة أو رواقــاً في الطابــق الســفلي، ضــع أكــر عــدد ممكــن مــن الجــدران بينــك 
ــارج. وبين الخ

• تأكد من أن كل فرد في منزلك يعرف مواقع الإيواء وعلى علم بها.	
• نظــم ســجل لممتلكاتــك الشــخصية عــن طريــق التقــاط صــور أو مقاطــع فيديــو لممتلكاتــك، واحفــظ 	

هــذه الســجلات في مــكان آمــن.

ما يجب عمله في أثناء مشاهدة الإعصار:

• راقــب أخبــار الإعصــار للحصــول علــى أحــدث المعلومــات، واتبــع التعليمــات الــي يقدمهــا مســؤولو 	
الســامة العامــة.

• انتبــ�ه لتغــر الأحــوال الجوية، علــى الرغــم مــن أن الأعاصــر تتطــور في بعــض الأحيــان بســرعة كبــرة 	
بحيــث لا يوجــد تحذيــر مســبق، فــإن العلامــات الشــائعة للعاصفــة الــي تقــرب تشــمل:

* سحابة دوارة على شكل قمع.	
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* سماء مظلمة مخضرة تقريب�ا.	

* بَرَد شديد.	

* سحابة كبيرة مظلمة ومنخفضة.	

* أزيز عال شبي�ه بقطار الشحن.	

• تجنــب الأماكــن ذات الأســطح العريضــة ،  مثــل القاعــات والكافيتريــات ومحــات الســوبر ماركــت 	
ومراكــز التســوق.

• كن مستعدًا للاحتماء على الفور، وتأكد من تجه يزمجموعة الطوارئ الخاصة بك.	
• ضع في اعتب�ارك تأجيل النشاط الخارجي.	
• أمــن أو إحضــر الأشــياء الخارجيــة للداخــل )أثــاث الفنــاء ولعــب الأطفــال وصناديــق القمامــة ومــا إلى 	

ذلــك( الــي يمكــن أن تطــر أو تســبب تلفــاً في أثنــ�اء الريــاح القويــة.

أثناء التحذير من الإعصار:

• راقــب أخبــار الإعصــار للحصــول علــى أحــدث المعلومــات، واتبــع التعليمــات الــي تقدمهــا الســلطات 	
. لمختصة ا

• إذا كنــت بالداخــل في مســكن أو مبــى صغــر، انتقــل إلى منطقــة محــددة مســبقًا، مثــل: الطابــق 	
ــة  ــة داخلي ــط غرف ــل إلى وس ــو، فانتق ــاك قب ــن هن ــم يك ــى وإذا ل ــتوى للمب ــو أو أدنى مس ــفلي أو قب الس
ــدران  ــواب والج ــذ والأب ــا والنواف ــن الزواي ــدًا ع ــي( بعي ــة أو رواق داخل ــتوى )خزان ــرة في أدنى مس صغ

الخارجيــة.
• ضع أكبر عدد ممكن من الجدران بينك وبين الخارج.	
• ــة 	 ــة داخلي ــل إلى غرف ــر، فانتق ــام آخ ــكان ع ــاهق أو أي م ــى ش ــفى أو مب ــة أو مستش ــت في مدرس إذا كن

ــن. ــق ممك ــة في أدنى طاب ــرة أو رده صغ
• إذا كنــت في مــزل متنقــل، فاخــرج فــورًا وانتقــل إلى موقــع محــدد مســبقًا مثــل الطابــق الســفلي مــن 	

مبــى قــوي قريــب، فالمنــازل المتنقلــة توفــر القليــل مــن الحمايــة مــن الأعاصــر.
• لا تفتح النوافذ والأبواب.	

إذا كنت في الخارج أو في السيارة:

• إذا أمكن، انتقل إلى مبنى قوي قريب.	
• ضــع في اعتبــ�ارك الاحتمــاء في مركبــة متوقفــة، ارتــد حــزام الأمــان وغــط رأســك بذراعيــك أو بطانيــ�ة 	

أو معطــف إن أمكــن.
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• ضــع في اعتبــ�ارك الاســتلقاء بشــكل مســطح في حفــرة قريبــ�ة أو منطقــة منخفضــة وغــط رأســك 	
بذراعيــك وبطانيــ�ة أو معطــف أو وســادة أخــرى إن أمكــن ذلــك.

• إذا كنت في قارب أو تمارس السباحة، فاخرج فوراً وابحث عن ملجأ على الفور.	
• لا تذهب تحت جسر أو نفق؛ لأنه من الأكثر أمانًا أن تكون في مكان منخفض ومنبسط.	
• احترس من الحطام المتطاير الذي يمكن أن يتسبب في وقوع إصابات أو وفيات.	

ماذا تفعل بعد الإعصار:

• استمر في متابعة وسائل الإعلام للحصول على معلومات الطوارئ.	
• اتبع التعليمات من مسؤولي السلامة العامة.	
• إذا كنــت محاصــرًا، فحــاول الاتصــال أو إرســال رســالة نصيــة للمســاعدة، حــاول النقــر علــى أنبــوب 	

أو حائــط أو اســتخدام صافــرة لمســاعدة رجــال الإنقــاذ في تحديــد موقعــك.
• اتصــل بالرقــم )999( للإبــاغ عــن حــالات الطــوارئ، بمــا في ذلــك خطــوط الكهربــاء المعطلة وتســرب 	

لغاز. ا
• ابتعد عن أسلاك المرافق المعطلة، افترض دائمًا أن خط الطاقة المتعطل موجود.	
• ابتعد عن المباني والمناطق المتضررة حتى تعتبرها السلطات آمنة.	
• افحص منزلك بحثًا عن التلف.	

* إذا كنــت تعتقــد أن هنــاك تســربًا للغــاز، فاخــرج علــى الفــور، ولا تشــغل المفاتيــح الكهربائيــ�ة أو الأجهــزة 	
أو تطفئهــا.

* في حالــة تلــف منزلــك أو ممتلكاتــك، التقــط صــورًا أو مقاطــع فيديــو لتوثيــق الضــرر الــذي تعرضــت لــه، 	
واتصــل بشــركة التأمــن الخاصــة بــك.

* إذا انقطــع التيــ�ار الكهربــائي لديــك، فاتبع إرشــادات الأمــان الخاصــة بانقطــاع التيــ�ار الكهربائي ،واتصــل 	
علــى الرقــم )991( وبلــغ شــركة الكهربــاء عــن الانقطــاع.

* اســتخدم المولــدات والشــوايات بالخــارج؛ لأن أبخرتهــا تحتــوي علــى أول أكســيد الكربــون الــذي يعــد 	
مــادة ســامة وقاتلــة فليــس لــه )لــون أو رائحــة(، وتأكــد مــن أن أجهــزة الكشــف عــن أول أكســيد الكربــون 

تعمــل.

• إذا تعطلــت خطــوط الهاتــف، فاســتخدم وســائل التواصــل الاجتماعــي أو الرســائل النصيــة لإعــام 	
الآخريــن بأنــك بخــر.

• تحقــق مــن الأســرة والأصدقــاء والجــران وقــدم المســاعدة لهــم، بخاصــة كبــار الســن والذيــن يعيشــون 	
بمفردهــم والذيــن يعانــون مــن حــالات طبيــ�ة والذيــن قــد يحتاجــون إلى مســاعدة إضافيــة.
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البــــرق)الصاعقة(

الــرق: هــو ظاهــرة طبيعيــة بصريــة تظهــر فجــأة 
في قلــب الســماء في صــورة شــرارة كهربائيــ�ة عنــد 
اضطــراب الأحــوال الجويــة، وهــو عبــارة عــن شــرارة 
قويــة ناتجــة عــن تصــادم ســحابتين، تحمــل إحداهمــا 
موجبــة،  والأخــرى  ســالبة،  كهربائيــ�ة  شــحنة 
ــاه  ــادم مــن اتج ــذا الضــوء صــوت عــالٍ ق ويعقــب ه
الســماء يســى )الرعــد( ويطلــق علــى الاثنــن معــاً 

اســم )الصاعقــة(.

عندمــا  البرقيــة  الصواعــق  أو  الــرق  يتســبب 
للمبــاني  الأضــرار  مــن  بالكثــر  الأرض  تضــرب 
خســائر  يســبب  وقــد  الكهربائيــ�ة،  والتجهــزات 
ــل  ــبب بمقت ــو يتس ــرة، فه ــة كب ــرية واقتصاديـــ بش
المئــات مــن النــاس كل عــام في مناطــق مختلفــة مــن 
العالــم بالإضافــة إلى آلاف الإصابــات، ولذلــك نجــد 
ــز بمانعــات الصواعــق، وهــي  هَّ

ُ
أن المبــاني عــادة مــا تُج

الضخمــة  الكهربائيــ�ة  الشــحنة  لتفريــغ  وســائل 
الناتجــة عــن الــرق، وبمــا أن الــرق عبــارة عــن ضــوء 
ــة  ــاث مئ ــدود ث ــوء، أي بح ــرعة الض ــر بس ــه يس فإن
ألــف كيلــو مــر في الثانيــ�ة الواحــدة. وهــذه الســرعة 
الكبــرة ين�اســبها التعبــر بكلمــة )يخطــف( في قولــه 
ــاءَ  ضَ

َ
ــا أ مَ ــمْ كُلَّ بْصَارَهُ

َ
ــفُ أ طَ قُ يََخْ ــرَْ ــكَادُ الْ ــالى )يَ تع

ــوْ شَــاءَ  ــوا وَلَ امُ
َ

ــمْ ق ــمَ عَلَيْهِ ظْلَ
َ
ــمْ مَشَــوْا فِيــهِ وَإِذَا أ لَهُ

عَلَــى   َ اللَّهَّ إِنَّ  بْصَارِهِــمْ 
َ
وَأ بِسَــمْعِهِمْ  لَذَهَــبَ   ُ اللَّهَّ

تشــر  الــي   ،)]19-20 ]البقــرة:  ـرٌ(  دِيـ
َ

ق ءٍ  شََيْ كُلِّ 
نتجنــب  وحــى  والســرعة،  والمفاجــأة  للمباغتــة 
ــى  ــرف عل ــب أن نتع ــة يج ــرق أو الصاعق ــر ال مخاط
ــا. ــا عنــد حدوثه ــامة منه إجــراءات الوقايــة والس
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نصائح للسلامة من البرق:

قبل حدوث العاصفة الرعدية:

• راقــب أخبــار العاصفــة الرعديــة عــر الاســتماع ومشــاهدة وســائل الإعــام المحليــة للحصــول علــى 	
أحــدث المعلومــات.

• اتبع التعليمات التي تقدمها الجهات المسؤولة في الدولة.	
• كن متيقظًا لظروف الطقس المتغيرة وكن مستعدًا للاحتماء على الفور.	
• ضع في اعتب�ارك تأجيل النشاط الخارجي.	
• ضع في اعتب�ارك فصل المعدات الإلكتروني�ة الحساسة قبل العاصفة.	

خلال العاصفة الرعدية:

إذا كنت داخل مبنى:

• تجنــب وابتعــد عــن النوافــذ والأبــواب والشــرفات الخرســاني�ة، ولا تســتلقي علــى أرضيــات خرســاني�ة 	
في أثنــ�اء عاصفــة رعدية أيضــا، تجنــب الاســتن�اد علــى الجــدران الخرســاني�ة، فيمكــن أن ينتقــل الــرق 

عــر أي أســاك أو قضبــان معدنيــ�ة في الجــدران أو الأرضيــات الخرســاني�ة.
• الهواتــف 	 اســتخدام  ويمكنــك  الطــوارئ،  حــالات  باســتثن�اء  الأرضي  الهاتــف  اســتخدام  تجنــب 

بالداخــل. للاســتخدام  آمنــة  لأنهــا  الخلويــة؛  أو  اللاســلكية 
• تجنــب اســتخدام الأجهــزة الكهربائيــ�ة والإلكترونيــ�ة بأنواعهــا كافــة، يمكــن أن ينتقــل الــرق عــر 	

الأنظمــة الكهربائيــ�ة وأنظمــة اســتقبال المذيــاع والتلفــاز.
• تجنب الاغتسال أو الاستحمام أو غسل الأطباق أو غسيل الملابس.	
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• ــك(. 	 ــا إلى ذل ــ�ة وم ــة والهوائي ــات الناري ــاء والدراج ــدات الفن ــ�ة )مع ــياء المعدني ــة الأش ــب ملامس تجن
ــاء. ــل الكهرب ــن أن توص ــا يمك ــام لأنه ــباكة والحم ــك أدوات الس وكذل

• ابق في الداخل حتى 30 دقيقة في الأقل بعد آخر مرة تسمع فيها الرعد أو ترى البرق.	

إذا كنت بالخارج:

• ابحث عن ملجأ آمن مغلق مثل المنازل والمكاتب ومراكز التسوق والمركبات ذات السقف الصلب. 	
• اذهب إلى الداخل على الفور إذا لم تتمكن من الدخول، احتمِ في السيارة.	
• إذا كنــت في منطقــة مفتوحــة أو غابــة فانتقــل إلى مــكان منخفــض مثــل الــوادي، أو خــذ وضعيــة كرويــة 	

بالزحــف علــى الأرض.
• ــزل فــوراً لأرض منخفضــة، وتجنــب الوقــوف 	 إذا كنــت في مــكان مرتفــع مثــل التــال أو قمــة جبليــة ان

بجــوار الأشــجار العاليــة. 
• إذا كنت في قارب أو تمارس السباحة، اخرج فوراً وابحث عن ملجأ على الفور.	
• إذا كنت متجمعاً مع أشخاص آخرين، على الجميع أن يتفرقوا. 	
• إذا كنت تقود دراجة هوائي�ة أو نارية أو عربة جولف، ترجل عنها.	
• الابتعــاد عــن الأشــياء الــي توصــل الكهربــاء )أســوار الأســاك الشــائكة وخطــوط الكهربــاء وطواحــن 	

الهــواء ومــا إلى ذلــك(.

إذا كنت في سيارة:

• ابق في سيارتك إذا كنت على الطريق، وإن ساءت ظروف القيادة، فابحث عن مكان آمن للتوقف فيه.	
• إذا كانت سيارتك من النوع المكشوف، اخرج منها والجأ إلى مكان آمن.	
• تجنب لمس المعدن أو الأسطح الأخرى في سيارتك وما عليها.	
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العواصف الرملية /الغبارية

العواصــف الرمليــة / الغباريــة: هــي عبــارة عــن مجموعــة مــن جزئيــ�ات الغبــار أو الرمــل المرفوعــة بشــدة 
إلى ارتفاعــات عاليــة بفعــل ريــاح قويــة ومضطربــة يكــر حدوثهــا في دول الخليــج العربيــ�ة بســبب الطبيعــة 
الصحراويــة، وينتــج عنهــا تأثــرات بيئيــ�ة واِقتصاديــة وصحيــة خاصــة لمــن يعانــون مــن مشــاكل في الجهــاز 
التنفــي، كمــا أن العواصــف الرمليــة يمكــن أن تتســبب في وقوع حوادث خطــرة من خلال تقليل الرؤيــة، 

ولهــذا الســبب مــن المهــم معرفــة الإجــراءات الوقائيــ�ة لتفــادي أضرارهــا.

الإجراءات الوقائية عند حدوث العواصف الرملية:

ما يتوجب فعله قبل وصول العاصفة:

إذا كنت داخل المنزل: 

• ــمية 	 ــام الرس ــائل الإع ــة ووس ــوال الجوي ــرات الأح ــة نش ــال متابع ــن خ ــس م ــرات الطق ــب تغ راق
ــي. ــل الاجتماع ــع التواص ومواق

• أغلق النوافذ والأبواب وفتحات التهوية، وباشر تدعيم النوافذ باستخدام ألواح خشبي�ة.	
• الريــاح 	 ـر جــراء  للتطايـ القابلــة  التلفــاز وغيرهــا مــن الأجســام  ثبــت الألــواح المعدنيــ�ة وشــبكات 

الشــديدة.
• تأكد من أن المعدات الموجودة في ساحة المنزل مؤمنة ولا يمكن أن تتطاير بفعل العاصفة.	
• لا تسمح للأطفال باللعب خارج المنزل.	
• لا 	 حــى  أمــن،  بمــكان  مركبتــك  وقــوف  مــن  تأكــد 

تتعرض للأضرار جراء العواصف.

إذا كنت في الخارج:  

• حاول أن تجد مكاناً آمناً وأبلغ الأخرين عن مكانك.	
• لا تقــم بــأي نشــاط خــارج المــزل وأجــل أعمالــك لمــا 	

بعــد العاصفــة.
• تــوخى الحيطــة والحــذر خــال التغــرات الــي تحــدث 	

في الطريــق نتيجــة حالــة الطقــس.
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ما يتوجب فعله في أثن�اء حدوث العاصفة الرملية:

إذا كنت داخل المنزل:   

• الاســتماع إلى التحذيــرات والإرشــادات الصــادرة مــن الجهــات الرســمية عــر وســائل الإعلام الرســمية 	
المختلفة. 

• ــن 	 ــاني م ــت تع ــة إذا كن ــكان، خاص ــدر الإم ــة ق ــ�ة الخارجي ــرض للبيئ ــزل والتع ــن الم ــك م ــل خروج قل
مشــكلات صحيــة.

• للضــرورة 	 إلا  بالخــروج  والحساســية  والربــو  التنفــس  بأمــراض  والمصابــن  للأطفــال  تســمح  لا 
القصــوى.

• ابتعد عن الشرفات والنوافذ والأبواب.	
• الالتزام بالأدوية الوقائي�ة في حال الإصابة بحساسية الأنف أو حساسية الصدر.	
• نفــذ التعليمــات والإرشــادات الصــادرة مــن الجهــات الأمنيــ�ة المختصــة، وإذا ســمعت أمــراً بالإخــاء 	

افعــل ذلــك في الحــال وتأكــد مــن ســامتك وســامة أفــراد عائلتــك.

إذا كنت في الخارج:  

• حاول أن تجد مكاناً آمناً وأبلغ الأخرين عن مكانك.	
• غط الفم والأنف بكمامة أو بمنديل أو قماش مبلل بالماء، وارتدِ نظارات لحماية العينين.	
• تجنب الوقوف تحت الأشجار العالية ولوحات الإعلانات وأعمدة الكهرباء.	
• ــية أو 	 ــا بالحساس ــت مصاب ــة إذا كن ــة وخاص ــن المفتوح ــاء في الأماك ــة أو البق ــة الرياض ــب ممارس تجن

ــة. ــات صدري ــو أو التهاب الرب

عند قيادتك المركبة:  

• الاستماع إلى التحذيرات والإرشادات الصادرة من الجهات الرسمية عبر المذياع.	
• تجنــب الكثبــ�ان الرمليــة علــى الطــرق الخارجيــة المكشــوفة بخاصــة في أثنــ�اء القيــادة إذ تنشــط حركــة 	

الريــاح وتعمــل علــى نقــل الأتربــة بكميــات كبــرة في الشــارع.
• لا تربــك نفســك وتربــك الآخريــن في أثنــ�اء هبــوب العواصــف الرمليــة تمهــل في الســياقة بخاصــة إذا 	

تفاجــأت بحجــب الرؤيــة وتضييــق مســارات الطريــق.
• إذا كنت تستخدم المكيف أغلق فتحة سحب الهواء من الخارج.	
• خفف السرعة وأن لا يجتاز المركبات الأخرى، وترك مسافة كافية بين المركبات.	
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• يفضل تجنب استخدام الإشارات التحذيرية إلا للتنبي�ه.	
• عند هبوب رياح شديدة وأنت في السيارة، غادر السيارة واتجه نحو أقرب مكان آمن.	
• في حــال اســتدعت الحاجــة لإيقــاف المركبــة نهائيــ�اً، أوقفهــا خــارج الطريق واتصــل بعائلتــك لطمأنتهم 	

. عليك
• إذا كانــت الرؤيــة معدومــة وأنــت تقــود الســيارة غــادر الطريــق الرئيــس  إلى طريــق فرعــي إن أمكــن ثــم 	

قــف وابــقِ الأضــواء مُنــارة.

  ماذا تفعل عند توقف الرياح؟  

• متابعة الأخبار ووسائل الإعلام المختلفة والنشرات الجوية لمعرفة انتهاء الرياح وهدوء الأجواء.	
• الابتعاد عن لمس أو تحريك الأجسام الساقطة والأسلاك الكهربائي�ة المتدلية.	
• ــة 	 ــار الغبــار بعــد الريــاح ومــا يصاحبهــا مــن غبــار وأترب أهميــة تنظيــف المــزل علــى نحــو جيــد مــن آث

ــرش. ــة والف ــوم والأغطي ــرف الن ــة غ ــارة وخاص مث
• التأكد من سلامة التمديدات الكهربائي�ة وانعدام وجود تسرب في الغاز قبل الاستخدام.	
• عند مشاهدة أي خطر بادر بإبلاغ الجهات المعني�ة بذلك.	
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الضبــــاب

الضبــاب هــو أحــد الظواهــر الطبيعيــة الــي تتشــكل نتيجــة تجمــع قطــرات المــاء المتبخــرة عــن ســطح البحــر 
وتكاثفهــا علــى مقربــة مــن ســطح الأرض فتشــكل مــا يشــبه الســحابة، وتكمــن خطورتهــا في تــدني الرؤيــة 
الأفقيــة ومــن ثــم  إعاقــة الرؤيــة ممــا يشــكل خطــرا علــى الســائقين في حــال عــدم التزامهــم وجهلهــم بالقيادة 
الآمنــة في مثــل هــذه الأجــواء، وعــادةً مــا يظهــر الضبــاب في فصــل الشــتاء في الصبــاح الباكــر ويتــالشى مــع 

شــروق الشــمس.

ما يتوجب فعله عند حدوث الضباب:

• ــمية 	 ــام الرس ــائل الإع ــة في وس ــوال الجوي ــرات الأح ــتماع لنش ــر الاس ــة ع ــرات الجوي ــة التغ مراقب
ــة. المختلف

• من الأفضل تجنب مغادرة المنزل خلال حدوث الضباب.	
• التأكــد مــن نظافــة الزجــاج والشــبابيك والمرايــا في الســيارة قبــل البــدء في الرحلــة، واســتخدام فتحــات 	

التهويــة الخاصــة بإزالــة البخــار عــن الزجــاج ومسّــاحات تنظيــف الزجــاج بهــدف تحقيــق أقــى حــد 

73

UXBTKW UXBTKW UXBTKW 



ــتخدام  ــح باس ــرعة ينص ــبابيك بس ــاج والش ــى الزج ــف عل ــار المتكث ــة البخ ــة، ولإزال ــن الرؤي ــن م ممك
مكيــف الســيارة علــى درجــة حــرارة عاليــة.

• خفض سرعتك عند الدخول في منطقة ضبابي�ة ،  ولا تشغل الإشارات التحذيرية مطلقا.	
• تجنــب اســتخدام الإشــارات التحذيريــة للمركبــة إلا في الحــالات الطارئــة والاكتفــاء بضــوء المصابيــح 	

المنخفــض.
• ترك مسافة كافية بينك وبين المركبات التي أمامك في أثن�اء سوء الأحوال الجوية.	
• علــى راكــي الدراجــات الناريــة ارتــداء الســرات العاكســة للضــوء واســتخدام الأنــوار الخاصــة 	

بدرّاجاتهــم أو المصابيــح اليدويــة؛ لكــي يتمكــن الســائقون مــن رؤيتهــم علــى الطريــق في أثنــ�اء الأجــواء 
ــ�ة الــي يقــل فيهــا مــدى الرؤيــة. الضبابي

• ينصــح بفتــح الشــبابيك في حــال التــدني الشــديد في مــدى الرؤيــة، ليتمكّــن الســائق مــن ســماع 	
ــة  ــق الريفي ــا كالمناط ــا كثيف ــرور فيه ــون الم ــي لا يك ــق ال ــة في المناط ــة خاص ــيارات القادم ــوات الس أص

ــدن. ــارج الم وخ
• لا تتجاوز السيارة التي أمامك إلا عند الضرورة في حالات تدني الرؤية.	
• ــرعة 	 ــق الس ــى وف ــر عل ــص للس ــه مخص ــق؛ لأن ــن الطري ــر م ــب الأيس ــطء في الجان ــادة بب ــب القي تجن

المحــددة.
• ــ�اء القيــادة في 	 ــم علــى الســائق اســتخدام حواســه كافــة في أثن التركــز علــى الطريــق وأوضاعهــا: يتحتّ

الظــروف الــي ينخفــض فيهــا مــدى الرؤيــة، وتجنــب اســتخدام كل مــا مــن شــأنه أن يشــتت الانتبــ�اه، 
مثــل: الجــوال أو مســجل الســيارة وذلــك لضمــان التركــز علــى الطريــق.
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الحرارة الشديدة

الحــرارة الشــديدة هــي فــرة طويلــة مــن الطقــس الحــار للغايــة، 
والــي قــد تشــمل ارتفــاع نســبة الرطوبــة، وفي بعــض البلــدان تُعــرف 
بـــ »موجــة الحــر« وعــادة تكــون مدتهــا ثلاثــة أيــام متت�اليــة أو أكــر وقد 
تصــل درجــة الحــرارة فــوق 90 ​​درجــة فهرنهايــت )32 درجــة مئويــة(.

لماذا تستعد؟ 

يمكــن أن تكــون الحــرارة الشــديدة خطــرة ،  بــل ومهــددة للحيــاة 
إذا لــم تتخــذ الاحتي�اطــات المناســبة في درجــات الحــرارة الشــديدة 
والرطوبــة المرتفعــة، يجــب أن يعمــل الجســم بجهــد إضــافي للحفــاظ 

ــة. ــرارة طبيعي ــة ح ــى درج عل

تعــرض  بســبب  بالحــرارة  المرتبطــة  الأمــراض  معظــم  تحــدث 
الضحيــة للحــرارة علــى نحــو  مفــرط أو بســبب الإفــراط في ممارســة 
ــم  ــى الرغ ــ�ة، عل ــه البدني ــنه وحالت ــبة لس ــة بالنس ــن الرياضي التماري
مــن أن أي شــخص يمكــن أن يعــاني مــن مــرض متعلــق بالحــرارة، 
ــل:  ــم، مث ــن غيره ــر م ــر أك ــون لخط ــخاص معرض ــض الأش ــإن بع ف
كبــار الســن والأطفــال الصغــار والمــرضى والذيــن يعانــون مــن زيــادة 
الــوزن، ولتقليــل مخاطــر ظــروف الحــرارة الشــديدة، لــذا يجــب اتخــاذ 

احتي�اطــات الســامة المناســبة لحمايــة نفســك وعائلتــك.
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كيف تستعد للحرارة الشديدة؟

قبل الحرارة الشديدة:

• ــل و في 	 ــة قب ــامة العام ــات الس ــات والتحذيــرات ومعلوم ــي التنبيه ــال تلق ــن خ ــى علم م ــن عل ك
ــوارئ. ــة الط ــد حال ــ�اء وبع أثن

• إنشاء ومراجعة خطة الطوارئ العائلية الخاصة بك.	
• باشر بتجميع أدوات الطوارئ .	
• تعــرف علــى الأماكــن الــي يمكــن أن تقــي وقتــك فيهــا وتســتمتع ببرودتهــا؛ مثــل مراكــز التســوق، 	

المكتبــ�ات. 
• جهز منزلك لحالات الطوارئ المحتملة.	

* ركب مكيفات الهواء بإحكام وعازل للمكيفات إذا لزم الأمر.	

* غــط النوافــذ الــي تســتقبل شــمس الصبــاح أو بعــد الظهــر، مــن خــال المظــات الخارجيــة أو فتحــات 	
التهويــة؛ فهــي تقلــل مــن الحــرارة الــي تدخــل المــزل بنســبة تصــل إلى 80 بالمائــة.

* ركب عازل حرارة للأبواب والنوافذ.	

ماذا تفعل في أثن�اء الحرارة الشديدة؟
• ارتــدِ ملابــس خفيفــة الــوزن وفضفاضــة ذات ألــوان فاتحة، حيــث إن الألــوان الفاتحــة تعكــس 	

أشــعة الشــمس، وتســاعد في الحفــاظ علــى درجــة حــرارة الجســم الطبيعيــة.
• اشــرب الكثــر مــن المــاء حــى لــو لــم تكــن عطشــاناً، 	

الــي تحتــوي  الغازيــة والســوائل  وتجنــب المشــروبات 
ــن. ــكر أو الكافي ــن الس ــة م ــبة عالي ــى نس عل

• ــم 	 ــة بمفرده ــات الأليف ــال أو الحيوان ــرك الأطف لا ت
في مركبــة مغلقــة، حــى مــع فتــح النوافــذ.

• تمهل وتجنب النشاط الشاق.	
• تن�اول وجبات متوازنة وخفيفة ومنتظمة.	
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• ابق بالداخل قدر الإمكان وقلل من التعرض لأشعة الشمس بالخارج لفترات طويلة.	
• إذا كان يجــب أن تكــون بالخــارج، فاقتصــر نشــاطك بالخــارج علــى ســاعات الصبــاح والمســاء، وحاول 	

أن تســرح كثــرًا في مناطــق مظللــة حــى تتعــافى درجــة حــرارة جسمك، اســتخدم واقٍ مــن الشــمس 
مــع عامــل حمايــة عــال وارتــدِ قبعــة واســعة الحــواف.

• إذا لــم يكــن لديــك مكيــف هــواء، ابــق في الطابــق الســفلي بعيــدًا عــن أشــعة الشــمس، واســتخدم 	
ــة. ــة المكيف ــن العام ــت في الأماك ــاء الوق ــ�ارك قض ــع في اعتب ــاردًا ، وض ــاء ب ــراوح للبق الم

• قلل من استخدام الموقد والفرن للمساعدة في خفض درجة حرارة المنزل.  	
• في الأيــام الحــارة، عنــد الذهــاب للمســطحات المائيــ�ة للتبريــد كــن حــذرا مــن خطــر الغــرق، وتعــرف 	

علــى كيفيــة الحفــاظ علــى ســامتك وأطفالــك في الميــاه.
• ــ�اء الطقــس الــدافئ، فقــد تحتــاج إلى اتخــاذ احتي�اطــات 	 ــ�ار الكهربــائي في أثن إذا كان هناك انقطــاع للتي

إضافيــة أو الذهــاب إلى مركــز التبريــد أو ملجــأ الطــوارئ للبقــاء بــاردًا.
• تعــرف علــى أعــراض الأمــراض المرتبطــة بالحــرارة واحــرس منهــا، واتصــل بالرقــم )999( للإبــاغ 	

عــن حــالات الطــوارئ.
• كــن جــارًا جيدًا وتحقــق مــن الأســرة والأصدقــاء والجــران، بخاصــة كبــار الســن، والذيــن يعيشــون 	

بمفردهــم، والذيــن يعانــون مــن حــالات طبيــ�ة،  والذيــن قد يحتاجــون إلى مســاعدة إضافيــة، وأولئك 
الذيــن قــد لا يتوفــر لديهــم مكيفــات هــواء.

أنواع الأمراض المرتبطة بالحرارة:

خــال درجــات الحــرارة الشــديدة، يكــون النــاس عرضــة لثلاثــة أمــراض مرتبطــة بالحــرارة، تعّــرف علــى 
أعراضهــا وكيفيــة طــرق الاســتجابة والعــاج:

• تشنجات الحرارة: هي آلام عضلية وتشنجات ناتجة عن التعرق الشديد.	

* الأعراض: آلام وتشنجات عضلية تحدث عادة في الساقين أو الذراعين أو البطن .	

* ــاء أو 	 ــرودة، وامنحــه الم ــر ب ــكان أكث ــي م ــح ف ــي وضــع مري ــل الشــخص يســتريح ف ــاج: اجع العـــــ
ــب. ــادة الترطي ــى إع ــاعده عل ــادن تس ــاح ومع ــى أم ــوي عل ــي تحت ــوائل الت الس

• ــب، 	 ــكان دافئ ورط ــهم في م ــاد أنفس ــاس في إجه ــغ الن ــا يب�ال ــادةً عندم ــدث ع ــراري: يح ــاك الح الإنه
ــوائل  ــد س ــث تفق ــار، حي ــس الح ــاق في الطق ــل ش ــون بعم ــن يقوم ــك الذي ــر في أولئ ــا يؤث ــا م وغالبً
الجســم مــن خــال التعــرق الشــديد ويــزداد تدفــق الــدم إلى الجلــد، ممــا يــؤدي إلى انخفــاض تدفــق 

ــة.  ــة الخفيف ــواع الصدم ــن أن ــوع م ــذا ن ــن ه ــج ع ــة، وينت ــاء الحيوي ــدم إلى الأعض ال
* الأعراض: جلد بارد، رطب، شاحب، غثي�ان، دوار، صداع، ضعف، أو إرهاق.	
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* العــاج: اجعــل الشــخص يتمــدد في وضــع مريــح في مــكان أكــر بــرودة، وأزال أو فــك الملابــس الضيقة،وضــع 	
أقمشــة بــاردة ومبللــة علــى جســم المصــاب، مثــل: المناشــف أو مــاءة إذا كان واعيًــا، وأعطــه نصــف كــوب 
مــن المــاء البــارد أو الســوائل مــع أمــاح ومعــادن كل 15 دقيقــة، مــع التأكــد مــن أنــه يشــرب ببــطء وراقبــه 

بعنايــة لمعرفــة التغيــرات الــي تطــرأ علــى حالتــه ،  واتصــل بالرقــم )999( إذا لــم تتحســن الحالــة.

• ــدث 	 ــاة، وتح ــدد الحي ــي ته ــرارة ال ــبب الح ــورة بس ــرارة خط ــات الح ــر اضطراب ــي أك ــمس: ه ــة الش ضرب
ــديدة،, قد  ــرارة الش ــبب الح ــل بس ــن العم ــف ع ــم في التوق ــة الجس ــ�دأ أنظم ــا تب ــمس عندم ــة الش ضرب

ــرعة. ــم بس ــد الجس ــر تبري ــم يج ــاة إذا ل ــاغ أو الوف ــف الدم ــمس في تل ــة الش ــبب ضرب تتس
* الأعــراض: ارتفــاع شــديد في درجــة حــرارة الجســم، وجلــد ســاخن وأحمــر )جــاف أو رطــب(، وفقــدان الوعي 	

وتغــرات في مســتوى الاســتجابة ونبــض ســريع وضعيــف، وضَيــقْ وســرعة في التنفــس وقيء أو ارتبــ�اك أو 
نوبــات.

* ــم )999( 	 ــى الرق ــال عل ــة، بالاتص ــاعدة فوري ــمس إلى مس ــة ش ــاب بضرب ــخص المص ــاج الش ــاج: يحت الع
ــن  ــاس م ــه أكي ــع علي ــاردة أو يوض ــة ب ــاءة مبلل ــه بم ــارد أو لف ــاء ب ــره في م ــرودة، وغم ــر ب ــكان أك ــه إلى م ونقل

ــج. الثل
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الأوبئة والجوائح

لات الإصابــة بمــرض مُعــنَّ داخــل مجتمــع  الأوبئــ�ة هــي زيــادة غــر متوقعــة، وغالبًــا مفاجئــة، في مُعــدَّ
محلــي مــا أو منطقــة مــا، أمــا الجائحــة، فتحــدث عندمــا يتفــى وبــاء مُعــنَّ في جميــع أنحــاء العالــم، متخطيًــا 
الحــدود الدوليــة ومؤثــرًا في أعــداد كبــرة مــن النــاس، ويمكــن أن يشــكل عــددا مــن الأمــراض المعديــة 
وتهديــدات صحيــة كبــرة علــى الصعــد المحليــة والإقليميــة والعالميــة، ممــا يــؤدي إلى تفــي أوبئــ�ة أو 
جــوائح. ويمكــن الوقايــة مــن الأوبئــ�ة والجــوائح والتخفيــف مــن حدتهــا عــر اتخــاذ مجموعــة مــن الإجــراءات 
ــة  ــة الصحي ــد النظاف ــ�اع قواع ــل اتب ــي، مث ــزلي والمجتمع ــتويين الم ــى المس ــ�ة عل ــر الوقائي ــة والتداب الاحترازي

ــح. ــي والتلقي ــد الاجتماع ــدة والتب�اع الجي
ويشــار إلى أن هذيــن المصطلحــن يطلقــان علــى الأمــراض المعديــة فقــط، وعلــى ســبي�ل المثــال لا تعــد 
أمــراض القلــب أو الســكر أو غيرهــا أوبئــ�ة أو جائحــة، وقــد شــهد العالــم في هــذا القــرن وحــده، تفشــياً إقليميــاً 
مميتــ�اً لعــدد منهــا مثــل:) الإيبــولا، متلازمــة الشــرق الأوســط التنفســية، كوفيــد19-، والحــى الصفــراء( 

والعديــد مــن الحــالات الأخــرى.  
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الاستعداد للأوبئة والجوائح:

الاســتعداد والتحضــر المبكــر لوبــاء أو جائحــة يعــد أمــراً جيــداً لعامــة النــاس والدولــة، أمــا الانتظــار إلى أن تقع 
الكارثــة الوبائيــ�ة فمــن شــأنه أن يســبب إربــاكاً للأشــخاص وضغطــاً علــى مرافــق الدولــة بســبب التدافــع 
لتلبيــ�ة احتي�اجاتهــم، ومــن ثــم  إحــداث نقــص في الإمــدادات الأساســية وخاصــةً الصحيــة للمواطنــن 

والمستشــفيات، كمــا حــدث في جائحــة كوفيــد19-.

فمــن المهــم تعزيــز الوقايــة مــن الأوبئــ�ة مــن خــال التثقيــف والتوعيــة، واســتخلاص الــدروس المســتفادة 
مــن جائحــة كوفيــد19-  ومــا نتــج عنهــا مــن إغلاقــات وتوقــف الخدمــات الأساســية والــذي شــملت آثــاره 
الكارثيــ�ة جميــع منــاحي الحيــاة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والصحيــة علــى مســتوى الــدول والأفــراد، ولهــذا 
ــاء أو جائحــة جديــدة. والتخطيــط الســليم  ــوا علــى اســتعداد دائــم لأي وب يعــد لزامــاً علــى الجميــع أن يكون
الــذي مــن شــأنه أن يخفــف العــبء علــى الدولــة وعلــى أفــراد المجتمــع لتجــاوز الوبــاء والخــروج بأقــل 
ــي  ــوات ال ــن الخط ــد م ــاك العدي ــذار فهن ــابق إن ــن دون س ــأة م ــدث فج ــ�ة تح ــذه الأوبئ ــون ه ــائر، وك الخس

ــه. ــتعدا ل ــم تكــن مس ــيه إذا ل ــاء وتفش ــدء الوب ــبقاً، أو عنــد ب ــا  مس يمكــن أتب�اعه
• ــن 	 ــدم م ــا يق ــوره وم ــاء وتط ــار الوب ــتجدات أخب ــتمر بمس ــاع مس ــى اطِ ــى عل ــداً أن تبق ــم ج ــن المه م

نصــائح ومعلومــات مــن مصــادر موثوقــة ووســائل الإعــام الرســمية، والجهــات الصحيــة ببلــدك.
• تعــرف علــى كيفيــة انتشــار الأمــراض والطــرق الوقائيــ�ة لتجنبهــا والحــد مــن انتشــارها لحمايــة 	

نفســك والآخريــن.
• ضــع خطــة طــوارئ بحيــث تشــمل خطــة الاتصــال قائمــة بالأرقــام المهمــة للطــوارئ والمــزل والمــدارس 	

والعمــل.
• تجهــز عــدة الطــوارئ حيــث يمكنــك إضافــة العناصــر الخاصــة بالوبــاء الــي ســتحتاجها لقائمــة 	

مجموعــة الطــوارئ الخاصــة بالكــوارث الــي لديــك والــي ســتحتاجها للمحافظــة علــى ســامة منزلك 
وصحتــك أنــت وأفــراد أســرتك مــن خــال:

كمية كافية من أدوية الحمى.توفير الأدوية الموصوفة لمدة)شهر(.

منظفات الغسيل.المنظفات المنزلية.

المطهرات.مطهر ومعقم كحولي.

صابون.مناديل ورقية.

أكياس بلاستيكية للتخلص من المواد الملوثة.أقنعة الوجه.

مبيض )غير معطر(.القفازات.

مياه ومواد غذائي�ة غير قابلة للتلف تكفي لمدة شهر.
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• خطــط جيــداً كيــف يمكنــك مواجهــة التأثــرات الــي ســتلحقك وأفــراد عائلتــك في حــال إغــاق 	
المــدارس وأماكــن العمــل والمراكــز المجتمعيــة وإغــاق المطــارات.

• راجــع سياســة التأمــن الصــي الخاصــة بــك لفهــم مــا تغطيــه، بمــا في ذلــك خيــارات التطبيــب عــن 	
بعــد.

• بالمــاء 	 اليديــن  الوقائيــ�ة، مثــل: غســل  باتبــ�اع الإرشــادات  المــرض  انتشــار  إجــراءات منــع  اتخــذ 
الاجتماعــي. والتب�اعــد  والعطــس،  الســعال  عنــد  والفــم  الأنــف  وتغطيــة  والصابــون 

• المسارعة في أخذ اللقاحات في حال توفرها.   	
• حافــظ علــى صحتــك قــدر المســتطاع عــن طريــق الحصــول علــى قســط كافٍ مــن الراحــة والتحكــم في 	

التوتــر وتنــ�اول الطعــام علــى نحــو صحيــح والاســتمرار في ممارســة الرياضــة.

كيفية انتشار)المرض(، تفشي الوباء أو الجائحة؟

• الأمــراض المنقولــة عــن طريــق الهواء :تنتقــل عــن طريــق الهــواء عــر قطــرات صغــرة يتنفســها 	
الشــخص أو تهبــط علــى أشــخاص أو بســبب ملامســة الأســطح.

• الأمــراض الــي تنتقــل عــن طريــق الــدم أو ســوائل الجسم: تنتشــر عــن طريــق الــدم الملــوث أو ســوائل 	
لجسم. ا

• الأمراض الحيواني�ة )المنشأ(: الأمراض التي تنتقل من الحيوان إلى الإنسان.	
• ــوض 	 ــل البع ــة )مث ــ�ات الحي ــق الكائن ــن طري ــر ع ــي تنتش ــراض ال ــة بالنواقل: الأم ــراض المنقول الأم

ــات. ــق اللدغ ــن طري ــا ع ــراد(، غالبً والق
• ــات أو 	 ــا أو الفيروس ــوث بالبكتيري ــام مل ــ�اول طع ــة تن ــدث نتيج ــا الأغذية: وتح ــي تنقله ــراض ال الأم

ــ�ة. ــواد الكيميائي ــات أو الم الطفيلي
• لــذا يمكــن أن تختلــف النصــائح حــول كيفيــة حمايــة نفســك في  أثنــ�اء الوبــاء أو الجائحــة اعتمــادًا علــى 	

كيفيــة انتقــال )انتشــار( المــرض الجديــد والــي ســيعلن عنهــا في حينــ�ه.

طرق الوقاية:

قــد تت�أخــر المنظمــات والمؤسســات الصحيــة في التعــرف علــى خصائــص وطــرق انتقــال عــدوى الوبــاء 
الجديــد، وإلى أن يتــم التعــرف علــى طــرق انتقالــه والإعــان عنهــا، ينصــح بالتقيــد بالإرشــادات الصحيــة 

ــي: ــام وه ــكل ع ــة بش ــية المعدي ــات التنفس ــزا والالتهاب ــار الأنفلون ــن انتش ــد م للح
• المداومــة علــى غســل اليديــن جيــدًا بالمــاء والصابــون أو المــواد المطهــرة الأخــرى الــي تســتخدم لغســل 	

اليديــن، خصوصًــا بعــد الســعال أو العطــس واســتخدام دورات الميــاه.
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• غسل اليدين قبل وبعد التعامل مع الأطعمة وإعدادها. 	
• ــم 	 ــا، ث ــف به ــم والأن ــة الف ــس وتغطي ــعال أو العط ــد الس ــل( عن ــة )المنادي ــارم الورقي ــتخدام المح اس

التخلــص منهــا في ســلة النفايــات، وإذا لــم تتوفــر فيفضــل رفــع الــذراع إلى أعلــى أمــام الوجــه وليــس 
ــن. ــ�ه باليدي تغطيت

• حــاول قــدر المســتطاع تجنــب ملامســة العينــن والأنــف والفــم باليــد، فمــن المحتمــل انتقــال العــدوى 	
عــن طريــق اليديــن بعــد ملامســتها للأســطح الملوثــة بالفــروس.

• ارتدِ الكمامة الواقية عند الحاجة وفي أماكن التجمعات، والأماكن المزدحمة.	
• المحافظــة علــى العــادات الصحيــة الأخــرى كالتــوازن الغــذائي والنشــاط البــدني وأخــذ قســط كافٍ مــن 	

لنوم. ا
• المحافظة على النظافة الشخصية.	
• تجنب الاختلاط مع أشخاص مصابين.	
• مراجعــة الطبيــب عنــد الضــرورة، ومتابعــة مــا يســتجد مــن معلومــات حــول المــرض مــن قبــل وزارة 	

الصحــة.

ماذا تعمل عند الإعلان عن جائحة جديدة:
• ــائح 	 ــن نص ــدم  م ــا يُق ــوره وم ــة( وتط ــاء أو الجائح ــار )الوب ــتجدات أخب ــتمر بمس ــاع مس ــى اطّ ــق عل اب

ــدك. ــة ببل ــات الصحي ــمية، والجه ــام الرس ــائل الإع ــة ووس ــادر موثوق ــن مص ــات م ومعلوم
• تقيد بالإرشادات والتعليمات المقدمة من وزارة الصحة والجهات المختصة في الدولة. 	
• سارع بأخذ التلقيحات في حال الإعلان عنها.	
• تقيــد بالإرشــادات الصحيــة المعلنــة الخاصــة بطــرق الوقايــة مــن الوبــاء، وتــولى تعليمهــا لأفــراد 	

الأســرة. 
• مراجعة خطة الاتصال المسبقة واستكمال تجهيزات عدة الطوارئ. 	
• البقاء في المنزل بعيدًا عن العمل والمدرسة إذا كنت أنت أو أحد أفراد أسرتك مريضًا.	
• ــكان 	 ــى الفــور إلى م ــث يُنقــل عل ــك بحي ــة الحجــر الصــي، إذا أصيــب أي شــخص في عائلت ــز غرف تجه

ــ�ة  ــون مليئ ــب أن تك ــكان ويج ــدر الإم ــدة ق ــة بعي ــذه الغرف ــون ه ــب أن تك ــاقي المنزل، يج ــن ب ــزول ع مع
بالطعــام والمــاء والإمــدادات الطبيــ�ة ومرافــق الصــرف الصــي والاتصــالات وأدوات التنظيــف 

ــك(. ــا إلى ذل ــون وم ــاع، التلفزي ــب، المذي ــه )الكت والترفي
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كن آمناً بعد انحسار الوباء:

• استمر في اتخاذ الإجراءات الوقائي�ة مثل:	
* البقاء في المنزل عندما تكون مريضاً )باستثن�اء الحصول على رعاية طبي�ة(.	

* اتب�اع إرشادات وزارة الصحة العامة والجهات المختصة.	

* المداومة على غسل اليدين جيدًا بالماء والصابون وتغطية الفم والأنف عند السعال والعطس.	

• اتبــع الإرشــادات الخاصــة بإعــادة فتــح الشــركات والمــدارس وأماكــن العمــل والمراكــز التجاريــة ودور 	
العبــادة.

• قيم خطة الطوارئ العائلية الخاصة بك وباشر بإجراء التعديلات اللازمة.	
• شــارك مجتمعــك للتحــدث عــن الــدروس الــي تعلمتهــا مــن الوبــاء وكيفيــة اســتخدام هــذه التجــارب 	

لتكــون أكــر اســتعداداً للأوبئــ�ة في المســتقبل.
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طوارئ الحروب

تعــد الحــروب مــن أشــد المخاطــر وأكثرهــا فتــكاً بــالأرض والإنســان لمــا تمثلــه مــن قــوة تدميريــة هائلــة 
تبيــ�د الحجــر والبشــر والشــجر بمســاحات وأعــداد كبــرة نتيجــة اســتخدام الأســلحة التقليديــة وغــر 
التقليديــة ، فهــي لا تفــرق بــن مــا هــو مــدني ومــا هــو عســكري، وقــد تؤثــر في كل شــخص وفي كل نــواحي 
الحيــاة وتخلــق أزمــة في تأمــن الســلع والخدمــات الأساســية، وكغيرهــا مــن الكــوارث يتوجــب علينــ�ا 
العمــل معــاً للحــد مــن آثارهــا المدمــرة عــر الاســتعداد والتأهــب وإعــداد خطــط الطــوارئ والإجــراءات 

الــي يجــب اتب�اعهــا للمحافظــة علــى حيــاة المواطنــن وســامتهم.

مفاهيم تهمك في حالة الحروب:

الإنــــــذار: هــو إعـــام الســكان بواســطة وســائل الإنــذار المختلفــة عــن وجـــود أو زوال أي مصــدر مــن 
مصـــادر الأخطـــار )الطبيعيــة والصناعيــة والحربيــ�ة( المهــددة لحياتهــم أو ممتلكاتهــم، بغــرض اتخــاذ 

التدابــر اللازمــة لحمايــة الأرواح والممتلــكات الخاصــة والعامة.     

وسائل الإنذار:

• صافرات الإنذار الثابت�ة والمتحركة.	
• مكبرات الصوت.	
• وسائل الإعلام المسموعة والمرئي�ة والمقروءة.	
• أي وسيلة أخرى لنقل المعلومة.	
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نغمات الإنذار:

هــي الأصــوات الممــزة الــي تصدرهــا صافــرات الإنــذار ولــكل منهــا مدلــول، وقــد حــددت نغمــات الإنــذار في 
دول مجلــس التعــاون الخليــي بثــالث نغمــات كمــا هــو موضــح بالجــدول الآتي:

الإجراء المطلوبمدلولهانوع النغمة ومدتها

النغمــــــة 
الأولى

هـــي نغمـــة )ثابتـــ�ة 
ـــتمر  ـــة( تس متقطع
)دقيقــــــــــة  لمـــدة 

واحـــدة(.

تدل على الإنذار 
لقرب  المبكــــــــر 

وقوع الخطر.

المـــــــــواد  ضـــد  الواقيـــــــــــة  البدلـــــــة  لبـــس   -  1
وجـــدت. إن   ) والنوويـــة  والجرثوميـــة  )الكيميائيـــ�ة 
2 - الاتجـــاه إلى موقـــع آمـــن ) مخبـــأ أو قبـــو أو موقـــع 
بالمـــزل آمـــن وحصـــن ضــــد تســـربات الغـــازات 
القصـــف  أو  الجويــــة  الغــــارات  أو  السامــــة 

وخي(. لصـــار ا
3 - الابتعــــاد عـــن الأمــــاكن المعــــرضة للغــــارات الجويـــة 

والقصـــف الصـــاروخي والأعمـــال التخريبيـــ�ة.
التلفـــاز لأخـــذ  أو  4 - متابعـــة الاســـتماع إلى المذيـــاع 
التعليمـــات مـــن الدفـــاع المـــدني بخصـــوص هـــذه 

المرحلـــة.

النغمــــــة  
الثانيـــ�ة

هي نغمــــــــــــــــــة 
ـــتمر  ـــة( تس )مموج
ــدة )دقيقــــــــــــة  لمـ

واحـــدة(.

تــدل علــى وقوع 
ــر فعلًا. الخط

ــازات  ــد الغـ ــر ضـ ــزود بفلـ ــواقي المـ ــاع الـ ــس القنـ 1 - لبـ
الســـامة.

الحصـــن  الموقـــع  القبـــو،  )المخبـــأ،  في  المكـــوث   -  2
بالمـــزل(.

لأخـــذ  التلفـــاز  أو  المذيـــاع  إلى  الاســـتماع  تابـــع   -  3
التعليمـــات الخاصةبهـــذه المرحلـــة مـــن الجهـــات 

المعنيـــ�ة.

النغمــــــة 
الثالثـــة

هـــي نغمـــة )ثابتـــ�ة 
لمــــدة  مســـتمرة( 
)دقيقـــة واحـــدة(.

ـــى زوال  ـــدل عل ت
ـــر. الخط

1 -عـــدم خلـــع البدلـــة والقنـــاع الـــواقي مـــن الغـــازات 
الســـامة إلا عنـــد صـــدور التعليمـــات بذلـــك.

ـــو  ـــن )المخبـــأ أو القب ـــع الآم ـــن الموق ـــروج م 2 - عـــدم الخ
أو المـــكان الآمـــن بالمـــزل( حـــى صـــدور التعليمـــات 

بذلـــك.
التلفـــاز لأخـــذ  أو  3 - متابعـــة الاســـتماع إلى المذيـــاع 
التعليمـــات الخاصـــة بهـــذه المرحلـــة مـــن الجهـــات 

المعنيـــ�ة.
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الإخـــــلاء:

هــو نقــل الأشــخاص مــن منطقــة خطــرة إلى منطقــة آمنــة، والإخــاء قــد يكــون جماعيــاً وقــد يكــون لفئــة 
ــا. ــددة دون غيره ــة مح ــ�ة أو منطق معين

الملجــــأ:

هــو مــكان محصــن يســتخدم لحمايــة الأشــخاص وتوفــر الأمــان لهــم مــن قصــف الطــران والمدفعيــة 
والهجمــات الكيميائيــ�ة، وهــي نوعــان: 

• الملاجئ العامــة: هي التي تقيمها الدولة لحماية السكان في الميادين والمرافق العامة.	
• الملاجئ الخاصة: هي التي يقيمها صاحب البن�اء لتوفير الحماية لأسرته أو لشاغلي المبنى.  	

الإيـــــواء:

• هو إسكان المتضررين في أماكن بعيدة عن الخطر.	

الإغاثــــة:

• تعني توفير الغذاء والكساء والمأوى والعلاج للمتضررين.	

ــاة  ــيات الحي ــى أساس ــول عل ــب الحص ــروب يصع ــ�اء الح ــه في  أثن ــك أن ــروب: لا ش ــ�اء الح ــامة في أثن ــراءات الس إج
كالمــاء والغــذاء والأدويــة وقــد تنعــدم مــن الأســواق، ومــن الحكمــة أن تتضمــن خطــة الاســتعداد تخزيــن هــذه المــواد بمــكان 
مناســب بالمــزل وبكميــات تكفــي حاجــة الأســرة لمــدة أســبوعين في الأقــل، والتأكــد مــن صلاحيتهــا مــع مراعــاة وجــود أغذية 

معلبــة لا تت�أثــر صلاحيتهــا بانقطــاع التيــ�ار الكهربــائي. 

التدابير الوقائي�ة الواجب اتب�اعها في أثن�اء الحروب )ما قبل القصف و في أثن�اء القصف وما بعد القصف(:
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بعد القصفأثن�اء القصفقبل القصف

• تنفيذ خطة الطوارئ المعدة مسبقاً.	

• تجهــز مجموعــة مســتلزمات الطــوارئ 	
لأساسية. ا

• تحديد مواقع آمنة في كل غرفة. 	

• تدريــب أفــراد العائلــة علــى اســتخدام 	
والإســعافات  الحريــق  طفايــة 

لأوليــة. ا

• الــي 	 المحكمــة  غــر  الأشــياء  تأمــن 
يمكــن أن تســقط أو تنزلــق أو تصطــدم 

ــك. ب

• أســطح 	 عــن  الثقيلــة  المــواد  إنــزال 
والخزانــات. الرفــوف 

• إطفاء جميع الأنوار.	

• إغلاق محابس المياه والغاز.	

• وتدعيــم 	 والأبــواب  النوافــذ  إغــاق 
بوضــع  كافــة  الزجاجيــة  الســطوح 
 )X(شــكل علــى  لاصــق  شــريط 
ــا  ــ�ة فتحه ــع إمكاني ــا م ــب تن�اثره لتجن

. قليــاً

• المحافظـــة علـــى الهـــدوء 	
ــب    ــي وتجنـــــــــ النفســـ

الارتبـــ�اك.

• المحافظــة علــى الأطفــال 	
ــاً. ــوا مطلق وأن لا يترك

• مقابــل 	 الوقــوف  تجنــب 
والنوافــذ  الشـــــــــرفات 

لأســطح. ا و

• عــن 	 التوقــــــــف  يجــب 
تشــغيل الهاتــف المحمول 
الماســة. الحاجــة  عنــد  إلا 

• تجنــب التحــرك بالســيارة 	
في أثنــ�اء عمليــة القصــف.

• الاتصـال بأرقـام الطوارئ 	
الشـرطة  أو  )الإسـعاف 
أو  المـدني  الدفـاع  أو 
العمليـات( عنـد الحاجـة 

. لـك لذ

• أماكــن 	 مغــادرة  تجنــب 
زوال  بعــد  إلا  الاحتمــــــاء 

. لخطــر ا

• في 	 التجمهــر  عــن  الامتنــ�اع 
وأنقــاض  القصــف  أماكــن 

. ت يــا لبن�ا ا

• الجــرحى 	 نقــل  في  المســاعدة 
. بــن لمصا ا و

• العمــل علــى إخــاء مــا يمكــن 	
ــرة. ــن دون مخاط ــاؤه م إخ

• الابتعــاد عــن العبث بالأجســام 	
ــرورة  ــ�ة وض ــبوهة والغريب المش

إبــاغ الجهــات المختصــة.

• الحــرص علــى الحيلولــة  دون 	
لآثــار  الأطفــال  مشــاهدة 
جثــث  بخاصــة  القصــف 

المــوتى.

• تأكــد مــن صلاحيــة الوصلات 	
الكهربائيــ�ة وتوصيــات الغــاز 

قبــل إشــعال الوقود.

الإرشادات الواجب اتباعها عند حدوث غارةٍ أو قصف في أماكن مجاورة للمنزل:

• إغلاق أسطوانات الغاز.	
• فتح النوافذ قليلًا، لتفادي تكسرها بفعل ضغط الهواء الناتج عن الانفجار.	
• الابتعاد عن النوافذ والأبواب والأسقف غير الثابت�ة.	
• الجلوس والاحتماء تحت أقوى منطقة في المنزل مثل الأعمدة.	
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• النزول إلى الأدوار السفلية أو القبو إن وجد.	
• التوقف عن استخدام المصاعد الكهربائي�ة.	

ما يتوجب عليك فعله عند حدوث غارة وأنت بالخارج:

إذا كنت في السيارة:

• توقف واركن السيارة في مكان آمن ومحمي مع فتح نوافذها وإيقاف المحرك.	
• غادر السيارة وابتعد عنها واستلق على الأرض بجهة معاكسة لمصدر صوت الانفجار.	
• لا تتحرك من مكانك قبل التأكد من خلو المنطقة من القصف.	

إذا كنت تسير على الأقدام:

• البنيــ�ة أو 	 الابتعــاد عــن المــكان إذا كان ضعيــف 
علــى وشــك الانهيــار.

• يجــب عليــك تنفيــذ وضــع الاســتلقاء علــى الأرض 	
مباشــرة مــع محاولــة الوصــول زحفــاً إلى أقــرب 

مــكان آمــن.
• مــن الضــروري حمايــة الــرأس والعينــن والأذنــن 	

بالطريقــة الصحيحــة عــن طريــق إحاطــة الــرأس 
باليديــن.

• الأجســام 	 إلى  النظــر  وتجنــب  العينــن  إغــاق 
المتفجــرة في أثنــ�اء انفجارها لتفــادي الأضــرار الــي 

قــد تؤثــر في العينــن مــن وميــض ولهــب.
• أثنــ�اء 	 في  أبــداً  المحمــول  الهاتــف  تســتخدم  لا 

الغــارة. أو  القصــف 
• كنــت 	 إذا  المــكان  مغــادرة  الإمــكان  قــدر  حــاول 

متأكــداً مــن وجــود مــكان قريــب أكــر أمنــاً. 

ما يتوجب عليك فعله عند رؤيتك لجسم مشبوه:
• لا تقترب من الجسم المشبوه ولا تتجمهر حوله.	
• ابتعد عن الجسم المشبوه وبادر بتحذير المارة واطلب منهم الابتعاد عنه.	
• أبلغ جهة الاختصاص عن مكان الجسم المشبوه وصفه لها.	
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الاحتياطات الواجب اتخاذها عند استنشاق غازات غريبة:

• ضبط النفس، وعدم الارتب�اك.	
• حماية الجسم باستعمال معاطف النايلون والملابس المشمعة.	
• الإســراع في إغــاق الأبــواب والنوافــذ وفتحــات التهويــة، مــع وَضْــع قمــاش مبلــل بالمــاء عليهــا لمنــع 	

ب الهــواء مــن خلالهــا. تســرُّ
• مسح أي غازاتٍ تقع على الجسم.	
• نزع الملابس التي تعرضت للغاز ووضعها في كيس محكم الإغلاق.	
• ارتداء قناع واق أو وضع فوطة مبللة على الفم، والتنفس من خلالها.	
• مراجعة المستشفى عند حدوث أي أعراض غير اعتي�ادية.	
• إبلاغ الجهات المختصة عند الشعور باستنشاق غازات غريب�ة.	

إرشادات للتعامل مع الأطفال في حالات الحرب:

• توعيــة الأطفــال بالأحــداث الجاريــة كحــالات 	
القصــف والحــرب بمــا يتن�اســب مــع قدراتهــم 

العقليــة.
• احتضــان الأطفــال في حــال حــدوث أي حــالات 	

ــان. ــعر بالأم ــى يش ــف ح قص
• ــل 	 ــال. للتقلي ــام الأطف ــوف أم ــار الخ ــب إظه تجن

مــن الآثــار النفســية الــي قــد تظهــر عليهــم فيمــا 
بعــد. 

• المرعبــة 	 المشــاهد  رؤيــة  مــن  الأطفــال  منــع 
المــوتى. وجثــث  كالإصابــات  والمخيفــة 

احتياطات دفاعية ووقائية في أثناء الحرب:

• التعتيــــم: هي وســيلة تســتخدم في أثن�اء الحروب 	
لتقليــل فــرص نجــاح الغــارات الجويــة أو القصف 
المدفعــي عــن طريــق التأثــر في إمكانيــ�ة تحديــد 
الأهــداف وتشــخيصها، وفي هــذه الحالــة تصــرف 

كمــا يلــي:

92

UXBTKW UXBTKW UXBTKW 



* أطفئ المصابيح الخارجية كافة.	

* باشر بتغطية منافذ المصابيح الداخلية كافة، مثل: النوافذ والأبواب باستعمال الستائر وغيرها.	

* خفف إنارة المركبة إلى الحد الأدنى بتغطيتها بشريط أسود مع إبقاء جزء قليل للإنارة.	

• الوقاية من الأضرار:	
* ادعم السطوح الزجاجية كافة بواسطة شريط لاصق لتجنب تن�اثرها.	

* ترك النوافذ مفتوحة قليلًا.	

* رفع الأشياء المعلقة على الجدران وجميع الأجسام والحاجيات الموجودة على الرفوف والنوافذ.	

اعتبارات مهمة لأفراد المجتمع في أثناء الحروب:

ــار  ــل للانتص ــبي�ل الأمث ــو الس ــكرية ه ــات العس ــع الجبه ــا م ــة واتحاده ــة الداخلي ــك الجبه ــك أن تماس لا ش
ومقاومــة المعتــدي، ولا تقــل أهميــة الجبهــة الداخليــة المتمثلــة في أفــراد المجتمــع بجميــع فئاتهــم ومكوناتهــم 
عــن أهميــة الجيــش، وحــى يكــون الجميــع علــى قــدر المســؤولية فهنــاك اعتبــ�ارات مهمــة يجــب علــى أفــراد 

المجتمــع فهمهــا وتطبيقهــا في أثنــ�اء الحــروب ونســتعرض منهــا الآتي:
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• كن مستعداً للعمل التطوعي ومساعدة مجتمعك متى ما طلب منك ذلك.	
• الحذر من الشائعات والامتن�اع عن تداولها، وتجنب الاستماع لأخبار العدو.	
• تجنب بث الذعر في صفوف المجتمع، والعمل على التشجيع ورفع الروح المعنوية.	
• مراقبة الأخبار من وسائل الاتصال الرسمية واتب�اع تعليمات السلطات المختصة. 	
• قــد تفــرض الدولــة حالــة الطــوارئ ومنــع التجــوال فعليــك الالــزام بالأوامــر والتعليمــات وأن لا 	

تخالفهــا.
• في أثنــ�اء الحــروب قــد تنقطــع الإمــدادات ويصبــح هنــاك نقــص في الأساســيات، وهــذا يتطلــب إجــراء 	

ــراد  ــى أف ــادل عل ــو ع ــى نح ــود( عل ــ�ة والوق ــواد الغذائي ــاه والم ــص )المي ــع الحص ــن لتوزي ــيد وتقن ترش
المجتمــع، ويجــب مراعــاة ذلــك والالــزام بالتعليمــات الصــادرة مــن الجهــات المختصــة.

• قــد يتطلــب الأمــر إخــاء منزلــك وتوجيهــك لملجــأ عــام مــن قبــل الجهــات المختصــة، وهنــا يجــب عليك 	
تنفيــذ التعليمــات والالــزام بالنظــام عنــد توجهــك ووجــودك في الملجــأ، وأن تغــادره إلا عنــد الســماح 

بذلــك.
• المشــاركة في المجهــود الحــربي مــن خــال الجبهــة الداخليــة تتمثــل في الآتي )علــى ســبي�ل المثــال لا 	

الحصــر (:

* تلبي�ة نداء الواجب عندما تعلن الدولة التطوع والانضمام في صفوف الجيش للدفاع عن الوطن . 	

* التبرع بالمال أو المواد الأساسية والحيوية. 	

* إعداد الطعام وتوزيعه على أفراد الجيش.	

* الاعتماد الذاتي في زراعة المحاصيل الزراعية للاكتفاء الذاتي.	

* التطوع في المؤسسات الصحية والدفاع المدني والشرطة. 	

* التطوع في المصانع والمؤسسات الإنت�اجية حتى لا يتوقف الإنت�اج.	

* كن مستعداً للتبرع بالدم متى ما أعلن عن الحاجة لذلك.	
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طوارئ أسلحة الدمار الشامل:

أســلحة الدمــار الشــامل، ويقصــد بهــا الأســلحة النوويــة والبيولوجيــة والكيميائيــ�ة، حيــث تعــد هــذه 
ــ�ات  ــادة كل مــا هــو حي مــن إنســان وحيــوان و نب ــواع الأخطــر حــى يومنــا هــذا لقدرتهــا الفتاكــة علــى إب الأن

ــ�ة.  ــ�ة التحتي ــآت والبني ــاني والمنش ــر المب ــن تدم ــاً ع فض
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الوقتالمسافةالدرع / الحماية

السلاح النووي والطوارئ الإشعاعية:

ــ�ة  ــكات والبيئ ــة والممتل ــان والصح ــى الإنس ــراً عل ــراً كب ــكل خط ــي تش ــعاعية ال ــوارئ الإش ــادر الط ــدد مص تتع
ــي  ــ�ة ال ــات الإرهابي ــروب والهجم ــدة كالح ــوادث المتعم ــل أو الح ــ�ة العم ــة في بيئ ــوادث العرضي ــال الح ــن خ م

ــعة. ــواد مش ــاق م ــووي أو إط ــاح الن ــا الس ــتخدم فيه تس

النجــاة مــن حــرب نوويــة أو تهديــد إرهــابي أو حــادث عــرضي ليس بالأمــر المســتحيل، ويتطلــب اتخاذ إجراء ســريع 
ــرف  ــة التص ــة كيفي ــط في معرف ــون فق ــد يك ــف ق ــذه المواق ــل ه ــوت في مث ــن الم ــاة م ــه والنج ــن حدت ــف م للتخفي

الســليم عنــد حدوثهــا، ومــن المبــادئ الأساســية للوقايــة مــن خطــر الإشــعاع )الوقــت – المســافة – الــدرع(.

• الوقـــــت: كلما كان وقت تعرض الشخص للمصدر أقل، فإنه يتلقى جرعة إشعاع أقل.  	
• المسافــة: كلما كانت المسافة بعيدة عن المصدر، تقل جرعة الإشعاع.	
• مــن 	 مصنوعــة  حواجــز  أو  خرســاني  )جــدار  مثــل  واق  بــدرع  احتميــت  التدريع/الاحتماء: كلمــا 

كبــر.   نحــو  علــى  الإشــعاع  جرعــة  تقــل  الرصــاص(، 

تقسيم الأسلحة النووية:

• أسلحة ذات طابع انفجاري مثل )القنبلة الذرية – القنبلة الهيدروجيني�ة(.	
• أسلحة ذات طابع غير انفجاري مثل )قنبلة النيوترون – المواد المشعة(.	
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الإشعاعات النووية:

• دقائق ألفا: عبارة عن جسيمات موجبة الشحنة وقدرتها على اختراق الأجسام ضعيفة.	
• دقائق بيت�ا: عبارة عن جسيمات سالبة الشحنة وقدرتها على اختراق الأجسام أكبر من أشعة الفا.	
• أشــعة جامــا: هــي عبــارة عــن موجــات كهرومغناطيســية متعادلــة الشــحنة وقدرتهــا علــى الاخــراق 	

كبــرة جــداً.
• النيترونــات: تتشــابه مــع أشــعة جامــا فهــي تنبعــث في بدايــة حــدوث وميــض الانفجــار وتخــرق جميــع 	

ــام الصلبة. الأجس
• الأشعة السيني�ة: تتشابه مع أشعة جاما من حيث التأثير الضار للجسم وتستخدم في المجال الطبي.	

حالات الطوارئ النووية:

• ــاق 	 ــة وإلح ــر هائل ــوة تدم ــن ق ــبب�ه م ــا يس ــار وم ــس في الانفج ــا الرئي ــل خطره ــذرة: يتمث ــة الق القنبل
الضــرر بالمبــاني والمنشــآت والإصابــات والوفيــات.

• جهــاز التعــرض للإشــعاع: يمكــن إخفــاء المــواد المشــعة بعيــداً عــن الأنظــار عــن طريــق وضــع أجهــزة 	
التعــرض للإشــعاع تحــت مقعــد مــرو أنفــاق أو قاعــة طعــام أو مــكان مزدحــم بهــدف تعريــض النــاس 

للإشــعاع.
• حــادث محطــة الطاقــة النوويــة: تتمثــل مخاطرهــا في خلــل بضوابــط الســامة ويمكــن للمواد المشــعة 	

ــق  ــواء الطل ــن في اله ــخاص الموجودي ــوث الأش ــتقر وتل ــة أن تس ــة نووي ــن محط ــث م ــود المنبع في العم
والمبــاني والغــذاء والمــاء والماشــية.

ورقة

اشعة
الفا

اشعة
بيتا

اشعة
جاما

اشعة
أكس

اشعة
نيوترون

المنيوم رصاص الماء
 أو الخرسانة

التأين

التأين

التأين

التأين

الإشعاعات النووية
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• حــوادث النقــل: تتمثــل مخاطرهــا في التلامــس مــع المــواد المشــعة والتعــرض لهــا عنــد وقــوع الحوادث  	
في أثنــ�اء نقلهــا.

• حــوادث العمــل: يمكــن وقوعهــا والتعــرض لهــا نتيجــة خلــل في ضوابــط الســامة في مواقع العمــل، مثل: 	
مرافــق الرعايــة الصحيــة والمؤسســات البحثي�ة وعمليــات التصنيــع ذات مصادر التصنيــع المختلفة.

الاستعداد لهجوم أسلحة الدمار الشامل:

لا تختلــف كثــراً طــرق الاســتعداد في مواجهــة تهديــد حــادث نــووي أو إشــعاعي أو كيميــائي أو بيولــوجي، 
فإجراءات الاستعـــداد متشابهـــة ،  وتراعى الحـــــوادث الممكـــن حدوثها في منطقتك أو البيئـــة التي تعيــــش 

بهــا.
• كــن علــى اطلاع مــن خــال تلقــي التنبيهــات والتحذيــرات مــن الســلطات المختصــة قبــل وفي وأثنــ�اء 	

وبعــد حــالات الطــوارئ.
• ــة 	 ــوارئ المحمول ــ�ة الط ــز حقيب ــك، وتجه ــة ب ــوارئ العائلية الخاص ــة الط ــاء ومراجعة خط ــك إنش علي

ــارئ.  ــر ط ــتعداداً لأي أم اس
• ــز 	 ــة ومراك ــاني العام ــك والمب ــكان عمل ــك وم ــل: منزل ــم، مث ــث تقي ــاء حي ــة للاحتم ــع الآمن ــدد المواق ح

التســوق والمــدارس.
• باشر بتجميع أدوات الإمداد بالكوارث وتأكد من تضمين�ا الآتي:	

* راديو يعمل بالبطارية مع بطاريات إضافية.	

* الأطعمة غير القابلة للتلف ومياه الشرب.	

* لفة من الشريط اللاصق والمقص.	

* بلاســتيك للأبــواب والنوافــذ وفتحــات التهويــة للغرفــة الــي ســتأوي بهــا، علــى أن تكــون الغرفــة داخليــة 	
حيث 

*      يمكنك حجب الهواء الذي قد يحتوي على عوامل كيميائي�ة أو بيولوجية خطرة.	

* حقيب�ة إسعافات أولية.	

* مستلزمات الصرف الصحي بما في ذلك الصابون والماء والمُبيض.	

قبل الحالة الطارئة:

• تجهــز إحــدى الغــرف في المــزل قليلــة الفتحــات مــع مراعــاة إحــكام إغــاق جميــع منافــذ دخــول الهــواء، 	
ووضــع شــريط لاصــق علــى فتحــات التكييــف والمنافــذ.

• تجهيز الغرفة بقطع قماش قطني بغرض إغلاق فتحات الأبواب والنوافذ. 	
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• العمل على تغطية مصادر المياه وخاصة الخزانات على أسطح المباني لمنع تلوثها.	
• إغلاق أجهزة التكييف وفتحات التهوية قبل الذهاب إلى المكان الآمن أو الملجأ.	
• إحكام تغطية الأوعية الحاوية للأطعمة بالغطاء المناسب )ورق المشمع(.	
• تزويد الغرف بالتجهيزات الضرورية للإغاثة مثل الأغذية المعلبة الخفيفة والماء. 	
• تجهــز الغرفــة بالملابــس الثقيلــة والملابــس الجلديــة والمعاطــف المشــمعة والنايلــون أو الملابــس 	

الواقيــة مــن المطــر وأحذيــة مطاطيــة وقفــازات جلديــة لجميــع أفــراد الأســرة.

الحوادث النووية والإشعاعية:

في حال تلقيت إنذار بحدوث هجوم نووي أو إشعاعي أو حادث محطة نووية باشر بالإجراءات الآتي�ة:

إذا كنت في الداخل في أثناء الطوارئ الإشعاعية:

• ابق في الداخل وأغلق جميع النوافذ والأبواب وفتحات التهوية.	
•  اذهــب إلى الطابــق الســفلي أو منتصــف المبــى، فالمــواد المشــعة تترســب علــى الســطح الخــارجي 	

ــى. ــقف المب ــدران وس ــن الج ــكان ع ــدر الإم ــاد ق ــو الابتع ــه ه ــك فعل ــا يمكن ــل م ــإن أفض ــذا ف للمباني، ل
• أوقــف تشــغيل المــراوح ومكيفــات الهــواء، وكذلــك وحــدات تســخين الهــواء الــي بدورهــا تجلــب 	

الهــواء مــن الخــارج، ولا تنــس إغــاق فتحــات الموقــد.

إذا كنت بالخارج في أثناء الطوارئ الإشعاعية:

• يجب عليك دخول المبنى مباشرةً.	
•  إذا تمكنــت مــن الوصــول إلى مبــى مــن الطــوب أو الخرســانة متعــدد الطوابــق أو قبــو في غضــون بضــع 	

دقائــق، فانتقــل إلى هنــاك مباشــرةً، فالوجود داخــل المبــى أكــر أمانًــا مــن الوجــود في الخــارج.
•  بمجــرد الدخــول، انتقــل إلى الطابــق الســفلي أو منتصــف المبــى؛ فالمــواد المشــعة تترســب علــى 	
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الســطح الخــارجي للمباني، لــذا فــإن أفضــل مــا يمكنــك فعلــه هــو الابتعــاد قــدر الإمــكان عــن الجــدران 
ــى. ــقف المب وس

• ــن أن 	 ــك ذلك؛ يمك ــى، إذا أمكن ــول المب ــل دخ ــة قب ــس بعناي ــن الملاب ــة م ــة الخارجي ــة الطبق ــم بإزال ق
ــن. ــار أو الط ــل الغب ــمك، مث ــك وجس ــى ملابس ــعة عل ــواد المش ــتقر الم تس

• بمجــرد الدخــول، اغســل أجــزاء جســمك الــي كانــت مكشــوفة عندمــا كنــت بالخــارج، ثــم ارتــدِ 	
ملابــس نظيفــة، إذا استطعت، سيســاعد هــذا في الحــد مــن تعرضــك للإشــعاع ومنــع المــواد المشــعة 

ــار. ــن الانتش م
• إذا كنــت بالخــارج ولــم تتمكــن مــن الدخــول علــى الفــور، غــط الفــم والأنــف بقنــاع أو قطعــة قمــاش أو 	

منشــفة؛ فذلــك يســاعد علــى تقليــل كميــة المواد المشــعة.

إذا كنت في سيارة أو حافلة أو مركبة أخرى في أثناء الطوارئ الإشعاعية:

• ــ�اً مــن منزلــك أو مبــى عــام فانتقــل إلى هنــاك علــى الفور، فالســيارات لا توفــر حمايــة 	 إذا كنــت قريب
جيــدة مــن المــواد المشــعة.

• إذا لم تتمكن من مغادرة السيارة أغلق النوافذ وأوقف تشغيل المكيف وفتحات التهوية.	
• اوقف محرك السيارة، واستمع إلى المذياع للحصول على التعليمات المهمة.	
• غــط الفــم والأنــف بقنــاع أو قطعــة قمــاش أو منشــفة، فذلــك يســاعد علــى تقليــل كميــة المــواد 	

المشــعة.

الانفجار النووي:

هــو انفجــار يحــدث نتيجــة الإطــاق الســريع للطاقــة مــن تفجــر جهــاز نووي، يمكــن أن تتســبب الانفجارات 
ــاظ  ــك الحف ــن يمكن ــعاع، ولك ــرارة والإش ــار والح ــراء الانفج ــن ج ــات م ــيمة وإصاب ــرار جس ــة في أض النووي

علــى أمــان عائلتــك مــن خــال معرفــة مــا يجــب عملــه والاســتعداد في حالــة حدوثــه.

ما هو أخطر جزء في التفجير النووي غير منطقة الانفجار؟

يكــون التســاقط النــووي أكــر خطــورة في الســاعات القليلــة الأولى بعــد التفجــر عندمــا يصــدر أعلــى 
مســتويات الإشــعاع ويســتغرق الأمــر وقتًــا حــى تصــل التداعيــات إلى مســتوى الأرض، وغالبًــا ما تســتغرق 

أكــر مــن 15 دقيقــة للمناطــق الواقعــة خــارج مناطــق الضــرر المباشــر للانفجــار.

 منطقـة الانفجـار: هـي حـدود منطقـة الانفجـار المتأثـرة من موجـة الانفجـار والأكثر تأثـرا من النـار والحرارة.

 موجـة الانفجـار:  يمكـن أن تسـبب المـوت والإصابـة وتلـف الهيـاكل علـى بعـد عـدة أميـال مـن الانفجـار.
التفجير: هو عملية التسبب في انفجار قنبلة أو جهاز متفجر.
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النبضـة الكهرومغناطيسـية )EMP( - : يمكـن أن تلحـق الضـرر بالإلكترونيـ�ات علـى بعـد عـدة أميـال مـن 
الانفجـار وتتسـبب في حـدوث اضطرابـات مؤقتـة.

التسـاقط النـووي:  هـو المـادة المشـعة المتبقيـة  التي تُدفـع  إلى الغالف الجـوي بعـد الانفجـار ويشـمل هـذا 
التسـاقط )الغبار والرماد المشـع( الناتج عن الانفجار، ويكون أكثر خطورة في السـاعات الأولى بعد الانفجار.

أميـال. عـدة  بعـد  علـى  الهيـاكل  وتلـف  الحـروق  وإصابـات  الوفـاة  في  تتسـبب  أن  يمكـن  والحـرارة:   النـار 
عمى الفالش: نـاتج عـن وميض الضوء السـاطع الأولي النـاتج عن التفجري النووي، والذي يمكن أن يتسـبب 

في عمى مؤقـت لعدة سـاعات لمـن يتعرض له.

الإشعاع: يمكن أن يؤدي التعرض الكبير للإشعاع إلى إتلاف خلايا الجسم.

الإجراءات التي يجب مراعاتها في الانفجار النووي:

قبل:
• حدد أفضل مكان في منزلك للإيواء وكذلك حدد أفضل الأماكن للإيواء عندما لا تكون في المنزل مثل:	

* غرفــة تحــت الأرض، أو البحــث عــن قبــو إن أمكــن، أو غرفــة داخليــة بــدون نوافــذ أو بهــا أقــل عــدد قليــل 	
مــن الفتحــات إلى الخــارج.

* اكتشــف مــن الســلطات المختصــة مــا إذا كانــت أي مبــانٍ عامــة في مجتمعــك قــد تــم تخصيصهــا كمــاجئ 	
تداعيات.
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• هيء مجموعة مستلزمات الطوارئ.	
• ــتخدامها إذا 	 ــة اس ــون كيفي ــرة يعرف ــراد الأس ــع أف ــن أن جمي ــد م ــي ، وتأك ــل العائل ــة للتواص ــع خط ض

ــك. ــت عن انفصل
• حدد طرق الإخلاء في حالة وقوع حادث وطلب منك الإخلاء.	
• تعرف على خطوات تقليل التعرض للإشعاع:	

* الوقت: كلما قل الوقت الذي تقضيه في التعرض لمصدر الإشعاع، كان ذلك أفضل.	

* المسافة: كلما زادت المسافة بينك وبين مصدر الإشعاع، كان ذلك أفضل.	

* الحماية: كلما زادت كثافة المواد بينك وبين مصدر الإشعاع، كان ذلك أفضل.	

أثن�اء:
• ـر مســبق بهجــوم مــا، فاســتمع إلى الســلطات لاتخــاذ الإجــراءات اللازمة علــى 	 إذا كان هنــاك تحذيـ

ــلطات. ــات الس ــى تعليم ــ�اءً عل ــاء بن ــاء أو الاحتم ــر بالإخ ــور، باش الف

إذا جرى نصحك بالإخلاء:

• اســتمع للحصــول علــى معلومــات حول طــرق الإخلاء والمــاجئ والإجــراءات الأخــرى الــي يجــب 	
اتب�اعهــا.

• إذا كان هنــاك متســع مــن الوقــت، أغلــق جميــع النوافــذ والأبــواب وأوقــف تشــغيل نظــام التهويــة في 	
منزلــك.

• لا تعد إلى المنطقة حتى تقول السلطات أنه من الآمن القيام بذلك.	

إذا كنت تحتمي في المكان:

• اذهب إلى الطابق السفلي أو منتصف المبنى وحاول الابتعاد عن الجدران الخارجية والأسقف.	
• اغلق أنظمة التهوية وكذلك جميع الفتحات والنوافذ.	
• استخدم الطعام المخزن ومياه الشرب المعبأة.	
• ــل 	 ــد تتعط ــمية، فق ــات رس ــى معلوم ــول عل ــة للحص ــيلة متاح ــي أو أي وس ــث الإذاع ــتمع إلى الب اس

خدمــات الهاتــف والتلفــاز والإنترنــت.
• ابق في الداخل حتى تقول السلطات أنه من الآمن الخروج من المنزل.	
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إذا كنت في الخارج عند حدوث التفجير:

• اختبئ على الفور خلف أي شيء يمكن أن يوفر لك الحماية من الانفجار.  	
• ــرارة 	 ــة الح ــي موج ــى تنته ــتلقيا ح ــوف، ابق مس ــد المكش ــة الجل ــى الأرض لحماي ــك عل ــتلق بوجه اس

ــار. والانفج
• غط الأنف والفم بقطعة من القماش أو قطعة من الملابس لتصفية الهواء الذي تستنشقه.	
• بعد مرور موجة الانفجار ادخل إلى أقرب مأوى.	

بعـــد:
• إذا كنت قد تعرضت للإشعاع:	

* أزل الطبقة الخارجية من الملابس في أسرع وقت ممكن، وتجنب لمس عينيك وأنفك وفمك.	

* استحم بالماء والصابون إن أمكن، وإذا لم يكن الاستحمام متاحاً، فاستخدم قطعة قماش مبللة،   	

*      وانتب�ه بشكل خاص للبشرة أو الشعر الذي لم يكن مغطى وتجنب أن تحكه بقسوة.	

• استهلك فقط الأطعمة أو السوائل التي جرى تعبئتها أو كانت داخل المبنى.	
• لا تســتهلك أي طعــام أو ســوائل مكشــوفة؛ فقــد تكــون ملوثــة مــن الســقوط، ويفضــل تنــ�اول المــواد 	

الغذائيــ�ة المعلبــة.
• إذا تعرضــت للإصابــة أو ظهــرت عليــك أي أعــراض غــر عاديــة، فاســتمع إلى الإرشــادات حــول كيــف 	

ومــى يكــون مــن الآمــن طلــب العــاج الطــي.
• ــات 	 ــ�ارك أن عملي ــع في اعتب ــمية، وض ــات رس ــى معلوم ــول عل ــاع للحص ــتماع إلى المذي ــتمر في الاس اس

ــك. ــن ذل ــا أمك ــات كلم ــر المعلوم ــة نش ــلطات المختص ــتواصل الس ــك س ــع ذل ــل، وم ــد تتعط ــذه ق ــث ه الب
• إذا كنت قد غادرت المكان فلا تعد حتى يخبرك المسؤولون أنه من الآمن القيام بذلك.	

كيفية إزالة التلوث الإشعاعي من جسمك:

• إزالة الطبقة الخارجية من الملابس: 	
* خلع الطبقة الخارجية من الملابس يمكن أن يزيل ما يصل إلى ٪90 من المواد المشعة.	

* كن حذرًا جدًا في خلع ملابسك لمنع الغبار المشع من الاهتزاز.	

* ضــع الملابــس في كيــس بلاســتيكي أو أي حاويــة أخــرى قابلــة للغلــق وضــع الكيــس في مــكان بعيــد عــن 	
الطريــق 
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أغسل جسدك:

•  إذا كنت لا تستطيع الاستحمام 	

* أغسل يديك ووجهك وأجزاء جسمك التي كانت مكشوفة، واستخدم الصابون والكثير من الماء.	

* إذا لــم يكــن بإمكانــك الوصــول إلى حــوض أو صنبــور، فاســتخدم ممســحة أو قطعــة قمــاش نظيفــة أو 	
منشــفة ورقيــة مبللــة لمســح أجــزاء جســمك الــي كانــت مكشــوفة 

ــك. ــك ووجه ــاص إلى يدي ــكل خ ــ�ه بش وانتب

* نفــث الأنــف برفــق وامســح الجفــن والرمــش والأذن بمنديــل أو قطعــة 	
قمــاش أو منشــفة ورقيــة مبللــة.

* ضــع المناديــل المبللــة أو قطعــة مــن القمــاش أو المنشــفة في كيــس 	
بلاســتيكي أو حاويــة أخــرى قابلــة للغلــق 

•  إذا كنت تستطيع الاستحمام 	

* خــذ حمامًــا دافئًــا واغســل جســدك  برفــق بالكثــر مــن المــاء والصابــون 	
ولا تحــك بشــرتك أو تفركهــا أو تخدشــها حيــث أن بشــرتك تســاعد 

علــى حمايــة الجســم مــن الداخــل مــن المــواد المشــعة.

* اغســل شــعرك بالشــامبو أو الصابــون ولا تســتخدم البلســم؛ لأنــه 	
يتســبب في التصــاق المــواد المشــعة بشــعرك.

* غــط الجــروح والخــدوش عنــد الغســيل لمنــع وصــول المــواد المشــعة إلى 	
الجــروح المفتوحــة.

ارتداء ملابس نظيفة: 

• الملابس الموجودة في الخزانة أو الدرج بعيدًا عن المواد المشعة آمنة للارتداء. 	

• ــح 	 ــا أو امس ــك، وانفضه ــن ملابس ــة م ــة الخارجي ــع الطبق ــة، اخل ــس نظيف ــك ملاب ــن لدي ــم يك إذا ل
ــرى. ــرة أخ ــك م ــدِ ملابس ــم، وارت ــف والف ــة الأن ــى تغطي ــرص عل ــع الح ــك م ملابس
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السلاح الكيميائي:

هــو عبــارة عــن عوامــل كيميائيــ�ة لهــا تأثــر كيميــائي ضــار في أعضــاء جســم الإنســان والحيــوان والنبــ�ات، قــد 
تكــون علــى هيئــ�ة غــازات أو ســوائل أو مــواد صلبــة. 

تقسيم الغازات الحربية من حيث الاستخدام الحربي:

• غازات سامة قاتلة: مثل )الأعصاب – الكاوية – الخانقة – الدم(	
• 	.)BZ – LSD – غازات شل القدرة: مثل )المسكالين
• غــازات مزعجــة: مثل )المقيئ�ة – المسيلة للدموع(.	

تقسيم الغازات الحربية من حيث الاستمرار:

• غازات يستمر مفعولها أكثر من 12 ساعة مثل غازات الأعصاب والكاوية.	
• غازات يستمر مفعولها لمدة )10( دقائق فقط مثل: غازات الدم والخانقة والمسيلة للدموع.	
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العلامات الدالة على استخدام الغازات الحربية:

• سماع انفجار بصوت مكتوم.	
• مشاهدة سحابة خلف طائرات العدو.	
• وجود رائحة غريب�ة.	
• ظهور تأثيرات في الأفراد )صداع – قيء – إسهال(.	
• وجود روائح غريب�ة مع بقع زيتي�ة على الأرض.	

أعراض الإصابة بالغازات الكيميائية:

• ضيق في حدقة العين وازدواجية في الرؤية.	
• تبول لا إرادي.	
• شلل الأطراف.	
• صعوبة في التنفس.	

طرق الإصابة بالأسلحة الكيميائية:

• الجهاز التنفسي: استنشاق الغازات السامة.	
• الجهاز الهضمي: عن طريق الماء والأطعمة الملوثة. 	
• عن طريق الجلد: الجروح.	
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قبل الحالة الطارئة:
• تجهــز إحــدى الغــرف في المــزل قليلــة الفتحــات مــع إحــكام إغــاق جميــع منافــذ دخــول الهــواء ووضــع 	

شــريط لاصــق علــى فتحــات التكييــف وإطــارات النوافــذ، كمــا يجــري اختيــ�ار الغرفــة في الطابــق 
ــوي. العل

• تجهيز الغرفة بقطع قماش قطني بغرض إغلاق فتحات الأبواب والنوافذ. 	
• العمل على تغطية مصادر المياه بخاصة الخزانات على أسطح المباني لمنع تلوثها.	
• إغلاق أجهزة التكييف وفتحات التهوية قبل الذهاب إلى المكان الآمن أو الملجأ.	
• إحكام تغطية الأوعية الحاوية للأطعمة بالغطاء المناسب )ورق المشمع(.	
• تزويد الغرف بالتجهيزات الضرورية للإغاثة مثل الأغذية المعلبة الخفيفة والماء. 	
• تجهــز الغرفــة بالملابــس الثقيلــة والملابــس الجلديــة والمعاطــف المشــمعة والنايلــون أو الملابــس 	

الواقيــة مــن المطــر وأحذيــة مطاطيــة وقفــازات جلديــة لجميــع أفــراد الأســرة.

توجيهات عامة عند وقوع الهجوم الكيميائي:
• المحافظة على الهدوء والتصرف بحكمة.	
• اســتمع للمذيــاع لمعرفــة مــكان الـحـــدث ونـوعـــه )إن توفــر(، والمعلومــات الخاصــة بالطقــس خاصــة 	

اتجــاه الـريـــح وســرعتها، وأي إرشــادات أو معلومــات أخــرى.
• إذا كانت المادة الكيميائي�ة داخل المبنى الذي توجد به، فاخرج فوراً دون المرور بالمنطقة الملوثةِ إن أمكن.	
• إذا علقت في منطقة ملوثة بالخارج أو بالقرب منها، أبتعد فوراً في اتجاه عكس اتجاه الريح من المصدر.	
• اتجه فوراً إلى المكان الآمن الذي أعددته سابقاً بالمنزل وبهدوء، أو أقرب ملجأ آخر.	
• أغلــق الأبــواب والنوافــذ وأغلــق جميــع منافــذ التهويــة بمــا في ذلــك الأفــران ومكيفــات الهــواء وفتحات 	

ــة والمراوح. التهوي
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• تــأكــد مــن سلامة الموجودين مــعــك، واطــلــب الإسعاف في الحالات الاضطرارية.	
• تابــع كـــل التعليمــات عـــن طريــق المذيــاع أو التلفــاز أولًا بــأول لمعرفــة التعليمــات والإرشــادات الـتـــي 	

ســـــوف تـصـــدر حــول نـــوع وعــوامــــل الـحـــدث الـتـــي قـــد تســاعدك علــى الـتصـــرف وأن لا تتصــل 
ــوى ــرورة القص ــات إلا للض ــة العملي بغرف

• تجنــب الخــروج مــن المــكان الآمــن إلا بعــد الإعــان بــكل دقـــة، مراعيــاً موقعــك بالنســبة لموقــع الحدث 	
ــاه الرياح. واتج

إذا كنت في السيارة:

مـــن المتبــع في مثــل هــــذه الأحــوال، ينبــ�ه العامــة بتجنــب الـخـــروج مـــن المنــازل إلا للضــرورة القصــوى، إذا 
ــدث: ــدوث الح ــد ح ــراً عن ــيارة مضط ــود الس ــت تق كن

• تتبــع الأخبــار )مــــن المذيــاع(، خـاصـــة اتجاه الـريـــح وســرعتها، وحدد موقعــك بالنســبة لموقع الحدث 	
المعلن.

• استمر في الـســـر عـلـــى الـجـانـــب الأيمن مــــن الـطـريـق، وحــــدد مـســـارك لو أمكن وفـقـاً للمعلومات 	
المعلنــة مـــع إغــاق النوافــذ والتكييف.

• ارتد فــوراً القناع الواقي إن وجـد مع أي وسائل وقائي�ة.	
• الــزام الـهـــدوء في أثنــ�اء القيــادة، والاستمـــاع إلى التعليمــات مــن المصــادر الرســمية عـــر المذيــاع، مـــع 	

اتـبـــاع إرشـــــادات رجــــال المــرور في الطرقــات )إن وجــدوا(.
• فـي حال وجود ملجأ قريب توجه  إليه فوراً.	
• إحرص عـلــى إفـــســـاح الــطــريــق لـفـرق الطوارئ لأداء عملها.	
• تجنب الاقتراب مــن الأماكن المتوترة، ومزاحمة المختصين في أثن�اء عملهم.	

الإجراءات المتبعة بعد زوال الخطر:

• لا  تترك الملجأ حتى تصدر تعليمات من السلطات المختصة والسماح بذلك.	
• التأكد من سلامة الموجودين بالملجأ المؤقت.	
• ــاح 	 ــل الس ــا عوام ــى بقاي ــدل عل ــرات ت ــود مؤش ــدام وج ــن انع ــد م ــارع للتأك ــع في الش ــة الوض ملاحظ

الطقــس  وحالــة  الحــدث  مــكان  عــن  المعلنــة  الرســمية  بالمعلومــات  الاسترشــاد  مــع  الكيميــائي، 
وموقعــك.

• يفضــل أن تســتعمل الحمــام )دوش( بالميــاه الســاخنة )نحــو 40 درجــة مئويــة( والصابــون العــادي، 	
ويستحســن الصابــون المطهــر )ديتــول أو غــره(.
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• راقــب أفــراد الأســرة )للتأكــد مــن انعــدام وجــود أي أعــراض مرضيــة أو تغــرات ظاهــرة( والاتصــال 	
فــوراً بمركــز الإســعاف إن لوحظــت.

• متابعة الحياة الطبيعية، مع الاستمرار في سماع المذياع ووسائل الإعلام لمتابعة الأخبار.	
• إبقاء الغرفة المعدة بحالها، ويمكن إزالة قطع القماش المبلل وأشرطة اللصق، وتشغيل المكيف.	

طريقة تطهير الجسم عند التعرض للإصابة:

• التصرف بهدوء من دون فزع.	
• ــي 	 ــس ال ــع الملاب ــح بقط ــاق، وينص ــم الإغ ــس محك ــا في كي ــ�اً ووضعه ــة كيميائي ــس الملوث ــع الملاب خل

ــم. ــف والف ــن والأن ــة العين ــب ملامس ــرأس لتجن ــوق ال ــن ف ــادةً م ــا ع ــم خلعه يت
• تطهير اليدين بالماء والصابون ونزع النظارات والعدسات اللاصقة.	
• ــب 	 ــع تجن ــاء م ــت الم ــة تح ــدة طويل ــاء لم ــن البق ــاء، ويستحس ــم بالم ــراف الجس ــن وأط ــل العين غس

ــيل. ــ�اء الغس ــن في أثن ــم أو العين ــل الف ــاء داخ ــول الم دخ
• تجنب حك جسمك أو إزالة الفقاعات عند ظهورها.	
• وضع قطعة قماش مبللة على المناطق المصابة وتجنب دلك الجسم.	
• توخى الحذر الشديد عند مساعدة الآخرين الذين تعرضوا لعوامل كيميائي�ة.	
• نقل المصاب إلى أقرب مركز صحي أو مستشفى.	
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السلاح البيولوجي:

يعــد أحــد أســلحة الدمــار الشــامل، وهــو عبــارة عــن كائنــ�ات 
ــواد  ــات أو م ــم والفيروس ــا والجراثي ــن البكتيري ــة م ــة دقيق حي
القــدرة  ولهــا  لهــا،  الحيويــة  العمليــات  عــن  ناتجــة  ســامة 
ــل  ــى نق ــا عل ــبة له ــروف المناس ــ�ة الظ ــتخدامها وتهيئ ــد اس عن
الأمــراض المعديــة وحصــد أعــداد كبــرة مــن البشــر وإبادتهــم 
والنب�اتــات  كالحيوانــات  الأخــرى  الحيــة  الكائنــ�ات  وإفنــاء 
أو  الأفــراد  يشــمل  قــد  واســع  نطــاق  علــى  الحيــاة  وتدمــر 
المجتمــع أو المــدن أو المناطــق باختــاف الســاح البيولــوجي 

وتأثــره.

ــوات  ــى الق ــاء عل ــدف القض ــروب به ــ�اء الح ــتخدم في أثن  وتس
أنــه لا  القتاليــة، كمــا  التأثــر ســلباً في كفاءتهــا  أو  المعاديــة 
ــى الحــروب فقــد تســتخدم مــن قبــل  يقتصــر اســتخدامه عل
جماعــات إرهابيــ�ة بإطــاق عوامــل بيولوجيــة أو مــواد ســامة 
عــن عمــد ونشــر الأوبئــ�ة بغــرض إلحــاق الأذى بالبشــر أو 
الحيوانــات أو النب�اتــات أو قتلهــا لتحقيــق أهــداف سياســية أو 
اجتماعيــة عــر ترهيــب الحكومــات أو الســكان المدنيــن، وقــد 
ــام 2001م  ــة في ع ــدة الأمريكي ــات المتح ــتخدمت في الولاي اس
عــر رســائل ملوثــة بالجمــرة الخبيثــ�ة وكذلــك في اليابــان عــام 

ــة. ــ�ة متطرف ــات ديني ــق جماع ــن طري 1995م ع

طوارئ الإرهاب
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ومن أمثلة الأمراض والأوبئ�ة الناتجة عن استخدام السلاح أو العوامل البيولوجية هي:
• الطاعون: أعراضه )انتفاخ الغدد الليمفاوية أو حمّّى أو قشعريرة أو صداع أو آلام في العضلات(	
• الحمى القلاعية.	
• الكوليرا.	
• الجمرة الخبيث�ة: أعراضها )حمى أو إرهاق أو سعال أو ضائقة تنفسية شديدة(.	
• والســاعدين 	 واليديــن  الوجــه  في  جلــدي  طفــح  الإنفلونــزا،  أعــراض  )تشــبه  أعراضــه  الجــدري: 

والجــذع(.
• الحمى الصفراء.	
• داء البروسيلات: أعراضها )آلام المفاصل أو حمّّى أو قشعريرة أو آلام في البطن أو سعال(.	

أقسام الأسلحة البيولوجية:

• ميكروبات: مثل )بكتيريا أو فيروسات أو فطريات أو ركتيسيا(	
• سمـــوم: مثل )سم الخلايا أو سم الأعصاب(.	

أعراض الإصابة بعامل بيولوجي:

• صداع وحمى	
• اضطرابات في الجهاز التنفسي )قيء أو إسهال(.	
• انعدام القدرة على التوازن.	
• صعوبة في التنفس.	
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طرق الإصابة بالأسلحة البيولوجية:

• الجهاز التنفسي: استنشاق الغازات السامة.	
• الجهاز الهضمي: عن طريق الأطعمة الملوثة. 	
• عن طريق الجلد: ملامسة الجلد أو العين.	

وسائل إيصال العوامل البيولوجية:

• القذائف والصواريخ والقنابل الجوية. 	
• البالونات. 	
• الرش بالطائرات.	
• أجهزة الرش اليدوية.	
• الحيوانات الناقلة.	

الوقاية من الأسلحة البيولوجية:

 في أثن�اء التهديد البيولوجي:

قــد يكــون الإعــان عــن حصــول هجــوم بيولــوجي مــن قبــل الســلطات المختصــة بنــ�اءً علــى مــا توفــرت لديهــا 
مــن معلومــات، ومــن الممكــن أن لا تقــدم معلومــات كافيــة حــول مــا يجــب عليــك فعلــه لأنــه قــد يســتغرق 
الأمــر بعضــاً مــن الوقــت لمعرفــة مــا هــو المــرض وكيــف ينبغــي علاجــه ومــن هــو المعــرض للخطــر لــذا عليــك 

اتبــ�اع الآتي في أثنــ�اء التهديــد:
• شــاهد التلفــاز أو اســتمع إلى المذيــاع أو تحقــق مــن الإنترنــت للحصــول علــى الأخبــار والمعلومــات 	

الرســمية بمــا في ذلــك:
* علامات وأعراض المرض.	

* المناطق المعرضة للخطر.	

* إذا بوشر بتوزيع الأدوية أو اللقاحات.	

* أين تطلب العناية الطبي�ة إذا مرضت.	

• إذا طُلــب منــك البقــاء في منزلــك أو المبــى أو أي ملجــأ آخــر في أثنــ�اء هجــوم كيميــائي أو بيولــوجي، أوقــف 	
تشــغيل جميــع منافــذ التهويــة بمــا في ذلــك الأفــران ومكيفــات الهــواء وفتحــات التهويــة والمــراوح.

• ــريط 	 ــة بش ــق الغرف ــذ وأغل ــدون نواف ــة ب ــون غرف ــل أن تك ــة، ويفض ــة داخلي ــأوى في غرف ــن م ــث ع ابح
ــتيكية. ــة بلاس ــق وأغطي لاص
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• إذا أدركت وجود مادة مشبوهة، فابتعد بسرعة.	
• غــط الفــم والأنــف بطبقــات مــن القمــاش يمكنهــا تصفيــة الهــواء مــع الســماح بالتنفــس، وتشــمل 	

)طبقتــن إلى ثــاث طبقــات مــن القطــن( مثــل: قميــص أو منديــل أو منشــفة.
• إذا كان يتوفر لديك قناعًا للوجه ارتده لتقليل استنشاق أو انتشار الجراثيم.	
• كيس واتبــع 	 في  وضعهــا  الشــخصية  والأغــراض  ملابســك  فــأزل  بيولــوجي،  لعامــل  تعرضــت  إذا 

التعليمــات الرســمية للتخلــص مــن العناصــر الملوثــة.
• اغسل جسدك بالماء والصابون وارتدِ ملابس نظيفة.	
• ــر 	 ــى الحج ــن أو ح ــن الآخري ــاد ع ــح بالابتع ــد يُنص ــاعدة الطبي�ة، وق ــب المس ــعاف واطل ــل بالإس اتص

الصــي.
• إذا كانــت أعراضــك تتطابــق مــع تلــك الأعــراض الموصوفــة وكنــت ضمــن المجموعــة التي تعــد معرضة 	

للخطــر، فاطلــب المســاعدة الطبيــ�ة الطارئة علــى الفور.
• اتبع تعليمات الأطباء ومسؤولي الصحة العامة الآخرين.	
• تجنب الحشود.	
• اغسل يديك بالماء والصابون على نحو متكرر.	
• لا تشارك الطعام أو الأواني مع الآخرين.	

ماذا تفعل بعد الهجوم البيولوجي:
• اســتمر بمتابعــة الأخبــار والاســتماع إلى المذيــاع ووســائل الإعــام الرســمية للحصــول علــى معلومــات 	

عــن مســتجدات الطــوارئ، وتعليمــات الســلطات المختصــة.
• ــذه 	 ــل ه ــا، وفي مث ــل م ــوا لعام ــم تعرض ــاس أنه ــرف الن ــن يع ــة، ل ــات البيولوجي ــن الهجم ــد م في العدي

ــرض  ــن التع ــة ع ــرض الناتج ــراض الم ــظ أع ــا تلاح ــوم عندم ــل الأول للهج ــون الدلي ــد يك ــالات ق الح
ــاج. ــي الع ــة لتلق ــ�ة الفوري ــة الطبي ــب العناي ــك طل ــب علي ــل، ويج للعام

• في بعــض المواقــف، مثــل رســائل الجمــرة الخبيثــ�ة، قــد يجــري تنبيــ�ه النــاس إلى احتمــال التعــرض لهــا، 	
وفي هــذه الحالــة، انتبــ�ه جيــدًا لجميــع التحذيــرات والتعليمــات الرســمية حــول كيفيــة المتابعــة، فقــد 
يتــم التعامــل مــع تقديــم الخدمــات الطبيــ�ة لحــدث بيولــوجي علــى نحــو  مختلــف للاســتجابة للطلــب 

المتزايــد.
• إذا لامســت بشــرتك أو ملابســك مــادة مرئيــ�ة يحتمــل أن تكــون معديــة، فيجــب عليــك إزالة ملابســك 	

وأغراضــك الشــخصية ووضعهــا في كيــس، واغســل جســدك بالمــاء الــدافئ والصابــون علــى الفــور، ثم 
ارتــدِ ملابــس نظيفــة وأطلــب المســاعدة الطبي�ة.
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الإرهـــاب:

ــد  ــوة ض ــف والق ــتخدم العن ــه يس ــط ل ــدواني مخط ــل ع ــل أو فع ــو كل عم ــاب ه الإره
الحكومــات والمدنيــن، بقصــد خلــق حالــة مــن الخــوف والرهبــة والإضــرار بالأفــراد 
والممتلــكات، وعــادة مــا يرتكبــه شــخص أو مجموعــة هدفهــا تعزيــز وجهــة نظــر 
سياســية أو أيديولوجيــة، وعلــى الرغــم مــن تعــدد الاتفاقيــات والمعاهــدات لإدانتــ�ه، 
لــم يُتفــق علــى تحديــد المفهــوم القانــوني للإرهــاب، وذلــك بســبب المظاهــر المختلفــة 

ــاب.  ــامل للإره ــام ش ــف ع ــع تعري ــة وض ــ�ة وصعوب ــال الإرهابي للأعم

ــب،  ــزع ورُعِ ــاف وف ــاه خ ــب« ومعن ــاثي »ره ــل الث ــدر للفع ــو مص ــةً: ه ــاب لغ الإره
فالإرهــاب هــو الإخافــة والإفــزاع.

العمــل الإرهــابي: عــرف بالقانــون القطــري بأنــه اســتعمال للقــوة أو العنــف أو التهديــد 
أو  القانــون  بغــرض تعطيــل أحكام الدســتور أو  أو الخــارج،  الداخــل  الترويــع في  أو 
الإخــال بالنظــام العــام أو تعريــض ســامة المجتمــع وأمنــه للخطــر أو الإضــرار 
بالوحــدة الوطنيــ�ة، إذا أدى ذلــك أو كان مــن شــأنه أن يــؤدي، إلى إيــذاء النــاس أو 
ــاق  ــر، أو إلح ــم للخط ــم أو أمنه ــم أو حرياته ــض حياته ــم أو تعري ــب له ــبيب الرع تس
ــآت أو  ــق أو المنش ــي، أو المراف ــاد الوط ــة، أو الاقتص ــة العام ــ�ة، أو الصح ــرر بالبيئ الض
الممتلــكات العامــة أو الخاصــة أو الاســتيالء عليهــا أو عرقلــة أدائهــا لأعمالهــا، أو منع و 
عرقلــة الســلطات العامــة عــن ممارســة أعمالهــا وفقــاً للمعاهــدات والاتفاقيــات الــي 

ــة. ــا الدول ــت عليه صادق
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مــع التطــور العلــي والتكنولــوجي أصبــح الإرهــاب لا يعــرف بالحــدود وليــس لــه حــدود معينــ�ة ولا يوجــد 
بلــد محصّــن مــن مخاطــره، فيمكــن أن تحــدث الهجمــات الإرهابيــ�ة في أي وقــت وفي أي مــكان وتتخــذ أشــكالًا 
عديــدة، وقــد تكــون الحــوادث الإرهابيــ�ة أحداثًــا كبــرة أو صغــرة الحجــم، والــي يمكــن أن تســبب خســائر 
ــد  ــاس، وق ــن الن ــرة م ــداد كب ــريد أع ــة، أو تش ــراض، والإصاب ــار الأم ــكات، وانتش ــر الممتل في الأرواح، وتدم

تتنــوع الأعمــال الإرهابيــ�ة وتتخــذ أســاليب  ووســائل عديــدة في تنفيذهــا مثــل:
• الاغتي�الات والخطف.	
• القنابل والمتفجرات )استعمال الأحزمة الناسفة أو السيارات أو العبوات المفخخة(.	
• الهجمات الإلكتروني�ة.	
• استخدام الأسلحة الكيميائي�ة والبيولوجية والنووية.	
• حوادث إطلاق النار النشط.	
• رسائل البريد المفخخة بمتفجرات أو مواد كيمائي�ة أو عوامل بيولوجية.	

ومــع تنــ�امي الاعتــداءات الإرهابيــ�ة وارتفــاع مخــاوف النــاس مــن خطــر الاعتــداءات الإرهابيــ�ة والوصــول إلى 
مرحلــة ســوء الأوضــاع الأمنيــ�ة وانعــدام الاســتقرار في كثــر مــن دول العالــم، أصبــح عامــة النــاس يبحثــون 
عــن النصــائح والإرشــادات الــي يمكــن أن تســاعدهم علــى الوقايــة والتصــرف الصحيــح عنــد وقــوع اعتــداء 

أو هجــوم إرهــابي، نبــن الإجــراءات الوقائيــ�ة المطلــوب اتب�اعهــا قبــل و في أثنــ�اء وبعــد الحــدث.

ماذا تفعل...

قبل الإرهاب والأعمال المتعمدة:

 لا تختلــف الاســتعدادات لمواجهــة حــوادث الإرهــاب والوقايــة منــه عــن الاســتعداد للكــوارث وحــالات 
ــال.  ــذه الأعم ــل ه ــة لمث ــ�ة معرض ــة أو بيئ ــافر أو في منطق ــت مس ــة إذا كن ــرى وخاص ــوارئ الأخ الط

• باشر  بتجميع أدوات الطوارئ .	
• إنشاء ومراجعة خطة الطوارئ العائلية الخاصة بك.	
• ــل و في 	 ــة قب ــامة العام ــات الس ــات والتحذيــرات ومعلوم ــي التنبيه ــال تلق ــن خ ــى اطلاع م ــن عل ك

ــة الطــوارئ. ــ�اء وبعــد حال أثن
• كــن علــى بينــ�ة مــن محيطك، يتضمــن ذلــك ملاحظــة الســلوك غــر المعتــاد والحــزم المشــبوهة 	

والأجهــزة الغريبــ�ة، إذا رأيــت شــيئً�ا، قــل شــيئً�ا  لمســؤولي الســامة العامــة أو الشــرطة.
• ابحــث عــن مخــارج الطــوارئ في المبــاني والأماكــن العامــة وحــدد طريقتــن في الأقــل للخــروج مــن المبــى 	

في حالــة الطــوارئ.
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• كــن حــذرا عنــد الســفر ولا تقبــل الطــرود مــن الغربــاء، ولا تشــاهد أو تحمــل حقائــب الآخريــن، أو تــرك 	
أمتعتــك مــن دون رقابــة.

في أثناء الإرهاب والأعمال المتعمدة:

• اتبع التعليمات الصادرة من الجهات المختصة في حين�ه.	
• استمر في مراقبة وسائل الإعلام للحصول على معلومات الطوارئ.	
• اتصل بالرقم )999( للإبلاغ عن حالات الطوارئ.	

* إذا تلقيت تهديدًا بوجود قنبلة، فاحصل على أكبر قدر ممكن من المعلومات من المتصل، وسجل كل ما يقال.	

* لا تلمس أي عبوات مشبوهة.	

* إذا طُلب منك الإخلاء ، فاتبع التعليمات من المسؤولين وأحضر مجموعة الطوارئ الخاصة بك.	

* في حالة إطلاق النار النشط، فمبادئ السلامة هي )الجري أو الاختب�اء والقتال(.	

بعد الإرهاب والأعمال المتعمدة:

• استمر في مراقبة وسائل الإعلام للحصول على معلومات الطوارئ.	
• اتبع التعليمات الصادرة من الجهات المختصة في حين�ه.	
• ذ خطــة التواصــل مــع عائلتــك ، إذا انفصلــت عنــك، يجــب علــى كل فــرد مــن أفــراد الأســرة الاتصــال 	 نفِّ

بجهــة الاتصــال المخصصــة لــك لإعلامهــم بأنــك بأمــان ويخططــون للم شــملهم.
• اتصل بالرقم )999( للحصول على مواقع المأوى ومعلومات أخرى عن الحادثة.	
• تحقــق مــن جيرانــك الذيــن قــد يحتاجــون إلى مســاعدة إضافيــة لضمــان ســامتهم بخاصــة كبــار الســن 	

و ذوي الاحتي�اجــات الخاصــة.
• ــاك 	 ــون هن ــات أن تك ــا وإصاب ــه ضحاي ــج عن ــر ونت ــابي مدم ــادث إره ــق أي ح ــ�ار أن يلح ــع في الاعتب ض

ــل: ــرة مث ــراءات كث إج
* انتشار كثيف للجهات الأمني�ة وإجراءات أمني�ة مشددة بسبب الطبيعة الإجرامية للحادث.	

* تغطية إعلامية مكثفة وخوف وهلع بين أفراد المجتمع.	

* قد يكون هناك ضغط على المؤسسات الصحية نتيجة الإصابات والوفيات.	

* قد تغلق أماكن العمل والمدارس، وتكون هناك قيود على السفر.	

* ــك 	 ــة ب ــوارئ الخاص ــة أدوات الط ــن أن مجموع ــد م ــة، تأك ــاء المنطق ــك إلى إخ ــت وعائلت ــر أن ــد تضط ق
ــزة. جاه
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ماذا تفعل...

إذا تلقيت تهديداً بوجود قنبلة:

عند تلقيك رسالة تهديد بوجود قنبلة عليك التزام الهدوء واتبع الإجراءات الآتي�ة:
• باشر  بإخطار السلطات على الفور.	

* أخطر  مشرف المنشأة الخاص بك، مثل المدير أو مسؤول الأمن.	

* اتصل بالشرطة على رقم )999( إذا لم يكن هناك مشرف على المنشأة متاحًا.	

* اتبع خطة الإخلاء الخاصة بك وباشر  بإخلاء المبنى.	

* افتح جميع الأبواب والنوافذ لتقليل الضرر في حالة انفجار المبنى.	

• للتهديدات عبر الهاتف:	
* ابق هادئاً ولا ترتبك.	

* اجعل المتصل على الخط لأطول وقت ممكن، وكن مهذبًا وأظهر اهتمامًا لإبقائهم يتحدثون.	

* إذا كان ذلــك ممكنًــا، بــادر  بالإشــارة أو تمريــر ملاحظــة إلى الموظفــن الآخريــن للاســتماع والمســاعدة في 	
إخطــار الســلطات.

* لا تن�ه المكالمة، حتى لو فعل المتصل ذلك.	

* ــد، 	 ــة للتهدي ــة الدقيق ــل، والصياغ ــم المتص ــل: رق ــات مث ــن المعلوم ــن م ــدر ممك ــر ق ــة أك ــة وكتاب ملاحظ
ــن. ــاعد المحقق ــد تس ــي ق ــك وال ــا إلى ذل ــة، وم ــة أو اللهج ــلوك واللغ ــوت أو الس ــوع الص ون

* محاولة معرفة مواصفات القنبلة وأين مكانها ومتى ستنفجر.. الخ.	

* سجل المكالمة إن أمكن.	

• كن مستعداً لمقابلة المسؤولين بغرض التحقيق في الحادثة.	

إذا وجدت عنصراً مشبوهاً:

ــتجابة  ــة الاس ــن خط ــزء م ــث كج ــراء بح ــ�اء إج ــع أو في أثن ــر متوق ــو  غ ــى نح ــبوهًا عل ــرًا مش ــه عنص ــد تواج ق
للتهديــد بالقنابــل الخاصــة بالمنشــأة أو صاحــب العمــل، إذا بــدا أنــه عنصــر مريب، فاتبــع الإجــراءات الآتي�ة:

• ابق هادئا.	
• لا تلمس العبوة أو الحقيب�ة أو العنصر أو تعبث بها أو تحركها.	
• حذر الآخرين الموجودين في المكان.	
• أخطر السلطات المختصة على الفور، واصفاً لهم الجسم المشتب�ه به )الشكل والحجم والموقع(.	
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• أخطر  مشرف المنشأة الخاص بك، مثل المدير أو مسؤول الأمن.	
• اتصل بالشرطة على الرقم )999( إذا لم يكن هناك مشرف على المنشأة متاحًا.	
• اشرح لماذا تب�دو مشبوهة.	
• اتبــع التعليمــات، ســيتولى مشــرفو المنشــأة أو الشــرطة تقييــم الموقــف وتقديــم التوجيــه فيمــا يتعلــق 	

بالمــأوى في المــكان أو الإخــاء.
• إذا لــم تتلــق إرشــادات وكنــت تشــعر أنــك في خطــر داهــم، اتبــع خطــة الإخــاء الخاصــة بــك وباشــر 	

بإخــاء المبــى.
* افتح جميع الأبواب والنوافذ لتقليل الضرر في حالة انفجار المبنى.	

الطرود والخطابات المشبوهة: 

قــد يســتخدم الإرهابيــون الطــرود والرســائل المشــبوهة الــي يمكــن أن تحتــوي علــى )متفجــرات أو عوامــل 
كيميائيــ�ة أو بيولوجيــة( عــر البريــد لإيصالهــا للجهــة المســتهدفة ، ويمكــن تســليم الطــرود المشــبوهة إلى 
منزلــك أو مــكان عملــك، لذلــك مــن الجيــد أن تكــون يقظًــا ومــدركًا لمــا عليــك فعله، أنــت تعــرف نــوع البريــد 
والطــرود الــي تتلقاهــا عــادةً، ابحــث عــن الأشــياء الخارجــة عــن المألــوف، مثــل البريــد غــر المتوقــع مــن دولة 

أجنبي�ة، قــد يســاعد مــا يلــي في تحديــد الحزمــة المشــبوهة:
• غير متوقعة أو من شخص غير مألوف لك.	
• تميزت  بعبارات مقيدة، مثل »شخصي« أو »سري« أو »عدم استخدام الأشعة السيني�ة”.	
• بها أسلاك بارزة أو رقائق ألمنيوم أو روائح غريب�ة أو بقع زيت.	
• أظهر مدين�ة أو ولاية في الختم البريدي لا يتطابق مع عنوان المرسل.	
• ذات وزن غير عادي، بالنظر إلى حجمها، أو غير متوازنة أو غريب�ة الشكل.	
• يتم تمييزها بأي لغة تهديد.	
• لديها تصنيف غير مناسب أو غير عادي.	
• تحتوي على مواد تعبئ�ة زائدة مثل الشريط اللاصق والخيط.	
• تحتوي على أخطاء إملائي�ة في الكلمات الشائعة.	
• موجهة إلى شخص لم يعد يعمل في مؤسستك أو أصبحت قديمة بخلاف ذلك.	
• لديك ألقاب أو عنوان غير صحيح بدون اسم.	
• ليست موجهة إلى شخص معين.	
• لديك عناوين مكتوبة بخط اليد أو مكتوبة بشكل سيء.	
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باســتخدام الأظــرف والطــرود المشــبوهة بخــاف تلــك الــي قد تحتــوي علــى متفجــرات، اتخذ هــذه الخطوات 
الإضافيــة ضــد العوامــل البيولوجية والكيميائيــ�ة المحتملة:

• لا تحاول فتح العبوة أو ترجها.	
• الامتن�اع عن الأكل أو الشرب في المنطقة المخصصة للتعامل مع البريد.	
• ضــع الأظــرف أو العبــوات المشــبوهة في كيــس بلاســتيكي أو أي نــوع آخــر مــن الحاويــات لمنــع تســرب 	

المحتويات. 
• لا تشم أو تلمس أي بريد مشبوه.	
• إذا لــم يكــن لديــك حاويــة، فغــط  المغلــف أو العبــوة بــأي شيء متــاح علــى ســبي�ل المثــال: )ملابــس أو 	

ورق أو ســلة مهمــات... إلــخ( ولا تقــدم علـــي إزالــة الغطــاء.
• نب�ه الآخرين في المنطقة، واترك الغرفة وأغلق الباب لمنع الآخرين من الدخول.	
• اغسل يديك بالماء والصابون لمنع انتشار أي مسحوق على وجهك.	
• ــرف المتــاح، 	 ــك أو المش ــاص ب ــى الخ ــن المب ــغ عــن الحــادث إلى مســؤول أم ــل، فأبل ــت في العم إذا كن

والــذي يجــب أن يخطــر الشــرطة والســلطات الأخــرى مــن دون تأخــر.
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• ــوا في الغرفــة أو المنطقــة عندمــا جــرى التعــرف علــى هــذه 	 ضــع قائمــة بجميــع الأشــخاص الذيــن كان
ــورة. ــات والمش ــة للتحقيق ــات المختص ــة للجه ــذه القائم ــن ه ــخة م ــط نس ــة المريب�ة، أع ــالة أو الحزم الرس

• إذا كنت في المنزل، فأبلغ الشرطة بالحادث فوراً.	

ما يتوجب فعله عند حدوث انفجار:

استخدم النصائح التالية عند حدوث انفجار وأنت بداخل مبنى أو منزل:

• احتمي تحت قطعة متين�ة إذا سقطت الأشياء من حولك.	

• عندمــا تكــون قــادرًا اتــرك المنطقــة المتأثــرة بأســرع مــا يمكــن وبأمــان، وابــق منخفضًــا إذا كان هنــاك 	
ــوح. ــة بوض ــات الضعيف ــالم والأرضي ــب الس ــان، وراق دخ

• تحقق من وجود حريق ومخاطر أخرى.	

• ــاب 	 ــن الب ــوي م ــفلي والعل ــن الس ــى الجزأي ــاعدك عل ــدك وس ــر ي ــة بظه ــواب المغلق ــرارة الأب ــر ح اخت
والمقبــض، إذا لــم تشــعر بحــرارة، اســتعد للبــاب وافتحــه ببــطء، إذا شــعرت بحــرارة عنــد اللمــس، فــا 

تفتــح البــاب، وابحــث عــن طريــق بديــل للهــروب.

• لا تتوقف لاستعادة ممتلكاتك الشخصية أو إجراء مكالمات هاتفية. 	

• لا تستخدم المصاعد عند الإخلاء. 	

• اتبع توجيهات أول المستجيبين.	

• ابق على اطلاع  من خلال المذياع أو التلفاز أو حسابات وسائل التواصل الاجتماعي الرسمية. 	

 -إذا كنت بالخارج )أو بمجرد خروجك بأمان من المبنى(:

• لا تقف أمام النوافذ أو الأبواب الزجاجية أو المناطق الأخرى التي يحتمل أن تكون خطرة.	

• الابتعــاد عــن الأرصفــة أو الشــوارع ليســتخدمها مســؤولو الطــوارئ أو غيرهــم ومــن الذيــن لا يزالــون 	
يخرجــون مــن المبنى. 

• ــة 	 ــرك المنطق ــادرًا، ات ــون ق ــا تك ــن حولك، وعندم ــياء م ــقطت الأش ــ�ة إذا س ــة متين ــت قطع ــي تح احت
المتأثــرة بأســرع مــا يمكــن وبأمــان، وابــق منخفضًــا إذا كان هنــاك دخــان. 

• اتبع تعليمات أول المستجيبين. 	
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إذا كنت محاصرًا في الحطام:

• استخدم صافرة أو مصباحاً إذا أمكن ذلك، لإعطاء إشارة إلى موقعك لرجال الإنقاذ.	
• اضرب على أنبوب أو جدار حتى يتمكن رجال الإنقاذ من تحديد موقعك.	
• الصــراخ فقــط كمــاذ أخــر )الصــراخ يمكــن أن يتســبب في استنشــاق الشــخص لكميــات خطــرة مــن 	

الغبار(.
• تجنب الحركة غير الضرورية حتى لا تثير الغبار.	
• حرك أصابع يديك وقدميك بين فترة وأخرى لضمان استمرار دوران الدم.	
• قم بتغطية الأنف والفم بأي شيء في متن�اول يدك أو بملابسك. 	
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حوادث إطلاق النار:

قــد يصــادف وجــودك يومــا مــا وقــوع عمــل إرهــابي كحــادث إطــاق نــار في شــارع أو قطــار أو مجمــع أو مــكان 
مزدحــم مــن قبــل شــخص أو مجموعــة أشــخاص، وبالتــالي ســتكون معرضــاً للخطــر المباشــر مــن قبــل 
المهاجــم وحــى تخــرج ســالماً مــن مثــل هــذه المواقــف هنــاك خطــوات استرشــادية يجــب فهمهــا وتطبيقهــا 

ــادث. ــ�اء الح في أثن
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خطوات السلامة من حوادث إطلاق النار:

قبل وقوع الحادث:

• إذا ساورتك شكوك بسلوك شخص ما، أو شاهدت أمراً مريب�اً ابلغ مسؤولي الأمن في المكان.	
• تعرف على مخارج الطوارئ والغرف التي تدخلها.	
• فكر فيما ستفعله، وناقش الموجودين معك بالأمر.	
• مغادرة المكان فوراً وإبلاغ الشرطة بذلك.	

في أثناء وقوع الحادث: 

•  الجــري: يعد الابتعاد عن المهاجم هي الأولوية القصوى من خلال هذه الخطوات:	
* إذا كان الطريق آمناً، أركض حتى تبتعد وتكون في أمان.	

* لا تحاول جمع متعلقاتك الشخصية. 	

* أبلغ الموجودين بالأمر ولا تدعهم يؤخرونك.	

* إذا كنت في مأمن اتصل بالشرطة وأبلغهم بالأمر والمعلومات التي لديك.	

• الاختفاء: إذا لم تتمكن من الهرب فحاول الاختفاء عن نظر مطلق النار:	
* اذهب إلى أقرب غرفة / مكتب وأغلق الأبواب.	

* إذا أمكن بادر  بتحصين الباب بأثاث ثقيل )كرسي أو طاولة(.	

* أطفئ الأنوار وأغلق الستائر.	

* أصمت الهاتف وأغلق الأجهزة الأخرى ولا تصدر أصواتاً تلفت الانتب�اه.	

* تجنب محاصرة نفسك أو تقيي�د خياراتك للحركة.	

* إذا كنــت بالخــارج ولا يمكنــك الركــض، فإبحــث عــن مــكان للاختبــ�اء يوفــر الحمايــة مثــل جــدار أو شــجرة 	
كبــرة أو مبــى.

* إذا كان ذلك آمناً اتصل بالشرطة.	

• القتــال: في حــال انعــدام  تمكنــك مــن الهــرب أو الاختفــاء وأصبحــت حياتــك في خطــر وشــيك فالقتــال 	
يعــد المــاذ الأخــر لــك.

* ــة 	 ــراس أو طفاي ــاث )ك ــن أث ــك م ــر لدي ــا يتوف ــم بم ــن للمهاج ــب كم ــاول نص ــة ح ــع مجموع ــت م إذا كن
ــخ(. ــة... ال ــق أو طاول حري
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* محاولة إعاقة المهاجم برمي الأشياء نحوه، واستخدام أي أسلحة مرتجلة )سكين أو مقص( ممكنة.	

* ــرض 	 ــت مع ــده، إذا كن ــجاعة ض ــن الش ــن م ــدر ممك ــر ق ــرف بأك ــال والتص ــدياً للقت ــتعداً جس ــن مس ك
ــر. ــدي خط ــوت أو أذى جس ــر الم لخط

* الصراخ وإصدار أصوات عالية.	

بعد وقوع الحادث:

• اعتن بنفسك أولًا، ثم ساعد الجرحى إذا كان بمقدورك ،  واتصل بالإسعاف على )999(	
• عند وصول الشرطة:	

* ابق هادئاً واتبع التعليمات الصادرة.	

* ابق يديك مرفوعة وفارغة.	

* اجعل يديك مرئي�ة في جميع الأوقات.	

* قدم أي معلومات قد تساعدهم في مواجهة التهديد.	

* توقع البقاء في نقطة التجمع حتى تتم السيطرة على الموقف.	

* توقع أنه قد يُطلب مقابلتك من قبل الشرطة.	
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الأمن الإلكتروني

يتضمــن الأمــن الســيبراني )الإلكــروني( المنــع والاكتشــاف والاســتجابة للهجمــات الإلكترونيــ�ة الــي يمكــن 
أن يكــون لهــا تأثــرات واســعة النطــاق في الأفــراد والمنظمــات والمجتمــع والأمــة.

والهجمــات الإلكترونيــ�ة هــي محــاولات خبيثــ�ة للوصــول إلى جهــاز كمبيوتر أو نظام شــبكة بقصــد تعطيلهما 
أو إتلافهمــا، ويمكــن أن تــؤدي الهجمــات الإلكترونيــ�ة إلى فقــدان الأمــوال أو ســرقة المعلومــات الشــخصية 

والماليــة، ويمكــن أن تســئ هــذه الهجمــات إلى الســمعة والأمــن.
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يمكن أن تحدث الهجمات الإلكترونية بعدة طرق، بما في ذلك:

• الوصــول إلى أجهــزة الكمبيوتــر الشــخصية والهواتــف المحمولــة وأنظمــة الألعــاب وغيرهــا مــن 	
والبلوتــوث. بالإنترنــت  المتصلــة  الأجهــزة 

• الإضرار بأمنك المالي، بما في ذلك سرقة الهوية.	
• منع وصولك أو حذف معلوماتك الشخصية وحساباتك.	
• تعقد عملك أو خدمات عملك.	
• التأثير  في النقل وشبكة الكهرباء.	

يمكنك تجنب المخاطر السيبرانية من خلال اتخاذ خطوات مسبقة كالآتي:

• احــرص علــى الحــد مــن المعلومــات الشــخصية الــي تشــاركها عــر الإنترنــت، وبتغيــر إعــدادات 	
الخصوصيــة ولا تســتخدم مــزات الموقــع.

• حافظ على تطبيقات البرامج وتحديث أنظمة التشغيل.	
• أنــئ كلمــات مــرور قويــة باســتخدام الأحــرف الكبــرة والصغــرة والأرقــام والأحــرف الخاصــة، 	

واســتخدم مديــر كلمــات المــرور وطريقتــن للتحقــق.
• راقــب النشــاط المشــبوه الــذي يطلــب منــك فعــل شيء علــى الفــور، أو يقــدم شــيئً�ا يبــ�دو جيــدًا 	

بدرجــة يصعــب تصديقهــا، أو يحتــاج إلى معلوماتــك الشــخصية، فكر قبــل )النقــر فوق( عندمــا 
تكــون في شــك، لا تنقــر.

• 	 ،Wi-Fi ــبكة ــت وش ــن بالإنترن ــال آم ــتخدام اتص ــك باس ــك أو عمل ــة  منزل ــى حماي ــرص عل اح
ــام. ــرور بانتظ ــات الم ــر  كلم وغ

• لا تشــارك أرقــام التعريــف الشــخصية أو كلمــات المــرور، واســتخدم الأجهــزة الــي تســتخدم 	
ــا )مثــل ماســح بصمــات الأصابــع أو التعــرف علــى  المســح البيومــري عندمــا يكــون ذلــك ممكنً

ــه(. الوج
• تحقق من كشوفات الحساب والتقارير الائتماني�ة بانتظام.	
• كــن حــذرًا بشــأن مشــاركة المعلومــات الماليــة الشــخصية، مثــل رقــم حســابك المصــرفي أو رقــم 	

ــى  ــخصية إلا عل ــات الش ــارك المعلوم ــ�ة، ولا تش ــة الائتماني ــم البطاق ــي أو رق ــان الاجتماع الضم
 ـhttps: // ، ولا تســتخدم المواقــع ذات الشــهادات غــر الصالحــة. المواقــع الآمنــة الــي تبــ�دأ بــ

• استخدم حلول مكافحة الفيروسات والبرامج الضارة وجدران الحماية لمنع التهديدات.	
• انسخ ملفاتك احتي�اطيًا بانتظام في ملف مشفر أو جهاز تخزين ملفات مشفر.	
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• ــن 	 ــم تك ــي ل ــات ال ــح المرفق ــروني أو تفت ــد الإلك ــائل البري ــودة في رس ــط الموج ــى الرواب ــر عل لا تنق
ــا. تتوقعه

• ضــع في اعتبــ�ارك أن المحتالــن قــد يحاولــون الاســتفادة مــن المخــاوف الماليــة مــن خــال الاتصال 	
بفــرص العمــل مــن المــزل وعــروض توحيــد الديــون وخطــط ســداد القروض.

ما يتوجب عليك فعله في أثناء الهجوم الإلكتروني:

• ــن 	 ــي لا يمك ــوم ال ــن الرس ــا ع ــة بحثً ــابات المصرفي ــوفات الحس ــ�ة وكش ــك الائتماني ــن بطاقت ــق م تحق
ــا. ــرف عليه التع

• تحقق من تقارير الائتمان الخاصة بك لأي حسابات أو قروض جديدة لم تفتحها.	
• كــن متيقظًــا لرســائل البريــد الإلكــروني ومســتخدمي الوســائط الاجتماعية الذيــن يطلبــون معلومات 	

خاصة.
• إذا لاحظــت نشــاطًا غريبــ�اً، فحــد مــن الضــرر عــن طريــق تغيــر جميــع كلمــات المــرور لحســاب 	

الإنترنــت الخــاص بــك علــى الفــور.
• ضــع في اعتبــ�ارك إيقــاف تشــغيل الجهــاز المتأثــر، واصطحابهــا إلى أحــد المحترفــن للبحــث عــن 	

ــب  ــركة وتطل ــك الش ــل ب ــن تتص ــر: ل ــا، تذك ــرون عليه ــات يع ــة أي فيروس ــة وإزال ــات محتمل فيروس
التحكــم في جهــاز الكمبيوتــر الخــاص بــك لإصلاحــه، هــذه عمليــة احتيــ�ال شــائعة.

• دع أصحاب العمل أو المدرسة أو النظام الآخرين يعرفون ما حدث.	
• احــرص علــى إجــراء فحــص أمــي علــى جهــازك للتأكــد مــن أن نظامــك غــر مصــاب أو يتصــرف علــى 	

نحــو  أبطــأ أو غــر فاعــل.
• إذا وجدت مشكلة، فافصل جهازك عن الإنترنت وإجرِ استعادة كاملة للنظام.	

ماذا تعمل بعد الهجوم الإلكتروني:

إذا كنت تعتقد بأنك وقعت ضحية لهجوم إلكتروني فأخبر الجهات المختصة بذلك:
• قدم شكوى إلى إدارة مكافحة الجرائم الاقتصادية والإلكتروني�ة.	
• اتصــل بالبنــوك وشــركات بطاقــات الائتمــان وشــركات الخدمــات الماليــة الأخــرى الــي تمتلــك فيهــا 	

ــان أو  ــابات ائتم ــق أي حس ــوم، وأغل ــت للهج ــي تعرض ــابات ال ــق الحس ــاج إلى تعلي ــابات، قد تحت حس
حســابات شــحن غــر مصــرح بهــا، وأبلــغ أن شــخصاً مــا قــد يســتخدم هويتــك.

• قدم بلاغاً إلى الشرطة حتى يكون هناك سجل رسمي بالحادثة.	
• الإبلاغ عن سرقة الهوية للجهات المختصة.	

130

UXBTKW UXBTKW UXBTKW 



نصائح الأمان على الإنترنت:

نفســك  حمايــة  المهــم  مــن  لذلــك  مختلفــة،  بأشــكال  وتــأتي  متزايــد  نحــو   علــى  الهجمــات   تنتشــر 
وعائلتك، لــن تكــون التكنولوجيــا وحدهــا قــادرة علــى حمايتــك بالكامــل، لأن المهاجمــن يعرفــون أيضًــا أن 
أســهل طريقــة للتجــاوز - حــى الأمــن الأكــر تقدمًــا - هــي اســتغلالك، ولذلــك نقــدم لــك نصــائح لتقليــل 

ــمل: ــر وتش المخاط

السلامة على الإنترنت:

والاتصــالات  المعلومــات  لتكنولوجيــا  والمســؤول  الآمــن  الاســتخدام  هــي  الإنترنــت  علــى  الســامة 
الإنترنــت: عــر  الأمــان  اقتراحــات  بعــض  يلــي  )ICT( فيمــا 

• لا تفصــح عــن أي معلومــات خاصــة عــر الإنترنــت أو عــر الهواتــف المحمولــة عنــك أو عــن عائلتــك أو 	
أصدقائــك أو أي شــخص آخــر تعرفــه.

• لا تقبل إلا طلبات الصداقة من الأشخاص الذين تعرفهم بالفعل.	
• لا تشارك أو ترد على التصيد أو الإساءة، وباشر  بالإبلاغ عن ذلك إلى الجهات المختصة.	
• لا تصدق كل ما تقرأه، وتأكد من أنك تعلم أنه يأتي من مصدر موثوق.	
• إذا كنت تشك في موقع ويب، فأجرِ بحثاً على الويب لمعرفة ما إذا كان موقعًا احتي�اليًا أم لا.	
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أمن الهاتف المحمول:

توفــر الهواتــف المحمولــة مجموعــة مــن الوظائــف وتخــزن ثــروة مــن معلوماتــك الشــخصية وتوفــر الوصــول 
ــع  ــور ومقاط ــة والص ــات المصرفي ــروني والخدم ــد الإلك ــائل البري ــل: رس ــت، مث ــر الإنترن ــابات ع إلى الحس

الفيديــو وجهــات الاتصــال وســجل المتصفــح والتخزيــن الســحابي والوصــول إلى الوســائط الاجتماعيــة.

ضع في اعتبارك جعل ممارسات السلامة الأمنية للهاتف المحمول التالية جزءًا من روتينك:

• احــرص علــى تمكــن مــزات قفــل الشاشــة بهاتفــك مثــل رقــم التعريــف الشــخصي ونمــط التمريــر 	
ومعــرف بصمــة الإصبــع والتعــرف علــى الصــوت ومــا إلى ذلــك.

• اعمل نسخة احتي�اطية من بي�انات هاتفك المحمول بانتظام.	

• حدث نظام تشغيل هاتفك المحمول.	

• ــن 	 ــع ع ــا وامتن ــل به ــي تتص ــ�ة ال ــال المجاني ــاط الاتص ــة ونق ــبكات Wi-Fi العام ــن ش ــذرًا م ــن ح ك
تســجيل الدخــول إلى الحســابات.

• كن حذرًا بشأن تطبيقات الأجهزة المحمولة التي تثبتها والأذونات التي تتطلبها.	

• 	 )Find My iPhone” (iPhone“ أو )Find My Mobile” (Android“ ينصــح بتمكــن
للمســاعدة في تتبــع جهــازك في حالــة فقــده أو ســرقته. 

• أبلــغ مــزود الهاتــف المحمــول الخــاص بــك بفقــدان هاتفــك المحمول، قــد يتمكنــون مــن وضــع 	
الســوداء لمنــع اســتخدامه علــى شــبكتهم. القائمــة  »IMEI » الخــاص بجهــازك في 

• إذا كنت تعمل نسخاً احتي�اطية بانتظام، ففكر في مسح هاتفك المحمول عن بُعد.	

132

UXBTKW UXBTKW UXBTKW 



سرقة الهوية:

يمكــن أن تــؤدي إســاءة اســتخدام معلوماتــك الشــخصية إلى جرائــم تتعلــق بالاحتي�ال، مثل إنشــاء حســابات 
جديــدة للائتمــان ضــد هويتــك، ويمكــن أيضًــا اســتخدام معلوماتــك ضــدك عــر تقنيــ�ات الهندســة 
الاجتماعيــة للوصــول إلى حســاباتك الماليــة، ويمكــن أن تحــدث المزيــد مــن الهجمــات الشــخصية أيضًــا، 
ــت،  ــر الإنترن ــة ع ــر أو المضايق ــؤدي إلى التنم ــن أن ت ــي يمك ــة ال ــبكة الاجتماعي ــف الش ــات تعري ــل ملف مث

ــ�ة: ــات الآتي ــى المعلوم ــول عل ــادة للحص ــة ع ــوص الهوي ــعى لص ويس

• اسم.	
• عنوان.	
• أرقام الهواتف.	
• تاريخ الولادة.	

• رقم الحساب المصرفي.	
• رقم البطاقة الائتماني�ة.	
• جواز سفر.	
• رخصة قيادة.	

هنــاك العديــد مــن الطــرق الــي يمكــن مــن خلالهــا الحصــول علــى المعلومــات الشــخصية أو حــى الماليــة، 
لذلــك نوصيــك بــالآتي:

• راجع إعدادات خصوصية الشبكة الاجتماعية وخيارات الأمان.	
• لا تعطِ معلومات شخصية ردًا على رسالة بريد إلكتروني أو مكالمة هاتفية غير مرغوب فيها.	
• ضع في اعتب�ارك المعلومات الشخصية التي تنشرها عبر الإنترنت ومن يمكنه رؤيتها.	
• 	 Wi-Fi لا تســجّل الدخــول إلى الحســابات الشــخصية مــن جهــاز كمبيوتــر مشــرك أو عــام أو شــبكة

مثــل مقهــى الإنترنــت.
• ــا أو 	 ــل بيعه ــول قب ــف المحم ــر والهات ــاز الكمبيوت ــن جه ــور م ــخصية والص ــات الش ــع المعلوم أزل جمي

ــا ــص منه التخل
• ــب أو 	 ــع الوي ــى مواق ــا عل ــ�ا وتحميله ــة ضوئيً ــن الحكوم ــادرة ع ــتن�دات الص ــور  المس ــح أو تص لا تمس

ــق. ــروني كمرف ــد الإلك ــالها بالبري إرس
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انقطاع التيار الكهربائي:

انقطــاع التيــ�ار الكهربــائي»Blackout«: هــو انقطاع الطاقــة الكهربائيــ�ة جزئيــ�اً أو كليــاً لفــرة قصــرة 
ــة  ــوط الطاق ــف في خط ــة، تل ــة الطاق ــل في محط ــود عط ــا: وج ــرة منه ــباب كث ــا، لأس ــكان م ــة في م أو طويل
الفرعيــة، حــدوث مــاس كهربــاء، وقــد تتســبب العوامــل الطبيعيــة في الانقطاع مثــل: الأعاصــر والعواصف 
ــام أو  ــاعات أو أي ــائي لس ــ�ار الكهرب ــاع التي ــتمر انقط ــد يس ــي وق ــل تخري ــبب عم ــون بس ــد يك ــزلازل، أو ق وال

ــن الكارثــة. أســابيع حســب الضــرر الناجــم ع

لماذا تستعد؟

لا شــك أن اعتمادنــا علــى الكهربــاء فــي جميــع مناحــي الحيــاة قــد يشــكل لنــا خطــورة عنــد حــدوث انقطــاع 
التيــار الكهربائــي خاصــة للذيــن يعتمــدون علــى الكهربــاء للأجهــزة الطبيــة الداعمــة للحيــاة مثــل أجهــزة 

134

UXBTKW UXBTKW UXBTKW 



غســيل الكلــى أو التنفــس فــي المنــزل، أو غيرهــا مــن المعــدات أو الإمــدادات الطبيــة، فالاســتعداد الجيــد هــو 
إجــراء وقائــي يســاعد فــي تقليــل التأثيــر والحفــاظ علــى ســامتك وعائلتــك.

ماذا تفعل قبل انقطاع التي�ار الكهربائي؟
• ــل وفي 	 ــة قب ــامة العام ــات الس ــات والتحذيــرات ومعلوم ــي التنبيه ــال تلق ــن خ ــى اطلاع م ــن عل ك

ــوارئ. ــالات الط ــد ح ــ�اء وبع أثن
• إنشاء ومراجعة خطة الطوارئ العائلية الخاصة بك. 	
• ــزة 	 ــل:) أجه ــة مث ــحن بديل ــرق ش ــك ط ــن أن لدي ــد م ــوارئ، تأك ــة أدوات الط ــر  بتجميع مجموع باش

ــة. ــب طاق ــي تتطل ــرى ال ــزة الأخ ــة والأجه ــف المحمول ــية( للهوات ــ�ة أو الشمس ــحن التلقائي الش
• جهز منزلك :	

* تأكد من أن أجهزة الكشف عن الدخان وأول أكسيد الكربون لديك تعمل وبها بطاريات جديدة.	
* ضــع في اعتبــ�ارك شــراء مولــد لتوفــر الطاقــة في أثنــ�اء الانقطاع، اتبــع تعليمــات الشــركة المصنعــة 	

وتعــرف علــى كيفيــة اســتخدامها بأمــان قبــل انقطــاع التيــ�ار الكهربــائي.
* ــل: 	 ــة مث ــة الآمن ــة الاحتي�اطي ــارات التدفئ ــ�ارك خي ــع في اعتب ــة كافٍ وض ــود تدفئ ــك وق ــن أن لدي ــد م تأك

ــب. ــد الحط ــد أو مواق المواق
* تعرف على كيفية تشغيل ذراع التحرير اليدوي لمفتاح باب الكراج الكهربائي.	
* توفير هاتف أرضي مع جهاز استقبال سلكي.	

• إذا كانــت لديــك أجهــزة داعمــة للحيــاة، مثــل: أجهــزة غســيل الكلــى أو التنفــس في المــزل أو غيرهــا مــن 	
المعــدات أو الإمــدادات الطبيــ�ة، الــي تعتمــد علــى الكهربــاء:

* تحــدث إلى مقــدم الرعايــة الصحيــة الخــاص بــك حــول كيفيــة اســتخدامها في  أثنــ�اء انقطــاع التيــ�ار 	
الكهربــائي.

* اتصــل بشــركة الكهربــاء المحليــة ومــوردي المعــدات بشــأن احتي�اجاتــك مــن الطاقــة، ســتضعك بعــض 	
شــركات المرافــق في قائمــة »خدمــة إعــادة الاتصــال ذات الأولويــة«.

* أخبر قسم الإطفاء أنك تعتمد على أجهزة دعم الحياة.	
* إذا كان لديــك دواء يتطلــب التبريــد، فاستشــر الصيــدلي للحصــول علــى إرشــادات حــول التخزيــن 	

المناســب في أثنــ�اء انقطــاع الخدمــة الممتــدة.

إذا كان مــن المتوقــع أن تتســبب عاصفــة وشــيكة فــي انقطــاع التيــار الكهربائــي، ففكــر 
فــي هــذه النصائــح الإضافيــة للاســتعداد:

• اشحن هاتفك المحمول والكمبيوتر المحمول والأجهزة الإلكتروني�ة الأخرى بالكامل.	
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• إذا كان لديــك مصــدر ميــاه )مثــل نظــام ضــخ ميــاه الآبــار( يمكــن أن يت�أثــر بانقطــاع التيــ�ار الكهربــائي، 	
فامــأ حــوض الاســتحمام والحاويــات الاحتي�اطيــة بالمــاء ، ويجــب اســتخدام ميــاه حــوض الاســتحمام 
لأغــراض الصــرف الصــي فقــط ويمكنــك صــب دلــو مــن هــذا المــاء مباشــرة في وعــاء المرحــاض لغســله.

• حافــظ علــى خــزان وقــود ســيارتك ممتلئًــا، فقــد لا تعمــل المضخــات في محطــات الوقــود في أثنــ�اء 	
انقطــاع التيــ�ار الكهربــائي.

• ــادة 	 ــر إع ــن تذك ــام )لك ــرودة الطع ــى ب ــاظ عل ــا للحف ــرد إعداداتهم ــى أب ــة والفريــزر عل ــط الثلاج اضب
ــة(. ــتعادة الطاق ــرد اس ــي بمج ــع الطبيع ــى الوض ــا عل ضبطهم

ماذا تفعل في  أثن�اء انقطاع التي�ار الكهربائي:
• استمر في مراقبة وسائل الإعلام للحصول على معلومات الطوارئ.	
• اتبع التعليمات من مسؤولي السلامة العامة.	
• اتصل بالرقم )999( للإبلاغ عن حالات الطوارئ بما في ذلك:	

* خطوط الكهرباء.	

999999
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* إذا كنت تعتمد على معدات تتطلب كهرباء وتحتاج إلى مساعدة طبي�ة.	

• اتصل بشركة الكهرباء )992( للإبلاغ عن انقطاع التي�ار الكهربائي والحصول على معلومات الاستعادة.	

• ابتعد عن أسلاك المرافق المعطلة، وافترض دائمًا أن خط الطاقة المتعطل موجود.	

• إذا انطفأت إشارة المرور، كن حذراً وتعامل مع التقاطع على أنه نقطة توقف رباعية.	

• اتخــذ احتي�اطــات الســامة المــوصي بهــا عنــد اســتخدام المــدافئ أو المدفــأة أو موقــد الخشــب لتدفئــة 	
منزلــك واحتفــظ بطفايــة حريــق في متنــ�اول يــدك.

• اســتخدم المولــدات والشــوايات بالخــارج لأن أبخرتهــا تحتــوي علــى أول أكســيد الكربــون ،  وتأكــد مــن 	
ــة ،  ــة الرائح ــة وعديم ــة صامت ــادة قاتل ــا م ــل لأنه ــون تعم ــيد الكرب ــن أول أكس ــف ع ــزة الكش أن أجه

ــد.  ــان المول ــادات أم ــد من إرش ــى المزي ــع عل واطل

• ــموع، 	 ــتخدام الش ــن اس ــد م ــموع، وإذا كان لا ب ــن الش ــدلًا م ــة ب ــح اليدوي ــتخدم المصابي ــن، اس إذا أمك
فضعهــا في حوامــل آمنــة بعيــدًا عــن أي شيء يمكــن أن تشــتعل فيــه النــران، ولا تترك شــمعة مشــتعلة 

مــن دون رقابــة.

• في أثنــ�اء الطقــس الحــار اســتخدم الثلــج للمســاعدة في الحفاظ علــى برودة الطعــام، وفي أثنــ�اء الطقس 	
البــارد وحافــظ علــى بــرودة الطعــام بالخــارج في مــكان آمن بعيــدًا عــن الحيوانات.

• إذا تعطلــت خطــوط الهاتــف، فاســتخدم وســائل التواصــل الاجتماعــي أو الرســائل النصيــة لإعــام 	
الآخريــن بأنــك بخــر.

• افصل الأجهزة الإلكتروني�ة الحساسة لتجنب ارتفاع التي�ار عند استعادة الطاقة.	

• احتفــظ بأبــواب الثلاجــة والفريــزر مغلقــة، فالثلاجــة غــر المفتوحــة تحافــظ علــى الطعــام بــاردًا قرابــة 	
أربــع ســاعات، وســيحافظ الفريــزر الكامــل علــى درجــة الحــرارة قرابــة 48 ســاعة.

• ــون 	 ــن يعيش ــن، والذي ــار الس ــة كب ــران، بخاص ــاء والج ــرة والأصدق ــن الأس ــق م ــدًا وتحق ــارًا جي ــن ج ك
ــة. ــاعدة إضافي ــون إلى مس ــد يحتاج ــن ق ــ�ة، والذي ــالات طبي ــن ح ــون م ــن يعان ــم، والذي بمفرده

ماذا تفعل بعد انقطاع التي�ار الكهربائي:

• لا تحــاول أبــدًا لمــس الأســاك أو تحريكهــا ، وإبعــاد الأطفــال والحيوانــات الأليفــة عــن الخطــوط 	
ــام،  ــجار أو الحط ــن الأش ــة ب ــاقطة أو المعلق ــ�ة المتس ــاك الكهربائي ــاء الأس ــن اختف ــاقطة، يمك المتس

ويمكــن أن تكــون حيــة.  

• تخلــص مــن أي طعــام مــرد تعــرض لدرجــات حــرارة أعلــى مــن 40 درجــة فهرنهايــت لأكــر مــن 	
ســاعتين، أو كان لــه رائحــة أو لــون أو قــوام غــر معتــاد وعندمــا تكــون في شــك، تخلــص منهــا.
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• اتصل بطبيبك إذا كنت قلقًا من تلف الأدوية.	

التعافي من الكوارث:

مــا بعــد الكارثــة: تعــد مــن أهــم مراحــل إدارة الكارثــة وفيهــا تجتمــع الجهــود علــى مســتوى الدولــة والمنظمات 
والمجتمــع كلًا حســب مســؤولياته مــن خــال وضــع خطــة شــاملة علــى مرحلتــن )خطــة قصــرة الأمــد( 
لتأمــن الحــد الأدنى مــن إعــادة الحيــاة في المنطقــة إلى وضعهــا الطبيعــي و)خطــة طويلــة الأمــد( تــرمي إلى 

إعــادة التــوازن في المنطقــة علــى النحــو الــذي كانــت عليــه قبــل الكارثــة.

مــا تخلفــه الكــوارث ليــس بالأمــر الهــن علــى أفــراد المجتمــع لمــا قــد تلحقه مــن أضــرار كبــرة علــى الممتلكات 
وخســائر في الأرواح، ومــن المتوقــع أن يكــون تأثيرهــا كبــراً في الأفــراد نفســياً وصحيــاً وماليــاً، وحــى تتجنــب 
آثارهــا الســلبي�ة يجــب أن تتعامــل بحكمــة وصــر حــى تتعــافى مــن تبعاتهــا ويجــب أن تمنــح نفســك وعائلتــك 
الوقــت الــكافي، فالتعــافي مــن كارثــة هــي عمليــة تدريجيــة مثلهــا مثــل الرعايــة الصحيــة والجســدية، وهنــا 
ــوع  ــد وق ــا بع ــب اتخاذه ــي يج ــوات ال ــة والخط ــائح العام ــض النص ــة بع ــرار الكارث ــم أض ــن لحقته ــح لم نوض

الكــوارث مــن أجــل البــدء في إعــادة منزلــك ومجتمعــك وحياتــك إلى طبيعتهــا.

خطوات التعافي من الكارثة:

العناية بنفسك وعائلتك: 

ــات  ــم علام ــر عليه ــد يظه ــا، وق ــة م ــد حادث ــرة بع ــ�اك والح ــة والارتب ــعرون بالصدم ــاس يش ــن الن ــراً م كث
ــكلات  ــن المش ــا م ــاع وألآم وغيره ــوم أو أوج ــة في الن ــز وصعوب ــدام الترك ــاج وانع ــال والانزع ــاد كالانفع الإجه
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ــك.  ــك وعائلت ــي بنفس ــب أن تعت ــا يج ــب عليه ــى تتغل ــة ،  وح الصحي

• تحــدث مــع شــخص مــا عــن مشــاعرك حــى لــو كان ذلــك صعبًــا ،  علــى ســبي�ل المثــال: )الغضــب أو 	
الأســف... إلى آخــره(.

• ــكل 	 ــاعدة بش ــتطيع المس ــك لا تس ــاط لأن ــعر بالإحب ــة أو تش ــن الكارث ــؤولًًا ع ــك مس ــر نفس لا تعت
ــافي. ــال التع ــر في أعم مباش

• ــى 	 ــي، عل ــدي والعاطف ــفائك الجس ــاعدة في تعزيــز ش ــاد للمس ــومي المعت ــاطك الي ــى نش ــظ عل حاف
ــرخاء(. ــة والاس ــة والراح ــة الرياض ــي وممارس ــام الص ــ�اول الطع ــال: )تن ــبي�ل المث س

• اقض بعض الوقت مع العائلة والأصدقاء.	

• كيفية التعامل مع الأطفال:	

أ.حافظ على تماسك الأسرة، وتجنب ترك الطفل لوحده.

ب.طمئن الطفل بالقول والفعل.

جـ.استمع إلى ما يقوله الطفل عن مخاوفه.

د. شجع الطفل كي يتحدث عن ردود فعله إزاء الكارثة.

هـ. أشرك الأطفال في التنظيف.

و.على الآباء أن يطلبوا مساعدة متخصصة عندما:

* تطول مشاكل النوم.	

* يستمر سلوك التعلق.	

* يتفاقم الشعور بالخوف.	

خطوات أولى مهمة:

افعل هذه الأشياء في أسرع وقت ممكن بعد تعرض منزلك للضرر أو الدمار، وقبل مغادرة العقار، إذا استطعت:
• إذا كنت مستأجراً للمنزل، فاتصل بمالك المبنى وأبلغه بما حدث.	
• احصــل علــى مــأوى لعائلتــك، إذا كان منزلــك غــر صالــح للعيــش، وإذا لــم يكــن بإمكانــك البقــاء مــع 	

العائلــة أو الأصدقــاء، فيمكنــك التواصــل مــع الجهــات المختصــة أو المنظمــات التطوعيــة والجمعيات 
الخيريــة لتوفــر احتي�اجاتــك.

• إذا كنــت مؤمنًــا، فاتصــل بشــركة التأمين، افعــل ذلــك في أقــرب وقــت ممكن لبــدء مطالبتــك، فبعض 	
التأمينــ�ات تغطــي معظــم السياســات منهــا: تكلفــة المــأوى، الطعــام، الملبــس للوقــت المعقــول اللازم 
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لإصــاح أو إعــادة بنــ�اء إقامتــك حتى حــدود السياســةالتأميني�ة .
• إزالــة الأشــياء الثمينــ�ة والأشــياء الأساســية: في حــال كان المبــى آمــن وســمح لــك المســؤولون بالدخــول 	

حــاول أخــذ مقتني�اتــك الثمينــ�ة والوثائــق والمســتن�دات المهمــة والأموال. 
• تأمــن الممتلــكات: قبــل مغادرتــك المــزل اســتب�دل النوافــذ المكســورة والأبــواب المحطمــة وغــط 	

ــور  ــى الف ــرطة عل ــل بالش ــب، اتص ــك للنه ــت ممتلكات ــدران ،  وإذا تعرض ــقف والج ــوب في الس الثق
وأخبرهــم بمــا ســرق، فقــد تكــون هنــاك حاجــة إلى هــذا التقريــر لتقديــم مطالبــة تأمــن عــن الســرقة، 

ــ�ة. ــرار كارثي ــة بأض ــن أي مطالب ــف ع تختل
• أعلــم الآخريــن بوجهتــك، في حــال انتقلــت ولــو مؤقتًــا ،  وتأكــد مــن إعطاء عنوانــك الجديــد إلى جيرانك 	

وأقاربــك والجهــات الــي تتعامــل معها.

العودة للمنزل:

جــرت علــى مغــادرة منزلــك بســبب الكارثــة، فــا بــد أنــك تريــد العــودة للمــزل إن أمكــن ذلــك، 
ُ
إذا أ

لاســتعادة الممتلــكات وتقييــم الأضــرار، سيســاعدك الاســتعداد الجيــد والمتابعــة بحــذر علــى البقــاء بصحــة 
جيــدة وتجنــب الإصابــة عنــد دخولــك منزلــك مــرة أخــرى، وفي كل الأحــوال لا  يجــب العــودة إلا بعــد أن تعلــن 

ــأن الوضــع آمــن وتســمح لــك بذلــك. الجهــات المختصــة ب

تجميع الإمدادات:

• فانوس أو مصباح يدوي يعمل بالبطارية )لا شيء قابل للاشتعال(.	
• كاميرا تصوير أو كاميرا فيديو لتسجيل التلف لأغراض التأمين.	
• مجموعة الإسعافات الأولية )في حالة الإصابة(.	
• ملابس وقفازات وأحذية واقية وكمامات.	
• أدوات نظافة )أكياس نفايات، دلاء، مماسح، إسفنج، مبيض غسيل منزلي وصابون(.	
• الأدوات )مثل مفك، المطرقة، المنشار(.	
• ماء للشرب.	

قبل الذهاب إلى الداخل
• ــاك 	 ــن أي أس ــث ع ــذر وابح ــه بح ــه وخارج ــول حول ــك، تج ــول منزل ــل دخ ــ�ة قب ــل متين ــة عم ــازات وأحذي ــدِ قف ارت

ــورًا. ــكان ف ــادر الم ــزل وغ ــل الم ــاز، لا تدخ ــة غ ــممت رائح ــى، إذا ش ــرار في المب ــاز أو أض ــرب للغ ــائب�ة، أو تس ــ�ة س كهربائي
• ابحث عن أي تصدعات في السقف والأساسات، وإذا تبين أن المبنى معرض للانهيار غادر فوراً.	
• لا تذهب إلى الداخل إذا كان هناك ماء راكداً  حول المنزل، يمكن أن يحمل الماء تي�ارًا كهربائيً�ا. 	
• التقط صوراً للضرر الخارجي لمطالبات التأمين.	
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عند دخول المبنى:

تــوخي الحــذر الشــديد: أدخــل المــزل بحــذر وتحقــق مــن الأضــرار مســتخدماً عصــا لتحريــك الحطــام، حــذار 
مــن الألــواح المفككــة والأرضيــات الزلقــة ولا تســتخدم مصابيــح نفــط أو غــاز أو شــموع داخــل مــزل متضرر، 
فقــد يكــون هنــاك تســرب غــاز أو مــواد أخــرى قابلــة للاشــتعال فــا تدخــن ولا تشــعل أضــواء قبــل التأكــد 

مــن ســامة اســتخدامها.

التوثيــق مــن أجــل التأمــن: التقــط صــورًا أو مقاطــع فيديــو لتوثيــق أي ضــرر لحــق بمنزلــك أو ممتلكاتــك، 
ــات  ــول مطالب ــة ح ــئلة المتداول ــات والأس ــى المعلوم ــول عل ــك، للحص ــة ب ــن الخاص ــركة التأم ــل بش واتص

ــوارث. ــد الك ــن ض التأم

تحقــق مــن انعــدام  وجــود تســرب للغــاز: افتــح نافــذة وغــادر فــورًا إذا شــممت رائحــة غــاز أو ســمعت صــوت 
هســيس أو نفــخ، وأغلــق صمــام الغــاز الرئيــس مــن الخــارج إذا اســتطعت ،  واطلــب المســاعدة الفوريــة، ولا 

تســتخدم الهاتــف الخلــوي في محيــط تســرب الغــاز.

ابحــث عــن تلــف النظــام الكهربــائي: تحقــق مــن النظــام الكهربــائي في أجزائــه الظاهــرة والــي يمكــن الوصــول 
إليهــا، وإذا رأيــت شــرارة أو أســاكًا مقطوعــة أو مهترئــة أو شــممت رائحــة عــازل محــرق، اقطــع الكهربــاء مــن 
ــامتك ولا  ــن س ــد م ــر متأك ــاه أو غ ــط مي ــف وس ــاً أو تق ــت مبل ــن إذا كن ــس، ولك ــع الرئي ــة أو القاط اللوح

تلمــس أي شيء كهربــائي، وغــادر المبــى واطلــب المســاعدة.

تحقــق مــن وجــود تلــف في خــط الصــرف الصــي والميــاه: تحقــق مــن شــبكات الميــاه والصــرف الصــي، وأغلــق 
صمــام الميــاه الرئيــس إذا كانــت الأنابيــب متضــررة، وتجنــب اســتخدام المراحيــض حــى اســتدعاء الســباك 

لإصــاح التلــف.

احــرس مــن الحيوانات: قــد تبحــث الحيوانــات الصغــرة الــي غمرتهــا الميــاه أو حرقــت منازلهــا عــن ملجــأ 
في منزلك، اســتخدم عمــودًا أو عصــا لقلــب العناصــر، ومراقبــة الحيوانــات وتــوخى الحــذر عنــد فتــح الأدراج 

والخزائــن.

التنظيــف والتعقيــم: نظــف وعقــم كل مــا تبلــل، فقــد يحتــوي الطــن الــذي خلفتــه ميــاه الفيضانــات علــى 
ــاح  ــف والإص ــة التنظي ــتدعاء خدم ــن باس ــع العف ــوات لمن ــذ خط ــ�ة، واتخ ــواد كيميائي ــاري وم ــات المج نفاي
المختصــة إذا أمكــن ذلــك، إذا غمــرت الميــاه منزلــك فمــن المهــم تطهــر جميــع الميــاه الراكــدة في المــزل، بمــا في 
ذلــك الطابــق الســفلي وباشــر بقيــاس )2 لــر( مــن مبيــض الكلــور الســائل ووزعــه بالتســاوي علــى أي مــاء 
راكــد، وأشــرع بقلــب وتحريــك المُبيــض والمــاء معًــا قــدر الإمــكان وكــرر هــذه العمليــة مــن أربعــة إلى خمســة 

أيــام طالمــا بقــي المــاء.

تتبــع نفقاتــك ووقتــك في التنظيف: احتفــظ بجميــع الإيصــالات مــن مــواد التنظيــف ومعــدات التأجــر وأي 
شــركات تنظيــف تســتأجرها وســجل عــدد الســاعات الــي تقضيهــا أنــت وعائلتــك أو أصدقــاؤك في تنظيــف 
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العقــار كل يــوم وســتكون هــذه الســجلات مفيــدة إذا كنــت تقــدم مطالبــة تأمــن أو تتقــدم بطلــب للحصول 
علــى مســاعدة ماليــة في حــالات الكــوارث.

متابعــة الأخبــار: مــن المهــم في  أثنــ�اء فــرة التعــافي تتبــع التقاريــر الإذاعيــة أو التلفزيونيــ�ة المحليــة أو أي 
مصــادر إعلاميــة أخــرى للحصــول علــى معلومــات حــول الحصــول علــى مســكن، وطعــام وإســعافات أوليــة 

ــالات الطــوارئ. ــاعدات أخــرى في ح ــ�اب ومس وثي

سلامة المياه:

ــرب أو  ــة للش ــا ملوث ــك إنه ــل ل ــة أو قي ــا ملوث ــك في أنه ــي تش ــاه ال ــتخدام المي ــب اس ــة تجن ــوع الكارث ــد وق بع
ــع  ــج أو صن ــع الثل ــن أو صن ــل اليدي ــام أو غس ــداد الطع ــل وإع ــنانك أو غس ــف أس ــاق أو تنظي ــل الأطب غس
حليــب الأطفــال، واستشــر الســلطات المختصــة قبــل اســتخدام أي ميــاه، فقــد تكــون ملوثــة، ويجــب 
ــك: ــرورة يمكن ــال الض ــتخدامها، وفي ح ــل اس ــن قب ــل المختص ــن قب ــاه م ــ�ار المي ــاه واختب ــات المي ــغ خزان تفري

• استخدم المياه المعبأة أو المغلية أو المعالجة للشرب والطبخ والنظافة الشخصية.	
• استخدم الماء الموجود في سخانات المياه.	

الغذاء والدواء:

ــاه  ــا لمي ــائي أو تعرضه ــ�ار الكهرب ــاع التي ــد انقط ــأكل بع ــة ل ــر آمن ــدة غ ــردة أو المجم ــة الم ــون الأطعم ــد تك ق
الفيضــان أو الحــرارة والدخــان والأبخــرة، لــذا يتوجــب عليــك معرفــة مــا يمكــن فعلــه للحفــاظ علــى ســامة 
الطعــام ومــى يتعــن عليــك التخلــص مــن الطعــام الــذي قــد يســبب لــك المــرض، علمــاً بــأن درجــة الحــرارة 
في الثلاجــة يجــب أن تكــون 4 درجــات مئويــة )40 درجــة فهرنهايــت( أو أقــل، ودرجــة حــرارة المجمــد يجــب 

أن تكــون 18 درجــة مئويــة )صفــر درجــة فهرنهايــت( أو أقــل. 
• متى يكون الطعام آمناً ويمكنك استخدامه بعد انقطاع الكهرباء: 	
•  حتى )4( ساعات في الثلاجة، إذا ظلت الأبواب مغلقة.	
• حتى )48( ساعة في المجمد إذا كان ممتلئاً، أو 24 ساعة في مجمد نصف ممتلئ.	
• متى يكون الطعام غير آمن ويجب التخلص منه:	

* بعد مرور 4 ساعات على انقطاع التي�ار الكهربائي.	

* إذا زادت درجة الحرارة عن 4 درجات مئوية )40 درجة فهرنهايت(.	

* تخلص من أي طعام له رائحة أو لون أو قوام غير عادي.	

*  يمكــن قيــاس درجــة حــرارة الطعــام بغــرس مــزان حــرارة بداخلــه وإذا كانــت القــراءة 4 درجــات مئويــة، أو إذا 	
مــا بقــي عــدد لا بــأس بــه مــن بلــورات الثلــج في الطعــام المجمــد فهــو آمــن ويمكــن إعــادة تجميــده أو طهيــه.
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• إذا تعرضت الأطعمة المبردة في الثلاجة والمجمدة لمياه الفيضان يجب أن تتخلص منها.	
• إذا تعرضــت الأطعمــة المعلبــة لميــاه الفيضانــات أو الحــرارة أو الدخــان يمكــن غســلها وتعقيمهــا، إلا في 	

حــال كانــت منتفخــة أو وجــود صــدأ عليهــا يجــب التخلــص منهــا.
• الــــدواء: عليــك مراجعــة الطبيــب أو الصيــدلي قبــل تنــ�اول أي دواء قــد يكــون قــد تعــرض للتلــف أو 	

لميــاه الفيضانــات، والتأكــد مــن كيفيــة التخلــص مــن الــدواء علــى نحــو صحيــح.
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الإسعافات الأولية:

كثــراً مــا تواجهنــا مواقــف حرجــة ويتطلــب الأمــر تدخــا ســريعا وإجــراء إســعاف أولي لإنقــاذ مصــاب مــن 
حــادث مــا ســواء داخــل المــزل أم خارجــه ،  وقــد يكــون الشــخص قريبــ�اً لــك أو صديقــاً وتعجــز عــن فعــل أي 
شيء ،  ويعتمــد في مواجهــة هــذه المواقــف مــدى وعينــ�ا وثقافتنــ�ا ومعرفتنــ�ا بمبــادئ الإســعافات الأوليــة الــي 

مــن المفــرض أن نكــون علــى علــم بأبجديــات الإســعافات الأوليــة. 

ماهي الإسعافات الأولية:

هــي مجموعــه مــن الإجــراءات الــي يتخذهــا الشــخص المســعف لإنقــاذ حيــاة مصــاب بحــادث مــا، وتقديــم 
العنايــة الواجبــة لــه لحــن وصــول ســيارة الإســعاف.

أهداف الإسعافات الأولية: 

• إنقاذ الحياة: )إيقاف النزيف أو فتح المجاري التنفسية أو عودة حالة الوعي عن المصاب(.	
• تأخير تدهور حالة المريض. 	
• ــى 	 ــاظ عل ــم والحف ــف الأل ــض وتخفي ــة المري ــال طمأن ــن خ ــاب: م ــفاء المص ــل ش ــاعدة في تعجي المس

ــة. ــالات المختلف ــا الح ــي تقتضيه ــة ال ــ�ه، والمعالج ــمه بتغطيت ــرارة جس ح
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القواعد الأساسية في الإسعافات الأولية:
• إبعاد المصاب عن مصدر الخطر. 	

• فك الأربطة والأحزمة والملابس الضيقة. 	

• تمزيق أو قص الملابس حول مكان الجرح أو الإصابة. 	

• إذا كان المصــاب في حالــة إغمــاء، ابحــث عــن أي جســم غريــب في الفــم كالأســنان الصناعيــة أو بقايـــا القــيء وأزلهــا، 	
وأمــل رأســه جانبــ�ا وإلى الأســفل إذا أمكــن، واجــذب لســانه إلى أمــام حــى لا يختنــق. 

• إذا كان التنفس متوقفاً أجر له تنفساً صناعياً من الفم للفم فوراً. 	

• في حالــة وجــود نــزف ظاهــر، يوقــف الــزف بالضغــط علــى موضــع الــزف بالأصابــع، أو بقطعـــة قمـــاش نظيفــة أو 	
يربــط النــازف في مــكان أعلــى مــن الجــرح بربــاط ضاغــط. 

• ــات 	 ــن علام ــصحية وم ــة الـ ــز الرعاي ــاب لمرك ــل المص ــراع بنق ــب الإس ــي يج ــف داخل ــود نزي ــتب�اه في وج ــة الاش في حال
النزيــف الداخلــي هــي: قلــق المصــاب أو شــكواه مــن العطــش أوســرعة تنفســه أو شــحوب لونـــه وبــرودة جلــده أو 

ــرة. ــة ظاه ــود إصاب ــدام وج ــع انع ــه، م ــض وضعف ــرعة النب س

• إذا كان في حالــة ضربــة شــمس: )لا يوجــد تعــرق أو حرارتــه مرتفعــة أو الجلــد أحمــر وســـاخن( يمـــدد المصــاب بعيــداً 	
عــن الشــمس ورأســه أعلــى مــن قدميــه مــع غمــس أطرافــه في مــاء بــارد مثلــج.

• لا يعطى المغمى عليه أي شيء بالفم.	

• الإنعاش القلبي الرئوي ينصح بعمل دورة تطبيقية عليه لأهمية التطبيق العملي فيه.	
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معلومات ومفاهيم تهم المسعف:

• العلامــات الحيويــة : هــي علامــات ســريرية يبحــث عنهــا الطبيــب أو المســعف مــن خــال الفحــص 	
ــض  ــرارة والنب ــى الح ــتمل عل ــي تش ــم، وه ــية للجس ــف الأساس ــى الوظائ ــتدلال عل ــماني للاس الجس

والتنفــس وضغــط الــدم.
• الحـــــــــرارة: تمثــل درجــة حــرارة الجســم التــوازن بــن الحــرارة الناتجــة أو المكونــة في الجـــسم نتيجـــة 	

عمليـــات الأيـــض وبــن الحــرارة المفقــودة بالطــرق الفيزيائيــ�ة كالتعــرق والإشــعاع.

* تصنيف درجة الحرارة )بالدرجة المئوية(: 	

* طبيعي: 36.5 – 37.5.	

* ارتفاع بسيط: 37.5 – 38.5.	

* ارتفاع معتدل: 39.	

* ارتفاع شديد: أكبر من39-40.5.	

* ارتفاع شديد جداً: أكبر من 40.5.	

ــد  ــى أح ــا عل ــن ضغطه ــع ح ــطة الأصاب ــا بواس ــعر  به ــي يش ــة ال ــاس بالضرب ــض: الإحس النب
الشــرايين.
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•       قياس النبض بالأصابع:	
* تتم عملية القياس والجسم بحالة راحة.	

* وضع ذراع المريض بوضع مريح ومنبسط بجوار جسمه بحيث يكون الرسغ ممـدداً وكـف اليـد للأعلى.	

* وضع السبابة والإصبع المتوسط فوق الشريان المراد استخدامه.	

* الضغط الخفيف على الشريان حتى الإحساس بالنبض.	

* عد النبض لمدة دقيقة واحدة.	

• ــل 	 ــن أج ــة م ــا الحي ــل الخلاي ــن قب ــجين م ــتخدام الأكس ــا اس ــم فيه ــي يت ــة ال ــي العملي ــس: ه  التنف
أكســدة المــواد الغذائيــ�ة، و ارتبــ�اط التنفــس بالنبــض في الأشــخاص العاديــن يكــون معــدل التنفــس 

عــدد ضربــات القلــب هــو 1: 4 .
• معدل التنفس:	

* الأطفال حتى عام   : 30 إلى 40 مرة في الدقيقة.	

*  الكبار: 12 إلى 20 مرة في الدقيقة.	

• العوامل المؤثرة في التنفس: يزداد عدد مرات التنفس في الأحوال الآتي�ة:	
* أمراض القلب والرئتين المترافقة بنقص الأكسجين وارتفاع ثاني أوكسيد الكربون.	

* ارتفاع درجة الحرارة.	

* النزف الغزير وفقر الدم.	

* بعد التمارين الرياضية وفي أثن�اء الانفعالات النفسية.	

* التهاب الغدة الدرقية.	

•  كيفية قياس مرات التنفس: 	

- يتــم ذلــك والمريــض في وضعيــة الاســتلقاء علــى الظهــر حيــث يراقــب المســعف حركــة انخفــاض 
وارتفــاع الـــصدر لمــدة دقيقــة.
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حـقيبــــة الإسعافات الأولية:

تعــد حقيبــ�ة الإســعافات الأوليــة ضــرورة لا غــى عنهــا في المــزل أو الســيارة أو العمــل، فوجــود وســائل 
الإســعافات الأوليــة تســاعد علــى إســعاف المصــاب بســرعة وتجنــب تدهــور حالتــه وتفــادي حــدوث 

المضاعفــات المترتبــ�ة عــن الإصابــة.

محتويات حقيبة الإسعافات الأولية: 

• ــط أو 	 ــكان الإب ــتخدم في م ــا يس ــا م ــرارة، فمنه ــاس الح ــرات لقي ــن الترموم ــد م ــاك العدي ترمومتر: هن
ــم. ــق الف ــن طري الأذن أو ع

• مرهــم مضــاد حيــوي: يســتعمل لمعالجــة الجــروح أو العــدوى وينصــح باستشــارة الطبيــب قبــل 	
اســتعماله.

• مضاد للحساسية: استعماله يقتصر على حالات الحساسية البسيطة.	
• زجاجة مطهر: لتعقيم وتنظيف العناصر المستعملة كالملاقط أو المقص.	
• الضمادات والأربطة: تستعمل في حالات الكسر أو الجرح وهي متعددة الأحجام والأشكال.	
• أداة للقياس الدقيق: تعد الحقن من الوسائل الدقيقة والسهلة في الاستخدام.	
• غسول العين: محلول ملحي يستعمل كمعقم ومنظف للجروح.	
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• أسبرين: يستخدم كمسكن للألم ويمنع كلياً إعطاؤه للأطفال.	
• أكياس بلاستيك: تستعمل للتخلص من المواد الملوثة.	
• رذاذ أو دهون: عبارة عن مسكن للطفح الجلدي المسبب للحكة ولسعات الحشرات.	
• الملاقط: وهي ضرورية لاستخراج أي شيء يدخل جسم الإنسان، كإبرة الحشرات أو الشظايا.	
• أكواب من الورق: يقتصر استعمالها لخلط الدواء وللشرب.	
• حبوب تعقيم الماء: لتعقيم الماء في حالة انعدام  وجود وسيلة لغليه.	
• أو 	 الجســم  في  الصغــرة  العظــام  لتثبيــت  أو  الحلــق  لفحــص  خشبي�ة: تســتخدم  لســان  حافظــة 

الكســور.
• قفازات طبي�ة معقمة: تستعمل في حالة إجراء تغطية للجروح وتستخدم مرة واحدة.	
• قائمــة بأرقــام الهواتــف المهمة: كأرقــام المستشــفيات أو المراكــز المتخصصــة بجميــع أنواعهــا، بالإضافة 	

لرقــم الطبيــب المعالــج والعائلــة والأصدقــاء الذيــن يســتطيعون تقديــم المســاعدة في أقــل وقــت 
ممكــن.

ملاحظة: 

• تأكد مـن تـاريخ الصـلاحية للمواد بين مدة وأخرى ، واستب�دل كل مادة انتهت مدة صلاحيتها.  	

• ــوح ، 	 ــه بوض ــة علي ــاق والكتاب ــم الإغ ــدوق محك ــل صن ــة داخ ــعافات الأولي ــواد الإس ــظ م ــب حف يج
ــال. ــدي الأطف ــ�اول أي ــن متن ــداً ع ــه بعي ــع إبقائ ــرعة، م ــه بس ــول إلي ــن الوص ــر يمك ــكان ظاه ــه في م ووضع
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الإنعاش القلـبي والرئوي

تعريف انعاش القلب والرئتين للكبار:

هــي مجموعــة مــن الخطــوات الــي تــرمي  إلى اســتعادة الــدورة الدمويــة عنــد اضطــراب أو توقــف القلــب، 
وبذلــك وصــول الــدم المؤكســد إلى الأعضــاء الحيويــة الرئيســة، كالمــخ والقلــب والرئتــن، ويتــم الإنعــاش 

عــن طريــق إعطــاء نفــس للمريــض مــن الفــم والضغــط علــى القفــص الصــدري.

أهمية عملية إنعاش القلب والرئتين:

ــاء  ــجين( يذهــب إلى الأعض ــبع بالأوكس ــد )المش ــدم المؤكس ــرى، حيــث إن ال ــة ك ــاش أهمي لعمليــة الانع
الحيويــة مثــل المــخ والقلــب والرئتــن والكلــى ممــا يســاعد علــى بقــاء هــذه الأعضــاء حيــة ومــن ثــم  تــؤدي 
إلى إنقــاذ المصــاب مــن الوفــاة المؤكــدة، وفي حالــة تعــذر القيــام بعمليــة الإنعــاش فــإن خلايــا المــخ تبــ�دأ 

ــدودة. ــق مع ــال دقائ ــار خ بالاحتض

كيفية الإنعاش للبالغين:

• فحص درجة وعي المريض قبل البدء بعملية إنعاش القلب والرئتين. 	
• التأكــد مــن درجــة وعــي المريــض )واع أم فاقــد للوعــي( وذلــك بالربــت علــى كتفــي المصــاب بلطــف 	

وســؤاله بصــوت عــال: هــل أنــت بخــر؟
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• في حالــة انعــدام اســتجابة المريــض وتوقــف التنفــس أو أي مؤشــرات حيويــة، بــادر 	
بالاتصــال لطلــب خدمــة الإســعاف علــى الرقــم )999(، أو اطلــب المســاعدة مــن 

بالاتصــال. أحدهــم 
• إجر عملية إنعاش القلب كالآتي:	

ضــع راحــة يــدك علــى صــدر المصــاب، وضــع اليــد الثانيــ�ة علــى الأولى علــى أن تكــون كفــاك فــوق 	•
القفــص الصــدري للمصــاب وذراعــاك مســتقيمين.

الضغط على صدر المصاب 30 مرة بسرعة 100 إلى 120 مرة في الدقيقة.	•
اضغط بقوة وبسرعة.	•
ــس 	• ــرى التنف ــن أن مج ــد م ــف والتأك ــرأس للخل ــي ال ــق ث ــن طري ــك ع ــس وذل ــرى التنف ــح مج افت

ــاش.  ــة الإنع ــع عملي ــن وتاب ــاً مرت ــاً صناعي ــط تنفس ــالك، وأع س
اســتمر بالضغــط علــى الصــدر حــى يصــل طاقــم الإســعاف أو إحضــار جهــاز مزيــل الرجفــان القلــي 	•

الآلي )AED( الــذي يجــب اســتخدامه حســب إرشــادات الجهــاز، شــريطة أن يكــون مســتخدمه ملماً 
بذلك.

في حالــة تعــذر  توفــر جهــاز مزيــل الرجفــان القلــي الآلي، اســتمر بعمليــة إنعــاش الحيــاة حــى وصــول 	•
ــة  ــم بعملي ــخص القائ ــل الش ــن قب ــة م ــة صحي ــرب مؤسس ــاب إلى أق ــل المص ــعاف أو نق ــم الإس طاق

الإنعــاش، إذا لــم توجــد خدمــة الإســعاف في المنطقــة.

كيفية إنعاش الأطفال من سن 1 إلى 8 سنوات:

عنــد الأطفــال يجــب البــدء بعمليــة إنعــاش الحيــاة قبــل الاتصــال برقــم الطــوارئ، وذلــك بمباشــرة عمليــة 
الإنعــاش )ضغــط الصــدر بقــوة وبســرعة 100 إلى 120 مــرة في الدقيقــة( لمــدة دقيقتــن، عليــك باســتخدام 

يــد واحــدة فـــي أداء عمليــة الإنعــاش.

إنعاش حديثي الولادة:

• يجــب محاولــة إفاقــة حديــي الــولادة بلطــف مــن خــال ضــرب راحــة القدمــن بلطــف، وتجنــب هزهــم 	
. بعنف

• إذا كان الطفــل فاقــدا للوعــي ولا يتنفــس )حركــة الصــدر(، باشــر بعمليــة إنعــاش الحيــاة لمــدة 	
دقيقتــن )ضغــط الصــدر بقــوة وبســرعة 100 إلى 120 مــرة في الدقيقــة( في الدقيقــة، وذلــك في 
المنطقــة بــن حلمــي الرضيــع باســتخدام إصبعــن إلى عمــق يــراوح )4( ســنتيمتر، وفي حالــة وجــود 
المســاعدة اطلــب مــن أحدهــم الاتصــال لطلــب خدمــة الإســعاف، مــع الاســتمرار بعمليــة الإنعــاش 

ــعاف. ــم الإس ــول طاق ــى وص ح
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الاختناق بجسم غريب )الغصة(:

هــو انســداد مجــرى الهــواء نتيجــة وجــود جســم غريــب في 
مجــرى الجهــاز التنفــي يعيــق تدفــق الهــواء إلى الرئتــن 
ممــا يــؤدي إلى انقطــاع الأوكســجين عــن الدمــاغ ويجــب 

الإســراع فـــي إســعاف المصــاب فـــي هــذه الحالة.

الأعراض: 

· العلامة المتعارف عليها والتي تشير إلى الاختناق أو 	
الغصة )الإمساك بالعنق(

· انعدام  القدرة على الكلام. 	

· صعوبة في التنفس أو الشخير.	

· انعدام  المقدرة على الكحة بقوة. 	

· إزرقاق الوجه والشفتين والأطراف، وفقدان الوعــي.	

كيفية الإسعاف في حالة حضورك الإختناق ) الغصة ( المفاجئة: 

• اطلب من المصاب أن يكح إذا كان قادرا على ذلك. 	

• إذا كان غــر قــادر علــى الكحــة، ابــدأ بتطبيــق عمليــة التخلــص مــن الجســم الغريــب ،  واطلــب مــن 	
أحدهــم الاتصــال لطلــب خدمــة الإســعاف علــى الرقــم )999(.

عمليــة التخلـص مــن الإختناق ) الغصة (  تتلخـص فـي:

• قـــف خلـــف المصــاب وضـــع قبضـــتك فـــوق ســـرته قليــاً وأسفـــل عظـــم الصــدر )عظــم القفــص( 	
ــاً. ــام قلي ــاب للأم ــي الـمصــ وأحنـــ

• أطبــق قبضــة يــدك باليــد الأخــرى واجــذب كلتــا يديــك نحــوك مـــع الضغــط بســرعة نحــو الداخــــل وإلى 	
لأعلى. ا

• ينبغي أن تستمر في عمل دفعات البطــن.	

• كرر ذلك حتى يتم إخراج الجسم الغريب.	
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القيـــام بعملية التخلص من الإختناق ) الغصة ( عـلى نفســـك:

• أطبق قبضة يدك فوق السرة.	
• أطبق قبضة يدك باليد الثاني�ة وانحن عـلى سطـح صلب.	
• اضغط بقبضة يدك إلى الداخل والأعلى.	

عملية اتخلص من الإختناق ) الغصة ( للحـامل والمصاب بالسمنة: 

• ضع يديك تحت إبط المصاب في منتصف صدره على منطقة التصاق الأضلع بعظمة القفص. 	

إسعاف حالة الإختناق ) الغصة (  بجسم غريب للمغمى عليه:
• ضع المصاب في وضعية الاستلقاء على الظهر.	
• ــه 	 ــب أخرج ــم الغري ــت الجس ــإذا رأي ــب ف ــم الغري ــن الجس ــاً ع ــع بحث ــو  واس ــى نح ــواء عل ــلك اله ــح مس أفت

ــن.  ــب والرئت ــاش القل ــة إنع ــع عملي ــم تاب ــر الجس ــم ت ــك وإذا ل بأصابع
• في حالــة تعــذر خــروج الجســم الغريــب تابــع عمليــة إنعــاش القلــب والرئتــن وتابــع التأكــد مــن فتــح 	

مســلك الهــواء للتأكــد مــن رؤيــة الجســم الغريــب أو خروجــه. 
• إسعـاف الرضــع دون عمــر السنــة فــي حالة الاختن�اق بجسم غـــريب:	

 اجلــس علــى كــرسي وضــع الطفــل علــى ركبتــك ورأســه إلى الأســفل، واســند الصــدر علــى أحــد ســاعديك 
واســنده علــى فخــذك. 

ــرب  ــدك واض ــتخدام ي ــه باس ــع وفك ــند رأس الرضي ــاعدك، اس ــوق س ــفل ف ــه للأس ــع ورأس ــك الرضي  إمس
ــات علــى ظهــره.  الرضيــع خمــس ضرب

ــم  ــدر )عظ ــم الص ــى عظ ــن عل ــع إصبع ــره، ض ــى ظه ــع عل ــب الرضي ــب فاقل ــم الغري ــرج الجس ــم يخ  إذا ل
ــى  ــع ح ــع وتاب ــة الرضي ــناد رأس ورقب ــع إس ــة م ــرات متت�الي ــس م ــط خم ــن وأضغ ــن الحلمت ــص( ب القف

ــب.  ــم الغري ــروج الجس خ
• إذا لم يتم التخلص من الجسم الغريب استمر في ضربات الظهر والصدر خمس مرات لكل منهما.	
• إذا خرج الجسم الغريب ولم يعد الطفل لتنفسه الطبيعي، ابدأ إجراءات إنعاش الحياة.	

الإسعافات للكبارالإسعافات للصغار
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 الحـــــــروق

الأسباب:

• التعرض للحرارة مثل اللهب أو المعدن الساخن أو البخار أو الماء الساخن.	
• التعرض للصعقات الكهربائي�ة.	
• ملامسة المواد الكيميائي�ة.	
• الأشعة مثل: أشعة الشمس وأشعة الليزر.	

درجات الحروق وأعراضها:

• حــروق الدرجــة الأولى أو حــروق ســطحية: وتؤثــر  في الطبقــة الخارجيــة مــن الجلــد ،  وتــؤدي إلى احمــرار عــام 	
وتــورم وألــم.

•  حــروق الدرجــة الثانيــ�ة: وتؤثـــر في الطبقــة الخارجيــة مــــن الجلــد ،  وتـــؤدي إلـــى تكـــون بثــور مــــع احمــرار شــديد 	
وتكــون شــمعية المظهــر مصحوبــة بألــم شــديد وانتفــاخ )يشــمل أعــراض وعلامــات النــوع الأول(.

• حــروق الدرجــة الثالثة-حــروق عميقــة كليــاً: تصيــب جميــع الطبقــــات وتتضمــن الطبقــــات الدهنيــ�ة 	
والعضــات والعظــام وهــي أخطــــر أنـــواع الحــروق، وهــــذه الحــروق غــر مؤلمــة نســبي�اً ماعــدا في المنطقــة المحيطــة 

للحــروق ويبــ�دو فيهــا الجلــد متفحمــا أو شــاحبا وجافــا )يشــمل أعــراض وعلامــات النوعــن الأول والثــاني(.

إجـراءات الإسعاف:
• أبعد المصاب عن مصدر الحريق من دون تعريض نفسك للخطر.	
• افحص درجـة وعـــي المصاب ومسلك الهواء والمؤشرات الحيوية الأخرى.	
• الاتصال لطلــب خــدمة الإسعاف عـلى الرقـم )999(.	
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الدرجــة  مــن  الحــروق  درجــة  إذا كانــت 
ـى أو الثانيــة أقــل مــن 3 بوصــات: الأولـ

• باشــر بتبريــد المنطقــة المصابــة بمــاء بــارد جــار 	
لمــدة عشــرة دقائــق أو إلى أن يخــف الألــم.

• أو 	 الخواتــم  أو  الضيقــة  الملابــس  أنــزع 
. مــة حز لأ ا

• غــطِ المنطقــة المصابــة بضمــاد معقــم لمنــع 	
ــودة. ــور الموج ــة البث ــاول إزال ــاب ولا تح الالته

 إذا كانــت درجــة الحــروق مــن الدرجــة 
ــر مــن  ــة أكث ــة أو المنطقــة المصاب الثالث

3 بوصــات:
• المنطقــة 	 غطــي  واعيــاً،  المصــاب  كـــان  إذا   

معقــــم. مـــبلل  بضمــــاد  المصابــة 
•  فـــي حـــالة فقــــدان المصــاب للوعــي وانعــدام 	

ــكان.  ــامة الم ــن س ــد م ــد التأك ــن، بع ــب والرئت ــاش القل ــة إنع ــدأ عملي ــة اب ــات الحيوي العلام
•  لا تنزع الملابس الملتصقة بالحروق وأبعد المصاب عن المصدر.	
•  إذا كانت منطقة الحرق كبيرة فلا تعمل على تبريدها.	

الحروق الكهربائية:
• تأكد من سلامتك الشخصية وذلك بتجنب لمسك للمصاب أو للمصدر الكهربائي.	
• ــي( 	 ــوح خش ــة )ل ــادة عازل ــتخدامك لأي م ــن باس ــائي إن أمك ــ�ار الكهرب ــدر التي ــق مص ــى غل ــل عل إعم

ــاً. مث
• افحص درجة وعي المصاب وأمّن مسلك الهواء.	
• تجنب حدوث الصدمة بجعل المصاب يستلقي على ظهره مع رفع ساقيه.	
• فـــي حــــالة فقــدان المصــاب للوعـــي وانعــدام العلامــات الحيويــة ابــدأ عمليــة إنعــاش القلــب والرئتين 	

بعــد التأكــد مــن ســامة المــكان. 
• غط المنطقة المصابة بضماد معقم أو قماش نظيف.	
• انقل المصاب إلى أقرب مركز صحي فـي حالة انعدام توفر خدمة الإسعاف.	

حروق من الدرجة الأولى

حروق من الدرجة الثانية

حروق من الدرجة الثالثة
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الكسور:

الكســر هــو عبــارة عــن قطــع أو تهتــك في الاتصــال العظــي يــؤدي إلى تجــزؤ العظــم إلى جزأيــن أو أكــر، وتعــد 
ــات  ــر إلى أن إصاب ــر، ونش ــف مباش ــة لعن ــدث نتيج ــا تح ــاً م ــي غالب ــدوث، وه ــائعة الح ــام ش ــات العظ إصاب
المفاصــل بالكســور مــن الممكــن أن يصاحبهــا إصابــات بالأربطــة أو وجــود أجســام عظميــة ســائب�ة بــن 
ــ�ة  ــرة فني ــاج إلى خ ــة ويحت ــعة العادي ــور الأش ــن ص ــك م ــاف ذل ــب اكتش ــاب، ويصع ــل المص ــطحي المفص س

عاليــة.

أنواع الكسور:

أعراض الكسور

• ألم شديد.	
• تورم موضعي واحتقان.	
• لمس المنطقة مؤلم.	
• تشوه شكل واستقامة العظام.	
• قصر الطرف المكسور.	
• انعدام  القدرة على استخدام الطرف المكسور.	
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إسعاف الكسور:

 يجــب الوعــي الشــديد والتصــرف بحكمــة وســرعة، لإســعاف حــالات الكســور ومــن أهــم المفاهيم التي يجـــب 
الإلمــام بهــا قبــل مباشــرة الإســعافات الأوليــة للكســر، أن تحريــك المصــاب بكســر بطريقــة غــر صحيحــة قــد 
ــة  ــة للأوعي ــر أو إصاب ــات للكس ــبب مضاعف ــا يس ــا مم ــن مكانهم ــر م ــرفي الكس ــع ط ــر في وض ــؤدى إلى تغي ي
الدمويــة أو الأعصــاب في منطقــة الكســر ويراعــى التعامــل معــه بالطريقــة الصحيحــة حــى ينقــل إلى 

المستشــفى أو أقــرب مركــز صــي، ويجــب تجنــب مطالبتــ�ه بالمــي أو الحركــة. 

وفيما يلي الخطوات التي يجب اتباعها في الإسعافات الأولية لحالة الكسر:

• الحــدود، 	 أضيــق  في  إلا  المصــاب  تحــرك  لا 
ويجــب التخلــص مــن الملابــس الــي تعــوق 
الفحــص أو الإســعافات الأوليــة بواســطة 
ــة في  ــود صعوب ــة وج ــص، في حال ــا بمق قصه
خلعهــا بــدون تحريــك المصــاب كمــا يجــب 

ــذر. ــة بح ــع الأحذي خل
• المكســور 	 الطــرف  إعــادة  محاولــة  تجنــب 

إلى الوضــع الطبيعــي إذا لوحــظ أن هنــاك 
تغيــراً أو تشــوهاً في شــكل الطــرف أو كان 

العظــم بــارزاً خــارج الجلــد.
• في حالــة وجــود جــرح يجــب تغطيتــ�ه بالقطــن النظيــف ولفــه بالربــاط الضاغــط لوقــف النزيــف قبــل 	

تثبيــت الكســر.
• يثبت الكسر بواسطة استخدام الجبائر.	
• يجــب اســتخدام النقالــة لنقــل المصــاب، وفى حالــة إصابــة الأطــراف العليــا يمكــن للمصــاب النهــوض بعــد 	

تثبيــت الطــرف المصــاب، أمــا في حالــة كســور الأطــراف الســفلى وبعــد تثبيــت الكســر فيجــب نقــل المصاب 
بواســطة شــخصين أو ثلاثــة مــع مراعــاة تجنــب تحريــك الجــزء المصــاب، وفى حالــة كســور العمــود الفقــري 

يجــب نقــل المصــاب بواســطة أربعــة أشــخاص ككتلــة واحــدة مــع الحــذر بتجنــب تحريــك العمــود الفقــري.
• نقل المصاب إلى أقرب مستشفى أو قسم للطوارئ لتلقي العلاج اللازم.	

التجبير:

• أي أداة تستخدم لتجبير الكسور تسمى جبيرة.	
• حاول أن تكون الجبيرة غير ضاغطة على الشرايين.	
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أهداف التجبير:

• منع إتلاف الأعصاب والأوعية الدموية والأنسجة الأخرى المحيطة بالعظم المكسور.	
• تقليل النزيف والتورم.	
• تخفيف الألم.	
• منع تحول الكسر المغلق إلى كسر مفتوح.	

قواعد التجبير:

• اشرح للمصاب أن تقويم الكسر قد يسبب ألماً مؤقتا.ً	
• إذا كان الكسر مشوهاً والدورة الدموية مستمرة، لا تحاول تقويمه بل ثبت�ه على حالته.	
• تعديل الكسور ذات الزاوية الحادة للعظام قبل التجبير.	
• في الكسور المفتوحة لا تحاول دفع أطراف العظام إلى الداخل.	
• لاحظ التروية الدموية بنهاية الطرف قبل وبعد تجبيره.	
• لا تستخدم حركات سريعة وقوية في  أثن�اء تثبيت الكسر.	

طريقة تجبير كسر الورك والساق:
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الغـــــرق

أعراض الغـرق:
• الصعوبــة في التنفــس أو الاختنــ�اق الناجــم 	

ــواء. ــلك اله ــق في مس ــنج أو ضي ــن تش ع
• ظهــور الزبــد حــول شــفتي المصــاب وفمــه 	

وأنفــه.
• إزرقاق الشفتين والجلد.	
• انتفاخ في البطن أو القيء أو الاختن�اق.	
• الشــعور 	 مــع  مشوشــاً  المصــاب  يصبــح 

الجســدي. الوهــن  أو  بالضعــف 
• فقدان الوعي.	

إجـراءات الإسعاف:

• قبــل أن تقــرر الســباحة لإنقــاذ الغريــق، تأكــد مــن ســامتك الشــخصية، وتـــأكد أنـــك تتقن السبـــاحة 	
وفي كامــل صحتــك الجســدية، وغــر مصــــاب بالإجهــاد.

• استخدم لوحاً خشبي�اً أو طوق نجاة مربوطاً بحبل لسحب الغـريــق مـن الـمـاء.	
• تقدم من الغريق من خلفه بكل هـدوء وحـــاول تهدئت�ه.	
• احذر فالغريـق المتوتر والـخـائـف قــد يسحبــك إلــى الأسفل.	
• استخدم إحدى يديك لإسناد الغريق، ولف الأخرى لترفع ذقن المصاب فوق سطح الماء.	
• تأكــد مــن تثبيــت عنــق المصــاب عنــد احتمــال إصابــة العنــق والعمـــود الفقـــري أو الإصابــات الناتجــة 	

عــــن ريـــاضـــة الغطــس أو إحــدى الرياضــات المائيــ�ة، وأســرع في اخــراج المصــاب مــن المــاء.
• افحــص درجــة وعــي الغريــق ومســلك الهــواء والعلامــات الحيويــة الأخــرى بعــد خـــروجه مـــن المــاء 	

مباشــرةً وقــرر إذا وجــب البــدء في عمليــة إنعــاش القلــب والرئتــن.
• الاتصال لطلب خدمة الإسعاف عـلى الرقم )999(.	
• باشر بت�دفئة الـمصـــاب وجفف ملابسه المبللة، وغطـــه بالمناشف، أو مــــا توفـــر مـــن أغطيـــة لتجنب 	

الانخفــاض الشــديد لدرجــة حــرارة الجســم حتى وصـــــول الإســعاف.
• فـي حالة انعدام توفـر خـدمـة الإسعاف أنقـل الـمصـاب إلى أقرب مركز صحي.	
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النزيف:

أنـــواع النزيف:

• شرياني: نزيف حاد يكون لون الدم أحمر فاتح )أخطر أنواع النزيف(.	
• وريـــدي: يكون على شكل سيلان، ولون الدم أحمر غامق.	
• شعيــري: نزيف بسيط يخرج من الشعيرات الدموية.	

الأسباب:

• تعرض الجسم لإصابات خــارجية قد تـــؤدي إلى نزيف خارجي أو داخـلي.	
• ــدية أو 	 ــة الـمعـ ــف القـرحــ ــي )كنزي ــف داخل ــبب نزي ــد تس ــ�ة ق ــراض معين ــة بأم ــات الإصاب مضاعف

ــا(. ــدم كالهيموفيلي ــراض ال أمـ

الأعراض:

• شحوب في الوجه.	
• انخفاض درجة الحرارة وتعرق الجسد.	
• التنفس السريع )في بادئ الأمر (.	
• تسارع في دقات القلب )في بداية النزيف(.	
• الإحساس بالارتب�اك وانعدام التركيز.	
• وهن وضعف بالقوى )يصاحبه الإغماء أحياناً (.	
• فقدان الوعي.	
• التحول إلى حالة الصدمة.	
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إجراءات الإسعاف:

• افحص درجة الوعي عند المصاب وأمّن مسلك الهواء وحدد موقع النزيف.	
• إذا كــــان المصاب واعياً، حــدد شـــدة النزيف )بسيط أو متوسط أو غزير(.	
• استخــــدم الضمــــادات لتضميــد الجــرح أو النــــزيف أو اســتخدام أي قطعــة قمــاش نظيفــة لأداء 	

الغــرض.
• تثبيت الجزء المصاب وتجنب تحريكه حتى يتوقف النزيف.	
• أمــا في حالــة وجــود نزيــف حــــاد ولا يمكـــــن إيقافــه بالإجــراءات المذكــورة آنفــاً، فاتصــل علــى )999( 	

لطلـــب خـدمــــة الإســعاف للاســتجابة للحــالات الطــــارئة والحرجــة.
• لا تــزع الضمــادات عــن الجــرح حــى لــو امتــأ بالــدم وإنمــا أضــف ضمــادات أخــرى عليــه، حــى 	

وصولــك إلى أقــرب مؤسســة صحيــة.
• ابدأ عملية إنعاش الحياة إذا كان المصاب فاقداً للوعي ولا يتنفس مع انعدام العلامات الحيوية. 	
• انقل المصاب لأقرب مركز صحي في حالة انعدام  توفر خدمة الإسعاف.	

• تـذكـر:	
تجنب ملامسة دم المصاب من دون لبس واق لليدين) قفازات( لتجنب الإصابة بــأي عـــدوى.

تجنب نزع أي أجسام غريب�ة داخل الجرح حتى الوصول إلى المركز الصحي.

164

UXBTKW UXBTKW UXBTKW 



الــرعــــــاف

الأسباب:

قد لا توجد أسباب محددة أو معروفة ولكن من الأسباب الأكثر شيـــوعا هي:

• جفاف الأنسجة المخاطية وخاصة في فصل الصيف.	
• ارتفاع ضغط الدم. 	
• بعد العمليات الجراحية للأنف. 	
• الإصابات والحوادث.	
• بعض أنواع الأدوية.	

الأعراض:

• سيلان دمـــوي من الأنف. 	
• إذا استمر النزيف فإنه قد يتسبب بدوار أو إغماء.	

إجـــراءات الإسعاف:

• افحص درجة وعي المصاب وتأكد من وجود العلامات الحيوية. 	
• ضع المصاب في وضعية الجلوس مع الانحناء للأمام قليلًا.	
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• أطلب من المصاب أن يضغط على الأنف لمدة عشر دقائق وأن يتنفس من فمه خلال ذلك.	
• عند توقف النزيف اطلب من المصاب أن يتحاشى أي جهد وألا يقدم على تنظيف الأنف.	
• إذا ما أستمر النزيف أطلب من المصاب الشهيق بقوة لإزالة أي دم متجلط.	
• استخدم بخاخات الأنف المضادة للاحتقان إذا ما توفرت عند المصاب.	
• الاتصال لطلب خدمة الإسعاف على الرقم )999( وخـاصة فـي الحالات الآتي�ة:	

*  استمرار النزيف لمدة 20 دقيقة.	

*  نزيف ناتج عن إصابة أو سقوط أو إصابة في الرأس تؤدي إلى إصابة الوجه وكسر الأنف.	

* في حالة استخدام الأدوية التي تسبب النزيف.	

• انقل المريض لأقرب مؤسسة صحية في حالة انعدام توفر خدمة الإسعاف.	
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إغلاق مجرى التنفس بسبب اللسان )بلع اللسان(:

بلــع اللســان حالــة مرضيــة ناتجــة عــن خلــل في الجهــاز العصــي وقــد يصاحبــه اختــالات عصبيــ�ة وفقــدان 
الوعــي وفقــدان مؤقــت للذاكــرة، وتحــدث تلــك الحالــة غالبــاً لــدى الرياضيــن، حيــث يبــ�دأ الجســد بارتخــاء 
عضلاتــه كالفــك واللســان فترتــد قاعــدة اللســان في المجــرى التنفــي للخلــف فيــؤدي ذلــك للاختنــ�اق، فــإن 

لــم يُســعف الشــخص بأســرع وقــت، ممكــن أن تحــدث الوفــاة فـــي الحــال.
الأسباب:

• تحدث تلك الحالة نتيجة لاختلاط نسبة البوتاسيوم مع الصوديوم بالدم.	
• ــزات 	 ــادة في التحف ــاغ والزي ــف الدم ــل بوظائ ــبب في خل ــي تتس ــاغ ال ــرأس أو الدم ــات ال ــة لضرب نتيج

ــان. ــع اللس ــبب في بل ــي تتس ــ�ة ال ــات العصبي ــ�ة والاختلاج الكهربائي
• قد يحدث نتيجة هبوط مستوى السكر بالدم.	
• تحدث تلك الحالة أيضا نتيجة للقصور المفاجئ في الدورة الدموية. 	

الأعراض: 

• فقدان الوعي.	
• إزرقاق الجلد.	
• انعدام القدرة على التنفس أو الاحتضار. 	

إجراءات الإسعاف: 

• على المسعف أن يكون مدرباً للتعامل مع مثل تلك الحالات.	
• ضع المصاب مستلقياً على ظهره.	
• مــــع 	 المصــاب  جبهــة  علــى  يــدك  ضــع 

استخـــدام راحـة اليـــد بالضغط الخفيف 
وإمالــة الــرأس للخلــف.

• ضــع اصبعــن مــن اليــد الأخــرى تحــت 	
ــك  ــد ذل ــن وبع ــن الذق ــي م ــزء العظ الج
لفتــح  الأمــامي  بالاتجــاه  الفــك  ارفــع 

الهــواء. مجــرى 
• اطلـب خـدمـــة الإسعاف عـلى الرقــــم )999(.	
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الصدمة الكهربائية:

يعتمــد الخطــر الناجــم عــن الإصابــة بالصدمــة الكهربائيــ�ة علــى نــوع التيــ�ار، قــوة الجهــد )الفولــت( وكيفية 
مــروره وانتقالــه إلى الجســم ومــدى ســرعة تلقــي المريــض للعــاج، وقــد تســبب الصدمــة الكهربائيــ�ة حروقــاً 
أو قــد لا تــرك أي علامــة مرئيــ�ة علــى الجلــد، وفي الحالتــن، قــد يتســبب التيــ�ار الكهربــائي الــذي يمــر خــال 
الجســم في ضــرر داخلــي أو توقــف القلــب أو إصابــة أخــرى وتحــت ظــروف معينــ�ة قــد يكــون حــى المقــدار 

الصغــر مــن الكهربــاء مميتــ�اً.

إجراءات الإسعاف: 

 )999( الرقــم  علــى  في حالة تعرض شخص أمامك للصدمة الكهربائي�ة، اتصل على الفور بالإســعاف 
واحــرص علــى الاتصــال خاصــةً إذا ظهــرت عليــه أي مــن العلامــات أو الأعــراض الآتيــ�ة.

• توقف القلب.	
• مشاكل انعدام انتظام ضربات القلب.	
• توقف التنفس.	
• آلام وتقلصات العضلات.	
• الحروق الشديدة.	
• النوبات المرضية.	
• التنميل والوخز.	
• فقدان الوعي.	

 في أثناء انتظارك لوصول المساعدة الطبية، اتبع الخطوات الآتية:

• اســتخدم حاســة البصــر ولا تلمــس المصــاب علــى الإطــاق، حيــث يمكــن أن يكــون المصــاب لا يــزال 	
متصــاً بالمصــدر الكهربــائي وعليــه، فــإن لمســك للشــخص المصــاب ســيؤدي إلى مــرور وانتقــال التيــ�ار 

الكهربــائي إليــك.
• ــداً 	 ــاء بعي ــدر الكهرب ــرك مص ــك، ح ــتطع ذل ــم تس ــاً. إذا ل ــك ممكن ــاء، إذا كان ذل ــدر الكهرب ــق مص  إغل

عنــك وعــن الشــخص المصــاب باســتخدام أي شيء جــاف غــر موصــل للكهربــاء مصنــوع مــن الــورق 
ــب. ــاف أو الخش ــتيك الج ــوى أو البلاس المق

• تحقــق مــن وجــود علامــات تــدل علــى أن الــدورة الدمويــة ســليمة )التنفــس أو الســعال أو الحركــة(، 	
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وفي حــال انعــدام  وجــود أي مــن هــذه العلامــات، ابــدأ بالإنعــاش القلــي الرئــوي علــى الفــور.
• لتجنــب الإصابــة بالصدمة،اجعــل الشــخص المصــاب يأخــذ وضــع الاســتلقاء إن أمكــن، مــع خفــض 	

الــرأس عــن مســتوى الجســم قليــاً، ورفــع الأرجــل بعــض الــيء.
• في حــال وجــود نزيــف بالمصــاب، حــاول إيقــاف النزيــف بوضــع قطعة قمــاش جافــة ونظيفــة والضغط 	

ــاً عليها. قلي
• في حال وجود حروق، غط  مناطق الحروق بضمادة من الشاش المعقم أو قطعة قماش نظيفة.	
• بعــد التعــرض للتيــ�ار الكهربــائي والصدمــة الكهربائيــ�ة، يجــب علــى الشــخص المصــاب أن يذهــب إلى 	

الطبيــب للتحقــق مــن انعــدام وجــود أي إصابــات داخليــة، حــى إذا كان الشــخص المصــاب لا يعــاني 
مــن أي علامــات أو أعــراض واضحــة.

•  تحذير:	

• ـزال متصــاً 	 لا تلمــس الشــخص المصــاب بي�ديــن عاريتــن، إذا كان الشــخص المصــاب لا يـ
بالتيــ�ار الكهربــائي.

• لا تقــرب مــن الأســاك ذات الجهــد العــالي، حــى يتــم إيقــاف تشــغيل الطاقــة، وابــق بعيــداً في  	
الأقــل لمســافة 20 قدمــاً، إذا كانــت الأســاك تتحــرك وتحــدث شــرراً. 

• لا تحرك أي شخص تعرض لصدمة كهربائي�ة، ما لم يكن يتعرض لخطر فوري.	
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أرقام تهمك

رقم الهاتفالجهة

999الطوارئ )الدفاع المدني والإسعاف والشرطة(.

991كهرماء.

992خدمات طوارئ الصم.

184طوارئ البلدية.

16002الهلال الأحمر القطري.

44480444الأرصاد الجوية.

40111444خط التواصل للقطريين بالخارج.

2347444إدارة مكافحة الجرائم الإقتصادية والإلكتروني�ة

40031111مركز قطر للسموم.

16066طوارئ البيئ�ة والتغير المناخي

أرقام تهمك

المراجع

.)Federal Emergency Management Agency (  الوكالة الفيدرالية لإدارة الطوارئ

مجموعة من الاصدارات السابقة للادارة العامة للدفاع المدني.

إصدارات ومعلومات الجهات الأعضاء بمجلس الدفاع المدني.
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إعــــــــداد:
مجلس الدفاع المدني

www.moi.gov.qa
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