
ان إدارتي أمن المطار وجوازات المطار من 
أهم إدارات وزارة الداخلية باعتب�ارهما 
البوابــة الرئيســية لأي قــادم إلى أرض 
الوطن لذلك حرصت وزارة الداخلية 
علــى وضعهمــا على ســلم الأولويات 
نظــراً للأهمية البالغة الــي تمثلها كلتا 

الإدارتين . 
تقوم كل منهما باختصاصاتها.. على 
تطويرهمــا وإحداث نقلــة نوعية فيما 
للمراجعــن  خدمــات  مــن  تقدمانــه 
وجمهور المسافرين بحيث تميزت تلك 
الخدمات بالسرعة، والدقة واستخدام 

أحدث وسائل التكنولوجيا .
تعزيــز  علــى  الــوزارة  حرصــت  وقــد 
القــوة البشــرية بالإدارتــن وصقلهما 
بالخــرات العالميــة المتعلقة بتســهيل 
إجراءات الدخــول والخروج مــن وإلى 
داخــل  المســافرين  وتأمــن  الدولــة، 
المطار والمحافظة على الأمن والسلامة 

والالتزام بالإجراءات الاحترازية.
عزيزي المســافر - تحتوي النشــرة على 
كل ما يهمك من نصائح وإرشادات 
توفــر عليك الوقت والجهد وتجعلك 
تســتمتع بســفر آمــن ورحلة ســعيدة 
فســامتك محل اهتمــام ورعاية من 

الإدارتين .

نشرة دورية تصدر كل ستة أشهر عن إدارة جوازات المطار وإدارة أمن المطار 
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مدير إدارة جوازات المطار ا

إستعــــــــدادات تامــــة لاستقبال 
جماهير كأس العالم

مديــــر أمــــن المطــــــــــار 
رغــم جائحــة كورونــا أمــن المطــار 

نجح في تطبيق الضوابط الأمنية

المواظبــة على التدريــب من أهم 
عوامل النجاح

إدارة أمن المطار
ت : 2351344  ف : 2351346

psa@moi.gov.qa: البريد الإلكتروني

إدارة جوازات المطار
ت :44621767 ف :44621386

aimming@moi.gov.qa: البريد الإلكتروني
للتواصل مع
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ـى المطار قبــل وقت كاف، تحســبا  يجــب التوجــه إلـ
لزحمة حركة السير وتجنب أي تأخير أو فوات للرحلة

العميد/محمد راشد المزروعي، مدير إدارة جوازات المطار:

استعدادات تامة لاستقبال جماهير كاس العالم

في البداية نود التعـــــــــــــريف بمهــــــــام 
واختصاصـــات إدارة جـــوازات المطـــار.

الإجـــراءات  بتنفيـــذ  تعـــىَ  »الإدارة 
بتنظيـــم  يتعلـــق  فيمـــا  القانونيـــ�ة 
حركـــة دخـــول و خـــروج المســـافرين 

عـــر مطـــارات دولـــة قطر«مـــن خـــال: 
والخـــروج  الدخـــول  حركـــة  تنظيـــم 
إلى الدولـــة عـــر مطـــارات دولـــة قطـــر 
ـــفر  ـــح س ـــن تصاري ـــك م ـــق ذل ـــا يراف وم
ــا  ــن، أمـ ــودة للمقيمـ ــح العـ أو تصاريـ

ــاك  ــول فهنـ ــمات الدخـ ــبة لسـ بالنسـ
أنـــواع مختلفـــة منهـــا:

• ــي 	 ــة الـ ــول الفوريـ ــمات الدخـ سـ
ــا للقادمـــن مـــن  نقـــوم بإصدارهـ

ــة. ــعين دولـ اثنتـــن وتسـ

اختصاصات  عن  المطار  جوازات  إدارة  مدير  المزروعي  راشد  محمد  العميد  تحدث 
الأداء  مستوى  في  التدريب  ودور  إليها  الموكلة  والمهام  المطار  جوازات  إدارة 
العرب  كأس  بطولة  في  المهم  الإدارة  ودور  المطار  جوازات  إدارة  لمنتسبي 
وطريقة   2022 العالم  كأس  بطولة  لاستضافة  التجهيزات  إلى  بالإضافة  الماضي 

الترحيب بالجماهير القادمة والمغادرة والى التفاصيل.
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يجب على المسافرين بالبر توفير جميع اشتراطات 
الأمن والسلامة للمركبة،

• رجـــال 	 تأشـــرات  وإصـــدار 
وفـــق  والمســـتثمرين  الأعمـــال 
الضوابـــط والتعليمـــات المنظمـــة 

لهـــا. 
مســـتن�دات  وتدقيـــق  فحـــص 
ووثائـــق الســـفر وســـمات الدخـــول 
والخـــروج وتصاريـــح الســـفر، والتأكـــد 
ســـواء  وصحتهـــا،  ســـامتها  مـــن 
ــن  ــن أو المغادريـ ــافرين القادمـ للمسـ
ـــي  ـــزة ومنتس ـــال الأجه ـــن خ ـــك م وذل
بمهمتهـــم  يقومـــون  الذيـــن  الإدارة 
وتنبيـــ�ه  واقتـــدار  كفـــاءة  بـــكل 
الراغبـــن بالســـفر بصلاحيـــة أوراقهـــم 
ـــاء  ـــل انته ـــا قب ـــتن�داتهم لتجديده ومس

أو عـــن طريـــق مطـــراش. مدتهـــا 
ـــافري  ـــة لمس ـــمات اللازم ـــدار الس وإص
الترانزيـــت وتنظيـــم عمليـــة ســـفرهم 
بالتعـــاون  مـــع إدارة مطارحمـــد  الـــدولي 
ومـــع الخطـــوط الجويـــة القطريـــة 
عـــر  كبـــرة  أعـــدادا  تنقـــل  الـــي 
المطـــارات – وهـــذا يتطلـــب ســـرعة 
ــرة  ــدار تأشـ ــال إصـ ــن خـ ــراء مـ الإجـ

ترانزيـــت. مســـافر 
ـــات  ـــداف وواجب ـــن أه ـــث ع وفي الحدي
جـــوازات  إدارة  ــر  مديـ ذكـــر  الإدارة 

المطـــار أنهـــا تتمثـــل في 
ــه  ــة مصالحـ ــع وحمايـ ــة المجتمـ حمايـ
طيبـــ�ة  ســـمعة  ,إبـــراز  الأساســـية 
الإجـــراءات  وتســـهيل  قطـــر  لدولـــة 

المعتمـــدة: الأمنيـــ�ة 
وأما واجباتها فهي :

تطبيـــق كافـــة الإجـــراءات بالتدقيـــق 
علـــى مســـتن�دات المســـافر بطرفـــه مـــع 
ـــور  ـــع الجمه ـــل م ـــن التعام ـــد حس تأكي
ـــن ـــن والمغادري ـــافرين« القادم » المس
في  العاملـــة  الجهـــات  مـــع  التعـــاون 

والحكوميـــة. الخاصـــة  المطـــار« 
تعزيـــز القـــدرة علـــى التعامـــل مـــع 

المســـافرين أعـــداد  مختلـــف 
إنجـــاز الإجـــراءات لجميـــع المســـافرين 
ــات  ــال المعامـ ــر إكمـ ــرعة وتيسـ بسـ

الناقصـــة ان وجـــد.
لاســـتضافة  الاســـتعدادات  وحـــول 

 2022 العالـــم  كأس  بطولـــة 
فـــوز  منـــذ  المزروعـــي  العميـــد  قـــال 
ـــت  ـــة عمل ـــم البطول ـــر بتنظي ـــة قط دول
علـــى  جهدهـــا  بـــذل  علـــى  الإدارة 
لهـــا  اللازمـــة  توفـــر الاســـتعدادات 
ــة  ــوادر قطريـ ــن كـ ــال: تعيـ ــن خـ مـ
جـــوازات  إدارة  في  الجنســـن  مـــن 
ــبة %99  ــون نسـ ــن يمثلـ ــار الذيـ المطـ
مادحـــا  الإدارة،  في  الموظفـــن  مـــن 
تســـيير  في  كفاءتهـــم  و  قدراتهـــم 
العمـــل، والذيـــن أثبتـــوا فعاليتهـــم، 
وتميزهـــم في العديـــد مـــن المناســـبات 
والأحـــداث الـــي مـــرت بهـــا الدولـــة 
الإجـــراءات  تطبيـــق  في  وخصوصـــا 
الاحترازيـــة واســـتضافة كأس العـــرب 
والبطـــولات العالميـــة الـــي أقيمـــت 
ـــم  ـــا أهله ـــر، مم ـــة قط ـــى أراضي دول عل

التعامـــل  في  نوعيـــة  نقلـــة  لإحـــداث 
مـــع الجمهـــور والإبـــداع في متابعـــة 
إجـــراءات المســـافرين القادمـــن قبـــل 
الوصـــول إلى دولـــة قطـــر«  وبصفـــي 
»مفخـــرة  أعتبرهـــم  الإدارة  ــر  مديـ
لـــإدارة » بســـبب الإنجـــازات الـــي 

قامـــوا بهـــا علـــى أكمـــل وجـــه.
لان عـــداد الـــكادر البشـــري »مخـــزون 
أســـاسي لاســـتمرار التمـــز في مطـــار 
عقـــد  تـــم  حيـــث  الـــدولي«  حمـــد 
علـــى  »حصلنـــا  و  تدريبيـــ�ة  دورات 
كأس  وكان  جـــدا«  ممتـــازة  نتـــ�ائج 
ــن  ــد عـ ــا للتأكـ ــ�ارا فعليـ ــرب اختبـ العـ

الإدارة. مرتـــب  جاهزيـــة  مـــدى 
وقـــال العميـــد المزروعـــي عمـــا يتعلـــق 
بدخـــول الفـــرق الرياضيـــة المشـــاركة 
اســـلوب  أنشـــأنا  العـــرب،  كأس  في 
الدخـــول  إجـــراءات  لإنهـــاء  خاصـــا 
للفريـــق  الإجـــراءات  تتـــم  وكانـــت 
المشـــارك في 4 دقائـــق فقـــط. وبعيـــدا 
وتجمـــع  المســـافرين  صـــالات  عـــن 

. لمشـــجعين ا
المزروعـــي:  العميـــد  وأضـــاف 
لنـــا  أوضحـــت  العربيـــ�ة  »البطولـــة 
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يجــب التقيــد بجميع التدابيــر الوقائيــة والاحترازية 
احتـــــــــراز داخل المطار لسلامتك وسلامة الاخرين. تطبيق  إبــراز 

متى طلب منك ذلك وعند الدخول

الـــي كانـــت تحتـــاج  بعـــض الأمـــور 
التأشـــرات  مثـــل  منهـــا«  التحقـــق 
وأعـــداد المســـافرين وغيرهـــا للتأكـــد 
مـــن سلاســـة الإجـــراءات الـــي نقـــوم 
ــواء القادمـــن أو  ــافرين سـ ــا للمسـ بهـ

المغادريـــن.
حشـــود  مـــع  التعامـــل  ان  مبينـــ�ا 
مـــع  بالتنســـيق  المســـافرين« 
القطريـــة  الجويـــة  الخطـــوط 
المطـــار  في  المختصـــة  والجهـــات 
العديـــد  اســـتضافة  علينـــ�ا  يســـهل 
ــك  ــة وكذلـ ــداث الرياضيـ ــن »الأحـ مـ
المؤتمـــرات  السياســـية  المؤتمـــرات 

وغيرهـــا.  الاقتصاديـــة 
أن  الى  المزروعـــي  العميـــد  وأضـــاف 
كانـــت تخصـــص كاونـــرات  الإدارة 
مخصصـــة  خدمـــة(  )منافـــذ 
لحضـــور  القادمـــن  لإجـــراءات 
ــم  ــدم اختلاطهـ ــداث وعـ ــذه الأحـ هـ
ببقيـــة المســـافرين العاديـــن دون أن 
يســـبب ذلـــك تأخـــرا في إجـــراءات 
أي منهـــم »المســـافرين، والضيـــوف 
والمشـــاركين بهـــذه الأحـــداث(. وهـــذا 
ـــي الإدارة  ـــن منتس ـــب ع ـــس بغري لي
مـــع  للتعامـــل  تأهيلهـــم  بســـبب 

العمـــل. ضغـــوط 
كأس  التأشـــرات  لإصـــدار  مركـــز 

لـــم: العا
أن  المزروعـــي  العميـــد  قـــال 
التوقعـــات تشـــر الى ارتفـــاع حركـــة 
الدخـــول الى دولـــة قطـــر قبـــل شـــهر 
بطولـــة  بدايـــة  مـــن  شـــهرين  أو 
الفعاليـــات  العالـــم لحضـــور  كأس 
الممهـــدة والمصاحبـــة لهـــا، وســـوف 
دخـــول  إجـــراءات  تســـهيل  يتـــم 
مطـــار  يعمـــل  بحيـــث  المشـــجعين 

حمـــد  مطـــار  جانـــب  الى  الدوحـــة 
لـــدولي ا

 تنفيـــذ الخطـــة عـــر مطـــاري حمـــد 
ــة: ــدولي والدوحـ الـ

عـــن  المزروعـــي  العميـــد  وتحـــدث 
ـــرات  ـــاك كاون ـــذ، أن هن ـــة التنفي خط
)منافـــذ خدمـــة( إضافيـــة وبوابـــات 
 138 عددهـــا  ويبلـــغ  إلكترونيـــ�ة، 
بوابـــة إلكترونيـــ�ة في كل مـــن المطاريـــن 

استخدام الأجهزة الإلكتروني�ة
ــوف  ــن سـ ــول القادمـ ــريع دخـ ولتسـ
الأجهـــزة  واســـتخدام  زيـــادة  يتـــم 
والبوابـــات الالكترونيـــ�ة للتعامـــل مـــع 

المســـافرين يوميـــا عـــر المطاريـــن.
خدمات مطار الدوحة:

الدوحـــة،  مطـــار  في  المهـــام  وعـــن 

إدارة  ــر  مديـ المزروعـــي،  العميـــد  أشـــار 
ــص  ــم تخصيـ ــه تـ ــار الى أنـ ــوازات المطـ جـ
الرحـــات  لاســـتقبال  الدوحـــة  مطـــار 
الخاصـــة  والطائـــرات  المجدولـــة  غـــر 
بالمشـــجعين والرحـــات الإضافيـــة غـــر 

المجدولـــة.
ـــذ  ـــن لتنفي ـــن المطلوب ـــدد الموظف ـــن ع وع
العميـــد  قـــال  العالـــم،  كأس  خطـــة 

المزروعـــي.
ـــال  ـــن خ ـــة م ـــداد الحالي ـــر الأع ـــم توف يت
فريـــق  عـــر  للجـــوازات  العامـــة  الإدارة 
ــون  ــم يخضعـ ــن ثـ ــم، ومـ ــل لاختي�ارهـ عمـ
ويعـــود  شـــهر  مدتهـــا  تدريـــب  لفـــرة 
ـــتدعائهم.   ـــن اس ـــمه لح ـــف إلى قس الموظ
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والقوانيــن  بالأنظمــة  التقيــد  المســافرين  علــى 
المعمــول بها داخل المطــار الخاصــة بالإجراءات 

الإحترازية لسلامتنا جميعاً

العقيد/ سعود عبد العزيز المسلم، مدير إدارة أمن المطار:

تميزنا في تطبيق الضوابط الأمنية 

إلى  المطار،  أمن  إدارة  مدير  المسلم  العزيز  عبد  سعود  العقيد  أشار 
عام  بشكل  المطار  في  العاملة  البشرية  للكوادر  المستمر  التدريب  أن 
ومنتسبي إدارة أمن المطار بشكل خاص بالإضافة إلى التمارين المشتركة 
للتمرين  المتعددة  السيناريوهات  بسبب  مفيدة،  تجارب  أكسبتهم  قد 
الواقع  بمحاكاة  الحالات  مختلف  مع  التعامل  المتدربين  وتأهيل  الواحد 
وقيامهم بابتكار الحلول التي تساعدهم على سرعة اتخاذ القرار مع أصحاب 

القرار والقيادة الميدانية للتمرين. 

بالتنسيق  التمارين  إقامة  أن  واوضح 
مع الشركاء القائمين في إدارة المطار مثل 
المدني وإدارة  الطيران  المطار وهيئ�ة  إدارة 
الشركاء  من  وغيرهم  المطار  جوازات 
لجهة  يمكن  لا  الذي  المطار  في  الفاعلين 
ملحة  ضرورة  بتسييره  تقوم  أن  واحدة 
بل لابد من تضافر جهود جميع الجهات 
مع  التعاون  بضرورة  المسافرين  وتوعية 
موظفي المطار فذلك يساعد في تسريع 
الإجراءات وإنجازها بأسرع وقت ممكن.. 

على  وتداعياتها  كورونا  جائحة  وحول 
المتخذة  والإجراءات  السفر  حركة 

بشأنها، 
صدرت  التي  والتعليمات  الإجراءات 
في  تطبيقها  أجل  من  الجائحة  خلال 
المطار في فترة وجيزة، ولكن في إدارة أمن 
جائحة  قبل  بالاستعداد  قمنا  المطار، 
المشتركة  التمارين  خلال  من  كورونا 
»تمرين  ومنها  المختصة  الجهات  مع 
الأمراض  تفشي  يحاكي  الذي  صمود« 

والأوبئ�ة الموجودة في المطارات.
سين�اريو  صمود«  »تمرين  أن  ووصف 
أفريقية  دولة  من  طائرة  وصول  يعالج 
بمرض  مصاب  مسافر  متنها  وعلى 
السين�اريو  إيبولا وقد استفدنا من هذا 
كورونا  جائحة  مع  التعامل  في  كثيرا 
والاشتراطات  الاحترازات  حيث  من 
الصحية والخبرة المكتسبة من التمرين، 
مع  التعامل  كيفية  في  كثيرا  »ساعدتن�ا 
العزل  حيث  من  الأحداث«.  جميع 
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وتفعيل  المسافرين  وفحص  الصحي 
حالات  صادفتن�ا  وقد  احتراز،  تطبيق 
اشباه بالرغم من شهادات الفحص من 
المغادرة، وأكد أن جميع المسافرين  بلد 
أثن�اء الجائحة كانوا يخضعون للضوابط 
الصحية وكان يتم فحصهم استن�ادا إلى 
الجائحة  على  للسيطرة  الركاب  قائمة 

ومنع انتشارها    
جماهير كأس العرب والإجراءات الصحية:

وتطبيق  بالجائحة  يتعلق  فيما  هذا 
الإجراءات الاحترازية، ماذا عن اجراءاتكم 

خلال بطولة كأس العرب 2021
العرب  كأس  بطولة  استضافة  خلال 
الصحية  الضوابط  بتطبيق  قمنا 
فيروس  انتشار  من  للحد  والاحترازات 
قطر  دولة  استعداد  وأكد  كورونا. 
كأس  العالمية   البطولة  لاستضافة 
العامل 2022وإنجاح فعالياتها بكفاءة 

واقتدار. 
تم  أنه  إلى  المسلم  العقيد  وأشار 
حيث  للفعاليات،  خاص  مبنى  إنشاء 
وتمت  العربي�ة  الفرق  استقبال  تم 

الإجراءات في زمن قياسي.
للاستعدادات  اختب�ار  العرب  كأس 

للحدث الرياضي العالمي:
لاستضافة  الإدارة  استعدادات  وعن 
»بالتحدي  ذلك  وصف  العالم،  كأس 
منذ  الاستعدادات  تمت  وقال  الكبير« 

العرب  كأس  أن  إلى  وأشار  مبكر«  وقت 
»تجربة  البطولة  وكانت  »بروفة«  كان 

مصغرة«.
للحدث  مجهزة  مرافق  هناك  أن  وذكر 
الإدارة  جاهزية  مؤكدا  العالمي، 
لبطولة  قطر  دولة  ضيوف  لاستقبال 
ستترافق  والتي   2022 العالم  كأس 
المشجعين  من  كبيرة  أعداد  دخول  مع 
والفرق الرياضية ومحبي الرياضة. وأكد 

التجربة  تكن  لم  العرب  كأس  بطولة  أن 
بطولة  من  أكثر  هناك  كان  بل  الوحيدة 
الماضية  الفترة  خلال  أقيمت  عالمية 
مع  مشتركة  »تمارين  إلى  بالإضافة 
اللجنة العليا للمشاريع والإرث واللجان 

والجهات الأخرى في الدولة«.
قد  المطار  أن  المسلم  العقيد  ذكر  وقد 
حصل على لقب أفضل مطار في العالم 
تراكس  سكاي  قبل  من     2021 لعام 

على  المحافظة  ضرورة  على  وشدد 
المعمولة  والمعايير  للمطار،  الأول  المركز 

لتحقيق ذلك مثل:
• كيفية التعامل مع المسافرين	
• وأساليب 	 والبشاشة  والترحيب 

حسن الاستقبال والمغادرة. 
وأضاف الى أن تلك الجهود قد حققت 
ثقة  على  ودليل  ممتازة«.  »نت�ائج 

المسافرين بما نقدمه من خدمات.

توجــد مجموعــة مــن الأغــراض يحظــر وضعهــا  في 
حقيبة يد المســافر وفي حالة وجودها سوف تصادر 

دون أن ترد إلى أصحابها.
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الأمنــة  بالمســافة  المســافرين  إلتــزام 
المحافظة على التباعد الاجتماعي ضمان لسلامتهم

متر ونصف على الأقل

إلى المطــار والــزام المســافرين بالتب�اعــد 
الاجتماعــي المفــروض نتيجــة الجائحــة، 
ــم  ــاز معاملاته ــرعة إنج ــى س ــاعد عل س
ــهل  ــار. وس ــود في المط ــود حش ــع وج ومن
علــى الإدارة القيــام بمهامهــا بــكل كفاءة 
علــى  يقــع  لا  المطــار  فأمــن  واقتــدار. 
عاتــق إدارة أمــن المطــار وإنمــا يقــع علــى 
فالالــزام  المطــار  يدخــل  شــخص  كل 
بالتعليمــات واتبــ�اع الضوابــط وعــدم 
إلى  بالإضافــة  ممنوعــة  أشــياء  حمــل 
تطبيــق الإجــراءات الاحترازيــة لــه دور 
كبــر في أن يكــون مطــار حمــد الــدولي 

أفضــل مطــارات العالــم.      
كأس  لبطــــــــولة  الاســتعداد  وحــول 

لــم؟ لعا ا
كأس  لبطولــة  الاســتعداد  قــال 
لإضافــة  خطــط  وضــع  تــم  العالــم، 
بوابــات الكترونيــ�ة ومرافــق لاســتيعاب 
لحضــور  للقادمــن  المتوقعــة  الزيــادة 
فعاليــات كأس العالــم ومــا يرافقهــا مــن 
ــة  ــة عملي ــا بتجرب ــد قمن ــالات، وق احتف
العــرب  كأس  بطولــة  إقامــة  أثنــ�اء 

. 2م 0 2 1
بعــض  اســتقبال  ســيتم  أنــه  كمــا 
الرحــات في مطــار الدوحــة الــذي نقــوم 
دوري  بشــكل  جاهزيتــ�ه  مــن  بالتأكــد 
ونحــن علــى أتــم الجاهزيــة والاســتعداد 
التابعــة  والمرافــق  المطاريــن  لتأمــن 
لهمــا لاســتقبال الضيــوف والمشــجعين 
أثنــ�اء  قطــر  دولــة  بزيــارة  والراغبــن 
بطولــة كأس العالــم فيفــا قطــر 2022.  

بالمطــار  تامــة  اســتعدادات 
العالــم  كاس  جماهيــر  لاســتقبال 

خبــرات منتســبي الإدارة أســهمت 
ــافرين  ــن المس ــف ع ــي التخفي ف
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النقيب/ ماجد محمد المالكي ضابط التدريب بإدارة أمن المطار
المواظبة على التدريب من أهم عوامل النجاح وتذليل الصعوبات.

أن  بإدارة امن امطار  التدريب  المالكي ضابط  النقيب ماجد محمد  ذكر 
الإدارة سنويا تقوم بوضع خطط للدورات التدريبية والتمارين الوهمية 
لزيادة كفاءة الموظفين وإكسابهم الخبرات اللازمة للعمل في المطار 
الإجراءات  وتذليل  البشري  العنصر  كفاءة  رفع  على  الإدارة  حرص  مؤكدا 

امام المسافرين والقادمين والى التفاصيل: 

ــون  ــي تقومـ ــدورات الـ ــم الـ ــي أهـ ــا هـ مـ
بإدراجهـــا في الخطـــط الســـنوية لـــإدارة؟
ـــدورات  ـــد ال ـــام بتحدي ـــوم الإدارة كل ع تق
الـــدورات  هـــذه  أهـــم  ولعـــل  اللازمـــة 
وخصوصـــا للمســـتجدين في الإدارة هـــي 
دورة التعامـــل مـــع الجمهـــور. إذ لابـــد 
وشـــغوفا  صبـــورا  الموظـــف  يكـــون  أن 
ــع  ــل مـ ــتطيع التعامـ ــه حـــى يسـ في عملـ
مختلـــف الجنســـيات الذكـــور والإنـــاث 
عليـــه  ويجـــب  والكبـــار  والأطفـــال 
أن  ويجـــب  لهـــم  مســـاعدا  يكـــون  أن 
والبشاشـــة  بالابتســـامة  يســـتقبلهم 

لتخفيـــف تعـــب الســـفر عنهـــم.
الـــي  الأمـــي:  الحـــس  دورة  وهنـــاك 
تســـاعد رجـــل الأمـــن علـــى تنميـــة حســـه 
تجـــاه المخاطـــر المحتملـــة ومنـــع وقوعهـــا 
والانتبـــ�اه إلى الأغـــراض المتروكـــة وتنبيـــ�ه 

الأغـــراض،  هـــذه  لأخـــذ  أصحابهـــا 
بهـــم  المشـــتب�ه  الأشـــخاص  وضبـــط 
بهـــا،  المشـــكوك  الأشـــياء  وتحريـــز 
ومســـاعدة أولئـــك الذيـــن يحتاجـــون إلى 

مســـاعدة.
مهـــارات:  لتنميـــة  دورات  وهنـــاك 
الأجهـــزة  مـــع  للتعامـــل  الموظفـــن 
ـــم  ـــون بمقدوره ـــ�ة ليك ـــدات الحديث والمع
وجـــود  عنـــد  وخصوصـــا  اســـتغلالها 
أو  الموظفـــن  في  عـــددي  نقـــص 
أوقـــات  في  وخصوصـــا  اســـتخدامها 
الازدحـــام  مـــن  للتخفيـــف  الـــذروة 
ـــي..  ـــد الاجتماع ـــى التب�اع ـــة عل والمحافظ

الـــدورات.  مـــن  وغيرهـــا 
بالإضافـــة إلى كل هـــذا هنـــاك التماريـــن 
المشـــركة الـــي توضـــع بالتنســـيق بـــن 
المطـــار  في  العاملـــة  الجهـــات  جميـــع 

والجهـــات المســـاندة في حـــالات الأزمـــات 
ويتـــم رســـم تصـــور تفصيلـــي للتمريـــن 
فيـــه  الجهـــات  مـــن  جهـــة  كل  ودور 
ـــين�اريوهات  ـــن بس ـــذ التمري ـــون تنفي ويك
عنـــد  القـــدرة  لزيـــادة  الواقـــع  تحاكـــي 
القـــرارات  اتخـــاذ  علـــى  الموظفـــن 
الضغـــط  تحـــت  والعمـــل  الحاســـمة 
ــاد  ــذ وإيجـ ــى التنفيـ ــدرة علـ ــاس المقـ لقيـ
ــة  ــة بالإضافـ الحلـــول للأزمـــات المتوقعـ

إلى الحـــد مـــن أضرارهـــا.
في  تشـــاركنا  الـــي  الجهـــات  ومـــن 
التماريـــن إدارة الجـــوازات وقـــوة لخويـــا 
وإدارة مطـــار حمـــد الـــدولي، والخطـــوط 
العامـــة  والهيئـــ�ة  القطريـــة  الجويـــة 
للجمـــارك والهـــال الأحمـــر القطـــري 
وغيرهـــا مـــن الجهـــات المحركـــة والعاملـــة 

المطـــار. في 
إذا مــا صادفت مشــكلة خــارج البلاد كفقــدان جواز 
الســفر فعليك الرجوع إلى ســفارة بلدك في البلد 
المســافر إليه لاستخراج وثيقة سفر لضمان عودتك 

للبلاد بسلام.
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