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الداخلية  وزارة  استراتيجية  تهدف 
محــــــاورها  عبر   2030 ــ   2024
الوزارة  رؤية  تحقيق  إلى  المختلفة 
المتمثلة في ريادتها إقليميا ودوليا 
وتحقيق الاستقرار الأمني والسلامة 
العامة وتطوير الخدمات من خلال 
التي  ــات  ــوي الأول وتحديد  التميز 
البيئة  تقييم  نتائج  على  استندت 
وأثرها  للوزارة  والخارجية  الداخلية 

في تحقيــــــــق رؤيــــــة الـــــوزارة ورؤيــــــــة قطـــــر 2030.
وتتضمن استراتيجية الوزارة سبعة أهداف تتمثل في المحافظة 
على الاستقرار الأمني وخفض معدلات الجرائم، حماية المجتمع 
من المخدرات، التصدي للجرائم والتهديدات الإلكترونية وحماية 
المجتمع من مخاطرها، إلى جانب رفع مستوى السلامة المرورية 
الأزمات  وإدارة  والممتلكات  الأرواح  وإنقاذ  حماية  الطرق،  على 
الطارئة بكفاءة، إضافة إلى تحسين كفاءة وفاعلية موارد الوزارة 

البشرية والمادية، والارتقاء بجودة الخدمات المقدمة بالوزارة.
ولا شك أن تحسين كفاءة موارد الوزارة البشرية ورفع مستواها 
الوظيفي يحتاج إلى الكثير من الجهد والعمل الدؤوب والاستفادة 
الأداء  مستوى  تحسين  في  المتسارع  التكنولوجي  التطور  من 
عبر  البشرية  الموارد  إدارة  إليه  ما تسعى  الوزارة وهو  لمنتسبي 
خطط  ووضع  المعنية  والجهات  الإدارات  مختلف  مع  تعاونها 
تدريب وتأهيل في نطاق اختصاص الإدارة، حيث تحظى الموارد 
البشرية بأهمية بالغة في مجال التنمية، وتعتبر العنصر الفعال 
أن  باعتبار  البشرية  الموارد  أهمية  وتظهر  المتاحة  الموارد  بين  
النجاح والمحرك الأساسي للوصول  البشري هو قاطرة  العنصر 

إلى الأهداف المنشودة .
ولا تألو إدارة الموارد البشرية بالوزارة جهدا في سبيل المشاركة 
بالعنصر  والنهوض  الــوزارة،  استراتيجية  أهــداف  تحقيق  في 
وإجراءات  آليات  عبر  الاستراتيجية  متطلبات  وتحقيق  البشري 
محددة الملامح تسير عليها وفق أطر مؤسسية  احترافية ، فضلا 
عن سعيها نحو تشجيع التميز في العمل وتحفيز الكوادر البشرية 
للوصول إلى أفضل أداء وظيفي متميز ونوعي ، وتقديم الدعم 

والمساندة للكفاءات الطموحة من منتسبي الوزارة.

اللــواء خليفـــة نصر النصر
مدير إدارة الموارد البشرية
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البشريـــة  المـــوارد  إدارة  نظمـــت 

ـــن 26  ـــاح الإثن ـــة، صب ـــوزارة الداخلي ب

ـــي  ـــى التعريف ـــطس 2024، الملتق أغس

الخامـــس لمبتعثـــي الـــوزارة لعـــام 

ـــة الرئيســـية  ـــم بالقاع ـــذي أقي 2024 ال

وادي  بمنطقـــة  الـــوزارة  مبنـــى  في 

الســـيل. حـــر الملتقـــى اللـــواء خليفـــة 

نـــر النـــر مديـــر إدارة المـــوارد 

ـــري  ـــارب الجاب ـــور ح ـــة، والدكت البشري

وكيـــل الـــوزارة المســـاعد لشـــؤون 

التربيـــة  بـــوزارة  العـــالي  التعليـــم 

ـــو  ـــالي، وممثل ـــم الع ـــم والتعلي والتعلي

ـــدد  ـــون وع ـــات والمبتعث ـــض الجامع بع

مـــن الضبـــاط وأوليـــاء الأمـــور.

ـــه  ـــم تنظيم ـــذي يت ـــاء ال ـــدف اللق وه

ـــم  ـــن بقس ـــف المبتعث ـــنويا إلى تعري س

البعثـــات وجهـــوده لتهيئـــة الأجـــواء 

ـــم  ـــم ومتابعته ـــبة له ـــية المناس الدراس

ــة  ــس العلميـ ــق الأسـ ــم وفـ ورعايتهـ

ــا،  المدروســـة والمعايـــر المعمـــول بهـ

مـــن  استفســـاراتهم  عـــى  وللـــرد 

قبـــل المشرفـــن والمختصـــن بالقســـم 

وتقديـــم  الجامعـــات  وممثـــي 

النصائـــح والإرشـــادات.

الملتقى التعريفي الخامس لمبتعثي الوزارة 
لعام 2024

أخبار
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في بدايـــة الملتقـــى ألقـــى المقـــدم عبـــد 

الرحمـــن أحمـــد الإبراهيـــم، رئيـــس 

المـــوارد  بـــإدارة  البعثـــات  قســـم 

ـــاب  ـــا الط ـــأ فيه ـــة هن ـــة، كلم البشري

ـــن  ـــاط ضم ـــحي ضب ـــم كمرش لاختياره

ـــوزارة،  ـــنوي لل ـــاث الس ـــج الابتع برنام

مؤكـــدا أن وزارة الداخليـــة وصلـــت إلى 

ـــن الأداء المؤســـي  ـــا م مســـتويات علي

بالعنـــر  الاهتـــام  خـــال  مـــن 

بالتكنولوجيـــا  والاهتـــام  البـــري 

المتطـــورة.

كـــا تضمـــن الملتقـــى عـــرض فيلـــم 

التـــي  الجهـــود  حـــول  تعريفـــي 

بذلهـــا قســـم البعثـــات في الســـنوات 

الماضيـــة، الأمـــر الـــذي ســـاهم في 

تحقيـــق الغايـــات المنشـــودة، ثـــم 

ــاول  ــي تنـ ــرض تقديمـ ــك عـ ــا ذلـ تـ

ـــه  ـــي ورؤيت ـــاث الأكاديم ـــج الابتع برنام

ـــرط  ـــي ينخ ـــات الت ـــه والجامع وأهداف

ــح  ــد واللوائـ ــاب والقواعـ ــا الطـ فيهـ

ــث. ــا المبتعـ ــع لأحكامهـ ــي يخضـ التـ

محـــاضرة  الملتقـــى  تخلـــل  وقـــد 

ــا  ــدرات وأنواعهـ ــن المخـ ــة عـ توعويـ

وموقـــف القانـــون القطـــري منهـــا 

ــح  ــه صالـ ــد اللـ ــازم عبـ ــا المـ قدمهـ

العامـــة  الإدارة  مـــن  الشـــمري 

لمكافحـــة المخـــدرات. وقـــدم الســـيد 

ـــن  ـــي م ـــد أكاديم ـــا، مرش ـــر يونغ أبوبك

جامعـــة قطـــر، نبـــذة عـــن الإرشـــاد 

الدراســـية  والخطـــط  الأكاديمـــي 

ومتطلبـــات الجامعـــة، ثـــم قـــدم 

نوارســـة  الرحمـــن  عبـــد  الســـيد 

ومحمـــد الجـــواد أخصائيـــا علاقـــات 

ســـوق العمـــل معلومـــات مهمـــة 

ـــي بجامعـــة  ـــر المهن عـــن مركـــز التطوي

ــر. قطـ

ولخـــص الســـيد حمـــد الهاجـــري، 

ــة  ــاب بجامعـ ــات الطـ ــر خدمـ مديـ

والتكنولوجيـــا،  للعلـــوم  الدوحـــة 

مهـــام واختصاصـــات أقســـام الجامعـــة 

ـــات  ـــا والكلي ـــي توفره ـــات الت والخدم

والبرامـــج التـــي تقدمهـــا والـــدورات 

التأسيســـية، ثـــم قامـــت ممثـــات 

عـــن إدارة معادلـــة الشـــهادات بـــوزارة 

التربيـــة والتعليـــم والتعليـــم العـــالي 

ــج  ــن البرنامـ ــات عـ ــم معلومـ بتقديـ

بالموافقـــة  للتعريـــف  التوعـــوي 

والـــروط  وأهميتهـــا  المســـبقة 

المطلوبـــة  والمســـتندات  والمعايـــر 

لأخـــذ الموافقـــة، إلى جانـــب معرفـــة 

ــباب عـــدم معادلـــة الشـــهادات. أسـ

اللـــواء  قـــام  الملتقـــى  ختـــام  وفي 

بتكريـــم  النـــر  نـــر  خليفـــة 

ـــن منتســـبي ومنتســـبات  ـــن م المتميزي

وزارة الداخليـــة في المجـــالات العلميـــة، 

وكذلـــك تكريـــم الجهـــات المشـــاركة 

في الملتقـــى.
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بإدارة  ممثلة  الداخلية  وزارة  شاركت 

المعرض  فعاليات  في  البشرية  المــوارد 

معهد  نظمه  ــذي  ال السابع  المهني 

الاثنين  يوم  العليا  للدراسات  الدوحة 

جانب  إلى  ويشارك   ،2024  /  1  /  22

وزارة الداخلية العديد من المؤسسات 

التي تضم  الحكومية  الحكومية وشبه 

افتتح  المختلفة.  العمل  قطاعات 

المعرض الدكتور عبد الوهاب الأفندي 

رئيس معهد الدوحة للدراسات العليا، 

المدير  السليطي  ــان  إيم والدكتورة 

والمــالي،  الإداري  للقطاع  التنفيذي 

عميد  فريحات  إبراهيم  والدكتور 

شؤون الطلبة. 

الفرصة  إتاحة  إلى  المعرض  ويهدف 

ومن  المعهد  من  والخريجين  للطلبة 

ــرز  وأب أهــم  عــى  للتعرف  خــارجــه 

التي  التدريب  وفرص  المهنية  الفرص 

يقدمها سوق العمل القطري، لتوطيد 

الجهات  مختلف  مع  والتواصل  الثقة 

ومختلف  الحكومية  وشبه  الحكومية 

المؤسسات بالدولة.

سعود  ــاصر  ن أول  ــازم  المـ ــح  وأوضـ

البشرية  المــوارد  إدارة  من  التميمي، 

معهد  معرض  في  تشارك  البشرية«  »الموارد 
الدوحة المهني السابع

بهدف استقطاب أفضل الكوادر.. 

أخبار
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من  الهدف  أن  الداخلية،  بـــوزارة 

السنوي  المعرض  في  الــوزارة  مشاركة 

الكوادر  أفضل  استقطاب  في  يتمثل 

البشرية وتدعيم وزارة الداخلية بهذه 

الوظيفية  للاحتياجات  وفقا  الكوادر 

المتوفرة وحسب التخصصات المطلوبة، 

والاطلاع على مستجدات سوق العمل. 

يتم  المعرض  فعاليات  خلال  وأضاف: 

للالتحاق  التقديم   الراغبين في  توجيه 

زيارة  إلى  الداخلية  وزارة  في  بالعمل  

بطاقات  وتوزيع   الإلكتروني  الموقع 

للتسجيل  خاص  باركود  على  تحتوي 

الدخول  خلاله  من  الشخص  يستطيع 

الإلكتروني  الداخلية  وزارة  موقع  إلى 

المطلوبة،  البيانات  كافة  واستكمال 

الموقع  إلى  الدخول  عند  أنه  موضحا 

الالتحاق  أو  المدنية  للوظائف  للتقدم 

أن  ينبغي  الداخلية  بوزارة  بالتجنيد 

)نظام  خانة  على  المتقدم  يضغط 

)نظام  واختيار  والتجنيد(  التوظيف 

التوظيف الإلكتروني( للوظائف المدنية 

بالتجنيد(  الالتحاق  )نظام  اختيار  أو 

باقي  واستكمال  العسكرية  للوظائف 

الإجراءات.
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شـــاركت وزارة الداخليـــة ممثلـــة 
بـــإدارة المـــوارد البشريـــة في فعاليـــات 
الـــذي  الثـــاني  المهنـــي  المعـــرض 
ــدف  ــيل، بهـ ــة لوسـ ــه جامعـ نظمتـ
اســـتقطاب أفضـــل الكـــوادر البشريـــة 
الوظيفيـــة  للاحتياجـــات  وفقـــا 
وحســـب التخصصـــات المطلوبـــة 
بالـــوزارة، والتعريـــف بفـــرص العمـــل 
ـــم  ـــجيل والتقدي ـــة التس ـــة وآلي المتاح
ـــع وزارة  ـــال موق ـــن خ ـــف م للوظائ

ــروني. ــة الإلكـ الداخليـ

»الموارد البشرية« تشارك في المعرض المهني 
الثاني لجامعة لوسيل

أخبار
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عقد قســم البعثات في إدارة الموارد البشــرية بوزارة الداخلية، خلال شهر 
فبراير 2024، لقاءً مع عدد من مسؤولي  وطلاب مدرسة قطر التقنية الثانوية 
للبنين بمقر المدرسة، حضره عدد من ضباط الإدارات ذات الطابع التخصصي 
فــي وزارة الداخليــة بهدف الاطــاع على تخصصــات المدرســة المتنوعة 

والتعريف بالفرص الوظيفية لدى الوزارة وتعزيز سبل التعاون.

قســــــم البعــــــثات يزور مدرســــــة قطـــــر التقنية 
الثانــــــوية للبنين

اللقـــــــــاء  خلال  تـم  وقـد 

استــــــعراض العديــــــد من 

المتعلقة  الموضوعــــــــــــات 

بتطويـر آليات التعـاون لتأهيل 

واسـتقطاب الطلاب المتميزيـن 

للعمـــــــــــل في إدارات وزارة 

أخبار
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الداخليـة، واشـتمل اللقـاء على 

جولـة داخـل عـدد مـن الـورش 

بالمدرسـة، مثل ورشـة الميكانيكا 

اللحـام  ورشــــة  العامـة، 

وتشـكيل المعـادن، ورشـة الآلات 

الدقيقـة والإلكترونيـــــــــات، 

وورشـة تكنولوجيـا المعلومـات.

ـــن  ـــد الرحم ـــدم عب ـــح المق وأوض

رئيـــس  الإبراهيـــم،  أحمـــد 

قســـم البعثـــات، أن الهـــدف 

عـــى  الاطـــاع  اللقـــاء  مـــن 

قطـــر  مدرســـة  إمكانـــات 

ــي  ــات التـ ــة والتخصصـ التقنيـ

الطابـــع  ذات  الإدارات  تهـــمُّ 

التخصـــي بالـــوزارة ومناقشـــة 

الطـــاب  اســـتقطاب  آليـــات 

بـــوزارة  للعمـــل  المتفوقـــن 

الداخليـــة.

الســـيد  عـــرّ  جهتـــه  مـــن 

ــوشي،  ــه البلـ ــد اللـ ــد عبـ محمـ

مديـــر مدرســـة قطـــر التقنيـــة 

ـــعادته  ـــن س ـــن، ع ـــة للبن الثانوي

بهـــذا اللقـــاء الـــذي يـــأتي في 

إطـــار تعزيـــز آليـــات التعـــاون 

تصبـــح  حتـــى  والشراكـــة 

مدرســـة قطـــر التقنيـــة رافـــدا 

الداخليـــة  لـــوزارة  أساســـيا 

بالوظائـــف  يتعلـــق  فيـــا 

ــة  ــدورات التدريبيـ ــة والـ الفنيـ

والبعثـــات الدراســـية، مشـــرا 

إلى أن المدرســـة لديهـــا العديـــد 

ـــن  ـــي يمك ـــات الت ـــن التخصص م

وزارة  في  منهـــا  الاســـتفادة 

الداخليـــة.
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مقر  الداخلية  وزارة  من  وفد  زار 

الأكاديمية البحرية البولندية بهدف 

الاطلاع على أوضاع الطلبة المبتعثين، 

نصر  خليفة  اللواء  بالزيارة  قام 

الـنصر مدير إدارة الموارد البشرية، 

أحمد  الــرحــمــن  عبد  ــدم  ــق والم

الإبراهيم رئيس قسم البعثـات.

سبل  تعميق  إلى  الزيارة  هدفت 

لتعزيز  الأكاديمية  مع  التواصل 

للطلبة  المستمر  والتقييم  المتابعة 

مع  مباشرة  اتصال  قنوات  وفتح 

على  ــاع  والاط لديهم،  المختصين 

بالإضافة  للطلبة،  العام  المستوى 

المبتعثين  الطلبة  مع  الاجتماع  إلى 

التأكيد  مع  الاجتهاد  على  وحثهم 

والانضباط  الالــتــزام  أهمية  على 

والربط  الضبط  قواعد  ومراعاة 

العسكري.

للاطلاع على أوضاع الطلبة المبتعثين.. 
الأكاديمية  مقر  يزور  الداخلية  وزارة  من  وفد 

البحرية البولندية

أخبار
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الداخلية  وزارة  مــن  ــد  وف زار 

أكتوبر 2024 جامعة  الأربعاء 16 

على  واطــلــع  خليفة  بــن  حمد 

التي  الأكاديمية  التخصصات  أهم 

تطرحها الجامعة وتلبي احتياجات 

وجرى  الوظيفية،  الداخلية  وزارة 

بين  اجتماع  عقد  الزيارة  خلال 

وزارة  ووفــد  الجامعة  مسؤولي 

التعاون  أوجه  لبحث  الداخلية، 

وفتح  تعزيزه،  وسبل  الأكاديمي 

آفاق جديدة للتنسيق بين الجانبين 

في المرحلة القادمة.

الدكتورة  الوفد  استقبال  في  وكان 

رئيس  نائب  المناعي  حمد  مريم 

الجامعــة للشــــؤون التعليمــية، 

وكيل  الفقهاء  عــاء  والــدكــتــور 

للشؤون  المــشــارك  الــجــامــعــة 

التعليمية، والدكتورة عائشة أحمد 

للشؤون  الجامعة  وكيل  الرميحي 

الإدارية، وضم وفد وزارة الداخلية 

المقدم عبد الرحمن أحمد الإبراهيم 

رئيس قسم البعثات بإدارة الموارد 

البشرية بوزارة الداخلية، إلى جانب 

عدد من الضباط.

وفــــــــــــد من وزارة الداخليـــــــــــــــة يزور جامعــــــــــة 
حمد بن خليفة

أخبار
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التخطيــــــــــــط  إدارة  قامـــت 

مـــع  بالتنســـيق  والجـــودة 

إدارة المـــوارد البشريـــة بـــوزارة 

برنامــــج  بتقديـــم  الداخليـــة 

جامعـــة  لطالبـــات  تـــــدريبي 

قســــــــم  منتســـبات  قطـــر 

والإحصــــــاء  الــريـاضيـــــات 

ـــؤون  ـــم الشـ ـــاء وقسـ والفــيــزيــ

ـــة، وانطلـــق البرنامـــج بمقـــر  الدوليـ

أيـــام ونفـــذه  الإدارة ولمـــدة 5 

مـــن  الأخصائيـــن  مـــن  عـــدد 

ــث  ــام الإدارة، حيـ ــف أقسـ مختلـ

تـــم التعريـــف بعمـــل كل قســـم 

ــاط  ــه وارتبـ ــه واختصاصاتـ ومهامـ

الأقســـام  بعمـــل  قســـم  كل 

الأخـــرى.

بقســـم  البرنامـــج  بـــدأ  وقـــد 

طـــرق  وناقـــش  الإحصـــاء 

ـــتخدمة  ـــل الإحصائيـــة المس التحلي

تحليـــل  وكيفيـــة  القســـم،  في 

البرامـــج  باســـتخدام  البيانـــات 

ـــرار(،  ـــاذ الق ـــم اتخ ـــدة )دع المعتم

كـــا تـــم شرح كيفيـــة إعـــداد 

ـــل  ـــة وتواص ـــتبانات الإلكتروني الاس

ـــي،  ـــم الأداء المؤس ـــج بقس البرنام

وتـــم التعريـــف بآليـــة عمـــل 

القســـم بشـــكل عـــام وأســـاليب 

ـــة، وشرح  ـــائي المتبع ـــل الإحص العم

ــؤشرات الأداء  ــة مـ ــة صياغـ كيفيـ

والمعـــادلات الإحصائيـــة المرتبطـــة 

بهـــا، وقـــدم المحـــاضر مـــؤشرات 

وارتباطهـــا  المؤســـي  الأداء 

ـــم  ـــة، ث ـــراتيجية وزارة الداخلي باس

ــر  انتقـــل إلى شرح برنامـــج تطويـ

الـــري(  )المراجـــع  الخدمـــات 

ــه. ــة عملـ وآليـ

برنامـــــــــج تـــدريبي لطالبــــــــات جامعــــــة قطــــــــــر 
نظمته إدارة التخطيط والجودة »والموارد البشرية«

أخبار
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الجـــودة  نظـــم  قســـم  وأتـــاح 

الفرصـــة للطالبـــات للتدريـــب عـــى 

ـــراءات  ـــة إج ـــق ومتابع ـــة توثي كيفي

العمـــل )نظـــري – عمـــي(، وانتهـــى 

بـــرح نبـــذة عـــن شـــهادات الايـــزو 

الأخـــرى.  الدوليـــــــة  والمعايـــر 

ـــم  ـــة ت ـــط والمتابع ـــم التخطي وبقس

شرح مفهـــوم التخطيـــط وأنواعـــه 

إعـــداد  آليـــة  وشرح  وأهميتـــه، 

بالـــوزارة  التشـــغيلية  الخطـــط 

ورؤيـــة  باســـراتيجية  وعلاقتهـــا 

ـــر 2030. قطـــ

وقـدم المحــــــاضر مفاهيــــــــم 

البرامــــج  إدارة  وتعاريــــــــــف 

والمشـاريع، وآليـة إعدادهـا بوزارة 

الداخليـة، وأسـباب نجـاح وفشـل 

المشـاريع، وتم عـرض كيفية إعداد 

استــــمارة مشـــــروع.

أخبار
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بوزارة  البشرية  الموارد  إدارة  نظمت 

الداخلية ممثلة بمكتب الأشخاص ذوي 

الإعاقة، صباح الاثنين 12 / 2 / 2024 

الرياضية  في قاعة المحاضرات والصالة 

فعالية  المدني،  للدفاع  العامة  بالإدارة 

 50 من  يقارب  لما  صحية  رياضية 

الداخلية  وزارة  منتسبات  من  موظفة 

بهدف ترسيخ الثقافة الرياضية واللياقة 

تزامنا  الموظفات  جميع  لدى  البدنية 

مع الاحتفال باليوم الرياضي للدولة.

محاضرات  على  الفعالية  اشتملت 

توعويـــــة صحــــية بأهمية ممارسة 

الصحة  تعزيز  في  ــا  ودوره الرياضة 

على  اشتملت  كما  والعقلية،  البدنية 

بحضور  للمشاركات  رياضي  برنامج 

للتعريف  البدنية  اللياقة  في  مدربات 

عملية  وتطبيقات  الرياضية  بالأجهزة 

على استخدامها.

»المــــــوارد البشــــــرية« تنظـــــــم فعالية رياضية 
صحية للموظفات 

تزامنا مع الاحتفال باليوم الرياضي للدولة..

أخبار
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ممثلة  الداخلية  وزارة  نظمت 

بمكتب الأشخاص ذوي الإعاقة بإدارة 

الأربعـــــــاء  يوم  البشرية،  الموارد 

محـــــــاضرات   ،2024 ديسمبر   4

من  لعـــــدد  تثقيفية  توعوية 

العالمي  اليوم  بمناسبة  الموظفات 

ــذي  ال ــة  ــاق الإع ذوي  لــأشــخــاص 

يصادف الثالث من ديسمبر كل عام. 

قدم المحاضرات السيد فيصل محمد 

الكهوجي رئيس مجلس إدارة مركز 

قطر الاجتماعي والثقافي للمكفوفين، 

الباحث  حمد  علي  حمد  والسيد 

القانوني، وتناولت حقوق الأشخاص 

ذوي الإعاقة بالعمل، وأحكام تقييم 

الأداء الوظيفي للموظفين المدنيين.

محاضــــــــــرات توعــــــــــوية تثقيفـــــية لمنتسبي 
الــــــــــــــــوزارة

بمناسبة اليوم العالمي للأشخاص ذوي الإعاقة..

أخبار
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الإعاقة  نظم مكتب شؤون ذوي 

زيــارة  البشرية  المــوارد  بــإدارة 

لخط الإنتاج في الخطوط الجوية 

القطرية بهدف فتح آفاق جديدة 

الداخلية  وزارة  بين  التعاون  من 

يخص  فيما  القطرية  والخطوط 

الإعاقة  ذوي  الأشخاص  توظيف 

وخاصة الإعاقات الذهنية، حيث 

التوظيف  آلية  على  التعرف  تم 

الإنتاج  خط  في  عملهم  وطبيعة 

الخاصة  ــورش  ال إلى  والــدخــول 

توزيع  يتم من خلالها  التي  بهم 

الحقائب  تعبئة  لإعادة  الموظفين 

الشخصية  بالعناية  الخاصة 

وضعها  يتم   والتي  للمسافر، 

الطيران  رحلات  جميع  متن  على 

التابعة للخطوط الجوية القطرية 

درجة رجال الأعمال )البزنس(.

وفي ختـــام الزيـــارة تـــم تقديـــم 

لفتـــح  التوصيـــات  بعـــض 

بـــاب التعـــاون فيـــا يخـــص 

توفـــر بعـــض الخصومـــات 

للموظفـــن التابعـــن للـــوزارة 

ـــة،  عـــى مـــن الخطـــوط الجوي

ـــادل الخـــرات  ـــة إلى تب بالإضاف

فيـــا يخـــص تدريـــب وتأهيـــل 

الموظفـــن ذوي الإعاقـــة.

مكتب شؤون ذوي الإعاقة يزور خط الإنتاج 
في الخطوط الجوية القطرية 

أخبار
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خـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتام دورة لغـــــــــــــــــــة الاشٕــــــــــــــــــــــــــارة

 1  /  25 الخميس  يوم  اختتمت 
/ 2024 في قاعة التدريب بنادي 
للدفاع  العامة  بالإدارة  الضباط 

لتعليم  التدريبية  الدورة  المدني 
لغة الإشارة )المستوى الثاني( التي 
ذوي  الأشخاص  مكتب  نظمها 

البشرية  المــوارد  بــإدارة  الإعاقة 
بوزارة الداخلية خلال الفترة من 
واستفاد   2024  /  1  /  25  -  21
منها عدد من منتسبات الوزارة. 
تأهيل  إلى  ــدورة  الـ وهــدفــت 
الإشارة  لغة  لتعلم  المشاركات 
الجيد  التواصل  من  وتمكينهن 
الإعاقة  ذوي  الأشــخــاص  مــع 
السمعية من مراجعي الإدارات 

الخدمية والأمنية.

أخبار
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ذوي  للأشخاص  كبيرا  اهتماما  الداخلية  وزارة  تولي 
المجتمع،  في  وفاعلا  مهما  جزءا  باعتبارهم  الإعاقة 
الفئة  لهذه  خاص  مكتب  بإنشاء  الوزارة  قامت  لذا 
بإدارة الموارد ليكون النافذة الرئيسية لتقديم كافة 
الخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة. المقدم ناصر عبد 
مكتب  ومسؤول  الفني  المكتب  ضابط  محمد،  الله 
شؤون ذوي الإعاقة في إدارة الموارد البشرية بوزارة 
الداخلية، يتحدث في  هذا الحوار عن مسيرة مكتب 
شؤون ذوي الإعاقة الحافلة بالعطاء والإنجاز والتميز. 

التعـــريف  نود  البــــداية  في 

الإعاقة  ذوي  شؤون  بمكتب 

وأهدافه؟ 

بمكتب شؤون  العمل  بداية  كانت 

ذوي الإعاقة بإدارة الموارد البشرية 

القانون رقم 2  متزامنة مع صدور 

ذوي  الأشخاص  بشأن  لسنة 2004 

محدودية  من  وبالرغم  الإعاقة، 

أفراد  قبل  من  التوظيف  طلبات 

مكتب  إنــشــاء  تــم  الفئة  ــذه  ه

شؤون ذوي الإعاقة ليكون النافذة 

الخدمات  كافة  لتقديم  الرئيسية 

للأشخاص ذوي الإعاقة من مواطنين 

إدارات  مع  والتنسيق  ومقيمين، 

الخدمات  بتلك  للنهوض  ــوزارة  ال

وتفعيلها.

المكتب  أغلب خدمات  وقد كانت 

متعلقة  والثاني  الأول  العامين  في 

بخدمة التوظيف وتسهيل الوصول 

المرتبطة  الأخرى  الخدمات  لبعض 

بعمل بعض إدارات الوزارة.

الذكر  سالف  القانون  لأن  ونظراً 

أن  الخامسة  المادة  في  تضمن  قد 

الإعاقة  ذوي  للأشخاص  يخصص 

التميز  أمـــــام  عائقا  تكن  لم  الإعاقـــــة 
والإبـــــــــداع والمشاركة والتعلم

المقــــــــــدم ناصــــــــــــــر عبد الله محمــــــــــــــد  ضابـــــــــــــــــط المكتب الفني:

حوار
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نسبة لا تقل عن 2 % من مجموع 

الجهات  في  الوظائف  درجـــات 

المختصة، فقد بدأت تتزايد طلبات 

الراغبين في التوظيف بالوزارة، ويتم 

لهم،  الشخصية  المقابلات  إجــراء 

والقدرات  الإعاقة  نوع  وتحديد 

مع  بالتنسيق  والحركية  الذهنية 

وكذلك  المختصة،  الطبية  الجهات 

ــوزارة  الـ إدارات  مــع  التنسيق 

المناسبة  الوظيفة  على  للوقوف 

الأشخاص  يشغلها  أن  يمكن  التي 

الإعاقة  نوع  بحسب  الإعاقة  ذوو 

والقدرات الحسية والحركية وغيرها 

من المتطلبات. 

الفئة  هذه  أفــراد  تمكين  وبهدف 

العمل،  بيئة  في  ودمجهم  المهمة 

الأجهزة  توفير  على  المكتب  حرص 

الموظف  يحتاجها  التي  المساعدة 

إلى  بالإضافة  الإعــاقــة،  ذوي  من 

يلائم  بما  المناسب  التدريب  توفير 

واحتياجاتهم  التعليمية  القدرات 

الوظيفية، وبما يمكنهم من ممارسة 

في  ومنتج  فــعــال  دور  ــة  ــأدي وت

الاستقلالية  وتحقيق  العمل  بيئة 

والاعتماد على النفس.

مــــــــا الفئـــة التــــــي يستهدفـــــها 

المكتـب حسب قانون الموارد 

البشريــــة فــــي هـــذا الصــــدد؟

يستهدف المكتب تقديم الخدمات 

)الحركية،  الإعاقات  فئات  لجميع 

البصرية،  السمعية،  الذهنية، 

العمل  ينحصر  لا  بحيث  وغيرها( 

لفئة  المطلوبة  الخدمة  تقديم  في 

عدد  بالوزارة  الآن  ويعمل  معينة، 

118 موظفا وموظفة من مختلف 

أنواع الإعاقات. 

يستهدف  ــر،  آخـ جــانــب  ومـــن 

الموظف  وزملاء  مسؤولي  المكتب 

العمل،  مقر  في  الإعاقة  ذوي  من 

وورش  دورات  تنظيم  خلال  من 

عمل ومحاضرات توعوية لمنتسبي 

تتطلب  الذين  الداخلية  وزارة 

زملاء  مع  التعامل  عملهم  طبيعة 

الإعاقة  ذوي  الأشخاص  من  لهم 

العاملين بالوزارة أو طالبي الخدمة 

هذه  بعض  وتتعلق  )المراجعين(، 

مع  التعامل  بمهارات  الـــدورات 

ودورات  الإعاقة،  ذوي  الأشخاص 

بمستويات  الإشــارة  لغة  تعليم  في 

وتعزيز  لتسهيل  وذلك  متعددة، 

من  الجمهور  مع  التواصل  آليات 

ذوي الإعاقات السمعية أو لسهولة 

تعاملهم مع زملائهم في مقر العمل 

من الفئة ذاتها.

حدثنا عن أبرز الخدمات التي 

للأشخاص  المكتب  يقدمهــــا 

بمختلف  الإعاقـــــــــــــــــــة  ذوي 

فئاتهم؟

من  العديد  تقديم  المكتب  يتولى 

من  الفئات  ولمختلف  الخدمات 

الأشخاص ذوي الإعاقة، ومن أهمها: 

عبر  التوظيف  طلبات  استقبال   
الإلكترونية بموقع  الخدمات  بوابة 

الوزارة: يتم تقديم طلبات الراغبين 

بالوظائف  بالعمل  الالتحاق  في 

نظام  عــر  بـــالـــوزارة  الــشــاغــرة 

التوظيف الإلكتروني، وفي حال عدم 

حوار
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استقبال  يتم  التقديم  على  القدرة 

موعد  وتحديد  يــدويــاً  الطلب 

واستكمال  الشخصية  المقابلات 

بالتنسيق  اللاحقة  ــراءات  ــ الإج

نوع  لتحديد  الطبية  الجهات  مع 

الذهنية  والقدرات  الإعاقة  ودرجة 

المتطلبات،  من  وغيرها  والحركية 

المكتب  يستكمل  ذلك  ضوء  وفي 

بتخصيص  المتعلقة  الإجـــراءات 

والمناسبة  الــشــاغــرة  الــوظــائــف 

خلال  من  ودرجتها،  الإعاقة  لنوع 

الإدارات  مع  والتنسيق  التواصل 

المعنية وجهة الاختصاص بالوزارة.  

إعـــــداد وتنفيذ خطــة التأهيل 
والتدريب السنوية للأشخاص ذوي 

الإعاقــــــة:

يقوم المكتب بإعداد خطة التأهيل 

من  للموظفين  السنوية  والتدريب 

وتحتوي  الإعاقة،  ذوي  الأشخاص 

على دورات تدريبية وبرامج تأهيل 

ودورات  عملهم،  بطبيعة  مرتبطة 

الإداري،  للتطوير  عمل  وروش 

ومهارات التعامل مع زملاء العمل. 

 توعية وتثقيف منتسبي الوزارة 
المكتب  يتولى  الإعاقات:  بأنواع 

الــرامــج  بعض  وتنفيذ  ــداد  إعـ

لمنتسبي  والتثقيفية  التوعوية 

الوظائف  في  العاملين  الـــوزارة 

تتطلب  ممن  والميدانية  الخدمية 

طبيعة عملهم التعامل مع الجمهور 

من فئة ذوي الإعاقة، ومنها برامج 

ودورات للتعريف بأنواع الإعاقات، 

ومهارات  الإشارة،  لغة  في  ودورات 

التعامل مع الأشخاص ذوي الإعاقة.

الجهات  مع  التواصل  تسهيل 
الإعاقة:  ذوي  بالأشخاص  المعنية 

المكتب  واختصاصات  لمهام  وفقاً 

التواصل  إجــراءات  استكمال  يتم 

المعنية  الإدارات  مع  والتنسيق 

للوقوف على أية عقبات أو تحديات 

قد تواجه تقديم الخدمات، ويقوم 

بتنظيم  المكتب  في  العمل  فريق 

ذوي  للأشخاص  ميدانية  زيــارات 

الإعاقة في مقار عملهم للوقوف على 

مستوى أدائهم، وتوفير الاحتياجات 

الوظيفية المناسبة. 

التدريبيـة  البــــرامج  عـــــن  ماذا 

والتأهيليـة وكيـــف ســاهمــــت 

في تنميــــــة مهارات وقـــدرات 

الأشخــاص ذوي الإعاقة؟

ــرامــج  ــن ال ــعــديــد م ــاك ال هــن

للأشخاص  والتأهيلية  التدريبية 

ذوي الإعاقة العاملين بالوزارة يتم 

السنوية  الخطة  ضمن  إدراجها 

لتأهيل وتدريب أفراد هذه الفئة 

والمتعاملين معهم في بيئة العمل، 

احتياجات  مــراعــاة  تتم  حيث 

تلك  من  الإعاقة  ذوي  الأشخاص 

الزيارات  تنظيم  أثناء  البرامج 

العمل،  أماكن  في  لهم  الميدانية 

لكل  الوظيفي  الوضع  ومتابعة 

السنوية  الخطة  لتكون  منهم، 

متوافقة مع تلك الاحتياجات.

 يجب الاهتمــام بتأهيل 
ذوي  الأشخـــــــــــــــــــــــــاص 
الصغــر  منــذ  الإعاقــة 
ودمجهــم فــي المراكــز 

التدريبية والإنتاجية

حوار
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ما حجم تعاونكم مع الجهات 

المعنية بهذه الفئــــــة خــــــــارج 

ساهم  وهل  الداخلية  وزارة 

أهداف  تــــحقيـق  فـــي  ذلــــــك 

المكتب؟

تعزيز  على  دائما  المكتب  يحرص 

والــراكــة  والتنسيق  الــتــعــاون 

المعنية  الجهات  من  العديد  مع 

بالأشخاص ذوي الإعاقة من خارج 

سياستها  تحقيق  إلى  سعيا  الوزارة 

الداخلية في تقديم أفضل الخدمات 

بينهم  ومن  المجتمع  شرائح  لكافة 

فئة الأشخاص ذوي الإعاقة.

ــذا الــتــنــســيــق إلى  ويــهــدف هـ

التي  المشكلات  عــى  الــتــعــرُّف 

الإعاقة  ذوي  الأشخاص  تواجه  

لها،  المناسبة  الحلول  ومناقشة 

المتعلقة بتطوير  التصورات  ووضع 

الخدمات المقدمة لهم والتي يُُمكن 

أن تسهم في تحقيق أهداف الدمج 

العمل،  بيئة  في  لهم  والتمكين 

الــوزارة  إدارات  مع  والتنسيق 

الخدمات  أفضل  لتقديم  المعنية 

على  الأمثلة  ومن  المعنية،  للفئة 

ــك الــتــعــاون مــع مــركــز قطر  ذل

لإعادة التأهيل، ومركز التكنولوجيا 

ــدة )مـــــدى(، ومــركــز  ــاع ــس الم

الاجتماعي  قطــر  ومركز  الشفلح، 

النور  ومركز  للمكفوفين،  والثقافي 

للمكفـــــوفين، والمركز القطـــــري 

الجهات  للصم، وغيرها من  الثقافي 

ساهم  وقد  والخاصة.  الحكومية 

وتطوير  تعزيز  في  التعاون  هذا 

ذوي  للأشخاص  المقدمة  الخدمات 

الصحيـــــــة  الجوانب  في  الإعاقة 

والتعليميـــة والتثقيفية والرياضية 

بتضافر جميع الجهود.

التـــي  التحــــــــــــــــــــــــــديـات  مـــــــا 

وهـــــــــل  المكـــــــــتب  تواجـــــــــــه 

جديـدة  خطــــــــــط  هنــــــــــــــــــاك 

لمواكبة التــــــطورات المتعلقة 

ذوي  الأشـخــــــــــــاص  بتـــــــأهيل 

الإعــــــــاقة؟

سعى المكتـــب منذ بدء عمله  إلى 

تعزيز التعاون مع مختلف الجهات 

المعنية بتقديم خدمات الرعــــاية 

والمراكز  والتعليمية  الصحيــــــة 

أجهزة  أحدث  بتوفير  المتخصصة 

الإعاقة  ذوي  للأشخاص  المساعدة 

أو  تحديات  أيــة  تذليل  بهدف 

المثال  سبيل  وعــى  معوقات، 

قطر  مــركــز  مــع  الــتــعــاون  يتم 

نوع  تشخيص  في  التأهيل  لإعادة 

للمتقـــــــدمين  الإعاقة  وحالة 

مع  والتعاون  بالوزارة،  للتوظيف 

الأشخاص  بشأن  الشفلح  مركز 

الذهنية  ــات  ــاق الإع ذوي  مــن 

إجراءات  استكمال  عند  البسيطة 

تعيينهم، والتعاون مع مركز مدى 

لتشخيص  المساعدة  للتكنولوجيا 

التي  المساعدة  الأجهزة  وتوفير 

أداء  من  الفئة  هذه  أفراد  تُُمكن 

الجهات  مــن  وغــرهــا  عملهم، 

الأخرى كالمدرسة السمعية ومركز 

قطر الثقافي للصم بشأن الاستعانة 

تنظيم  عند  الإشارة  لغة  بمترجمي 

الصم،  لفئة  التدريبية  الــدورات 

من  وانطلاقا  الجهات  من  وغيرها 

ذلك نجح المكتب في تجاوز بعض 

حوار
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وحالياً  العمل  بداية  في  المعوقات 

لا توجد تحديات تعُيق مهامه.

أيــن الأشخـــاص ذوو الإعــــــــــــاقة 

وزارة  استـــــراتيجيـــــــــــــة  مــــــــــن 

الــذي  الـــدور  ومــــــا  الداخليــــة 

للإسهام  به  القــيام  يمكـــنهم 

في تحقيق أهدافها؟

العديد  تأهيل  على  المكتب  حرص 

من الأشخاص ذوي الإعاقة العاملين 

منهم  البعض  ويسهم  بــالــوزارة، 

الأهداف  بعض  تحقيق  في  حاليا 

تنمية  كهدف  للوزارة  الاستراتيجية 

البشري،  العنصر  وقدرات  مهارات 

الدورات  بعض  تقديم  خلال  من 

التثقيفية  والمحاضرات  التدريبية 

ــن غير  م الــعــمــل  لــزمــائــهــم في 

محاضرات  تشمل  الإعاقة،  ذوي 

قانون  أحكام  بعض  في  قانونية 

ولائحــــته  البشــــــرية  الموارد 

التنفيذية، ودورات متعلقة بتقييم 

الأداء السنوي، وغيرها من الأنشطة 

ذات الصلة.

من  الإسهام  يتم  آخر  جانب  ومن 

قبل الأشخاص ذوي الإعاقة في تنفيذ 

الهدف الاستراتيجي للوزارة المتعلق 

من  المجتمع،  مع  العلاقة  بتعزيز 

الفعاليات  في  مشاركتهم  خــال 

والجامعات  المــدارس  في  والبرامج 

والمراكز الخاصة، وكذلك المؤتمرات 

عبر تقديم أوراق عمل، والمساهمة 

خلال  فاعلة  أنشطة  تقديم  في 

العالمية،  المناسبات الوطنية والأيام 

ومنها: اليوم العالمي لذوي الإعاقة، 

واليوم  للسكري،  العالمي  واليوم 

واليوم  النفسية،  للصحة  العالمي 

العالمي للتوحد، وغيرها.

هـل هـناك متــــابعة للمتميزين 

بالالتحــــــــــــاق  يتعـــــــــلق  فيما 

والريـاضية  الثقافيـــة  بالأنــدية 

وتنمـية المهــــــــارات الذاتية؟ 

المكتب دائماً على تشجيع  يحرص 

من  ــوزارة  الـ منتسبي  وتحفيز 

للمشاركة  الإعاقة  ذوي  الأشخاص 

التعليمية  والبرامج  الأنشطة  في 

أو  الوزارة  داخل  والتوعوية سواء 

المثال  سبيل  على  ونذكر  خارجها، 

الرياضية  الأنشطة  في  المشاركة 

الرياضي  الاتحاد  ينظمها  التي 

والفعاليات  للشرطة،  القطري 

التأهيل  خطة  ضمن  الأخـــرى 

تحتوي  التي  السنوية  والتدريب 

تنظيمها  يتم  برامج وأنشطة  على 

في عدة مناسبات. 

الأشخاص  يسهم  آخر  جانب  ومن 

ــوزارة  ب العاملون  الإعــاقــة  ذوو 

الفعاليات  من  عدد  في  الداخلية 

وورش العمل التي تقيمها المدارس 

والجامعـــــــــــــــات المحليـــــة 

أو  العمل  أوراق  تقديم  من خلال 

ولدى  الندوات،  أثناء  المداخلات 

في  عضوية  بطاقات  منهم  العديد 

الرياضيـــــــــــة  المراكز  عدد من 

والثقـــــافية، ويشاركــون بفاعلية 

خارج  والمعسكرات  البطولات  في 

الدولة والبرامج والأنشطة التي يتم 

مع  بالتنسيق  الداخل  في  تنظيمها 

جهات متعددة.

حوار
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يبذل قسم شؤون المدنيين بإدارة الموارد البشرية جهدا كبيرا في تحقيق أهداف 
رفع  في  تسهم  مناسبة  بيئة  توفير  أجل  من  للموظفين  الخدمات  وتقديم  الوزارة 
، كما تمتد خدماته حتى انتهاء خدمة الموظف  مستوى أداء الموظفين المدنيين 
لضمان حصوله على كافة استحقاقاته والعديد من المهام الأخرى، وفي هذا اللقاء 
يوضح المقدم علي محمد العذبة رئيس القسم الكثير من التفاصيل فإلى  الحوار . 

يعَُدُّ قســـــم شـــــؤون المدنيين 

من أهم أقســـام إدارة المــوارد 

البشرية، فما هي اختصاصاته؟ 

المدنيين  شـــؤون  قسم  يعتبر 

إدارة  في  ــام  ــس الأق ــم  أه مــن 

العديد  ولــه  البشرية  المـــوارد 

منها  المهمة،  الاختصاصات  من 

الحصر:  لا  المــثــال  سبيل  عــى 

الوظيفية  الاستحقاقات  تنفيذ 

لأحكام  وفقا  بأنواعها  للمدنيين 

والأنظمة  البشرية  الموارد  قانون 

والتعاميم المعمول بها وإعدادها 

وتنظيم  المحددة  المواعيد  في 

ترقيات  أعمال  وتنفيذ  سجلاتها، 

الموظفين، وحفظ كافة المستندات 

الدالة على أية تعديلات وظيفية 

أو تعديل في البيانات الشخصية 

أو الوضع الوظيفي لكل موظف 

بالوزارة والإجازات بأنواعها وكل 

ما يرتبط بالموظف بدءًا بالتعيين 

الوظيفية،  خدمته  نهاية  وحتى 

كافة  تسجيل  إلى  بالإضافة  هذا 

التعديلات الوظيفية والشخصية 

السجلات  في  بالعمل  المرتبطة 

تدوين  مع  بالموظفين  الخاصة 

والخطابات  ــرارات  ــق ال أرقــام 

والتعاميم وتواريخها الدالة على 

نقلــــــــــــــــة نوعـــــــــــــية كبيـــــــرة 
في عمل القســــــــــــــم 

المقــــــــــــدم علي محمـــــــــــــــد العــــــــــــــــــــــــــــــذبة 
رئيس قسم شؤون المدنيين:

حوار
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البيان المدون بالسجل.

القسم  اختصاصات  تشمل  كما 

ــح المــوظــفــن  إجــــــراءات مــن

الإجـــــــازات المستحقة قانونا، 

المعنية  الإدارات  مع  والتنسيق 

فيما يتعلق بالاستحقاقات المالية 

والوظيفية المرتبطة بها، ودراسة 

طلبات علاوات المدنيين في ضوء 

والقرارات  والتعليمات  الضوابط 

بالتنسيــــق  المنظمــة للمنـــح 

تنفيذ  جانب  إلى  المختصين،  مع 

بإحالة  الخاصــــــة  الإجراءات 

المدنيين إلى التقاعــــــد أو إنهاء 

الخدمة أو الاســتقالات وتجهيز 

للمعاش  المستــــــحقين  ملفات 

بالتعــــاون مع الجهات المعنية 

أعمال  وتنفيذ  الصــــــلة،  ذات 

محو  وإجراءات  العقود  تجديد 

إشعارات  وإجراءات  العقوبات 

)مباشرة العمل، الاستقالة، إنهاء 

الخدمات للمدنيين(.

المدنيين  شــؤون  قسم  ويمــارس 

من  عدد  من خلال  اختصاصاته 

الأفرع تشمل: فرع الاستحقاقات 

الوظيفية، وفـــــــــرع الترقيات 

والعلاوات، وفرع التقاعد وانتهاء 

المدنيين  شؤون  وفرع  الخدمة، 

واحد  ولكل  الصناعي(،  )الأمن 

اختصاصات  الفـــروع  من هذه 

تخــــدم الأهــــــــداف العامة 

للقسم والإدارة.

كيف أسهم التطور التكنولوجي 

في تسهيل عمل القسم؟ 

في  التكنولوجي  التطور  ساهم 

شــؤون  قسم  أعـــال  تسهيل 

خلال  ملحوظ  بشكل  المدنيين 

تمت  حيث  الماضية،  السنوات 

والبرامج  الأنظمة  من  الاستفادة 

العبء  تخفف  التي  الإلكترونية 

على الموظفين وتســــاعدهم في 

القيام بالمهـــام الوظيفـــــــــية 

المطلوبة بســـــلاسة، مثل نظام 

المراسلات ونظام الموارد البشرية 

برامج  إلى  بالإضافة  )الأوراكــل(، 

أخرى مهمة مثل نظام مطراش2 

الذي يمكن أن يستخدمه الموظف 

الاستحقاقات  يخص  فيما  المدني 

الإلكتروني  والأرشيف  الوظيفية، 

ملفات  حفظ  في  المستـــــخدم 

الموظفين والمعاملات الأخرى.

على  الاعتــــــــــــــــــماد  يتم  هل 

حفظ  في  التقليدية  الأساليب 

البيانات ورقيا أم إلكترونيا أم 

الدمج معا؟ 

المستندات  جميع  حفظ  يتم 

التي  والموضوعات  والبيانات 

من  إلكترونيا  الموظفين  تخص 

الإلكتروني  الأرشيف  نظام  خلال 

ونظام المراسلات كما أشرنا سالفا. 

وتشهـــــــد الأنظمة الإلكترونية 

 حفظ جميع مستندات 
الموظــــــــفين  وبيانــات 
خـــــــال  مــن  إلكترونيــا 
نظــــــــــــــــام الأرشـــــــــــيف 
ونظـــــــــــــام  الإلكترونــي 

المراسلات

حوار
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البيانات  حفظ  في  المستخدمة 

بهدف  مستمرا  تطويرا  بالوزارة 

في  المتسارعة  التطورات  مواكبة 

والاستفادة  التكنولوجي  المجال 

القسم  رسالة  يخدم  فيما  منها 

وبالتالي استراتيجية الوزارة.

ما هي أوجه التعاون بين القسم 
أو  بالإدارة  الأخرى  والأقسام 
الأخرى  الإدارات  أقســـــــــــــــــــــام 
فيما يتعلق بشؤون المدنيين؟ 

المدنيين  ــؤون  ش قسم  يتعاون 

التابعة  الأقسام  من  العديد  مع 

لإدارات الوزارة، ومنها على سبيل 

تخطيط  قسم  الحصر:  لا  المثال 

التعاون  يتم  الذي  العاملة  القوى 

معه في الجانب المتعلق بالوصف 

الوظيفي لكل موظـــــــف مدني 

المتاحة في  الوظيـــفية  والشواغل 

كل إدارة، كما يتعاون القسم مع 

قسم التوظيف خاصة فيما يتعلق 

استكمال  بعد  تأتي  التي  بالمرحلة 

المدني  الموظف  تعيين  ــراءات  إج

وفقا  اختبار  فترة  يدخل  الــذي 

رفع  يتم  حيث  العمل،  لعقود 

ملاحظات القسم بشأن التوظيف، 

الموظفين  عقود  حفظ  وكذلك 

النظام  في  واعتمادها  وتوقيعها 

الإلكتروني المعتمد.  

موظــــفي  تأهيل  يتم  كيف 

على  بعملهم  للقيام  القسم 
أكمل وجه؟

القسم  في  الموظفين  تأهيل  يتم 

من خلال خطة سنوية متكاملة 

تعمـــــل على تطـوير مهاراتهم 

للقيام بالأعمال  وقدراتهــــــــم 

الوظيفية المنوطة بهم على أكمل 

وجه، وتشتمل هذه الخطة على 

التدريبية  الدورات  من  العديد 

إلحاق  يتــــــــم  التي  المتنوعة 

موظفي القســـــم بها من أجل 

رفع مســــــتوى الأداء الوظيفي 

المرسومة  الأهـــداف  وتحقيق 

ومن  المثلى،  بالطريقة  للقسم 

آخر الدورات التدريبية التي تم 

إلحاق موظفي القسم بها دورة 

عن التقاعــــــد والمعاشات وفقا 

للتعديلات الأخيرة بهذا الشأن.

القسم  يقدمها  التي  المزايا  ما 

للموظفين المدنيين؟

هناك العــــديد من المزايا التي 

للموظفين  القســـــــم  يقدمها 

المدنيين وفقا لقانــــــون الموارد 

البشرية، ومن ضمـــنها البدلات 

إدارة  لكل  المخصصة  والعلاوات 

وكــــل موظــف حسب الدرجة 

الوظيفية.

أن  على  التأكيد  أود  الختام  وفي 

ــإدارة  ب المدنيين  ــؤون  ش قسم 

بشكل  يعمل  البشرية  ــوارد  الم

دؤوب من أجل تحقيق أهدافه 

بكفاءة عالية حرصا على الإسهام 

في تلبية تطلعات الموظفين وخلق 

بيئة وظيفية تتماشى مع أهداف 

استراتيجية وزارة الداخلية.

التكنولوجــي  التطـــــــــــــــور   
تســهيل  فــي  ساهـــــــــــم 
شــؤون  قســم  أعمــال 
المدنيين بشكل ملحوظ 
خلال السنوات الماضية

حوار



27

البشريـــة  المـــوارد  إدارة  تعتـــر 
ــة  ــكل مؤسسـ ــض لـ ــب النابـ القلـ
وحلقـــة الوصـــل المهمـــة بـــن 
العمـــل،  وأصحـــاب  الموظفـــن 
ـــر لخدمـــة  حيـــث تقـــوم بجهـــد كب
ــن  ــد مـ ــولى العديـ ــة وتتـ المؤسسـ
ـــذا  ـــا وه ـــة لموظفيه ـــاء المرهق الأعب
ــة  ــا مواكبـ ــتدعي منهـ ــر يسـ الأمـ
ـــف  ـــة لتخفي التطـــورات التكنولوجي
ــق التوظيـــف  العـــبء عـــى فريـ

الـــذكاء  أن  شـــك  ولا  لديهـــا، 
ـــورات  ـــرز التط ـــن أب ـــي م الاصطناع
ينبغـــي عـــى  التـــي  الحديثـــة 
المـــوارد البشريـــة أن تســـتفيد منهـــا 
المواهـــب  اســـتقطاب  لتســـهيل 
والارتقـــاء نحـــو مســـتقبل مبتكـــر 
ينقلهـــا مـــن عـــر إلى عـــر 

ــف. ــد مختلـ جديـ
عـــى  الوقـــوف  أجـــل  ومـــن 
التســـهيلات  مـــن  جوانـــب 

ــورة  ــت الثـ ــي أصبحـ ــة التـ المهمـ
التكنولوجيـــة تتيحهـــا وخاصـــة 
مـــا يســـمى بالـــذكاء الاصطناعـــي 
مهمـــة  وســـيلة  أصبـــح  الـــذي 
ومنهـــا  مختلفـــة  مجـــالات  في 
ــارئ  ــتعرض للقـ ــف، سنسـ التوظيـ
الكريـــم في هـــذه الســـطور أهـــم 
الفوائـــد والمجـــالات التـــي أثـــر 
ــى  ــي عـ ــذكاء الاصطناعـ ــا الـ فيهـ
في  البشريـــة  المـــوارد  إدارة  دور 

إدارة الموارد البشرية في عصر 
الذكاء الاصطناعي

منوعات
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ـــة،  ـــة إيجابي ـــب بطريق إدارة المواه
ـــى  ـــاد ع ـــال الاعت ـــن خ ـــك م وذل
مقالـــة مطولـــة مفيـــدة منشـــورة 
ـــت  ـــة تح ـــبكة العنكبوتي ـــى الش ع
عنـــوان )إدارة المـــوارد البشريـــة 
الاصطناعـــي:  الـــذكاء  عـــر  في 

تحديـــات وحلـــول حديثـــة(.

الذاتيـــة  الســــــر  1. تحليـــل 
ـــات  ـــع متطلبـــــــــ ـــق مــ والتطاب

الوظائـــف
في الوقـــت الـــذي تعلـــن فيـــه 
إحـــدى المؤسســـات الكبـــرة عـــن 
وظيفـــة شـــاغرة قـــد تتلقـــى الآلاف 
مـــن طلبـــات التوظيـــف المرفقـــة 
ــحين  ــن مرشـ ــة مـ ــر الذاتيـ بالسـ
مؤهلـــن وغـــر مؤهلـــن عـــى 
ـــدي  حـــد ســـواء، وفي الوضـــع التقلي
ـــة  ـــوارد البشري ـــف الم ـــاج موظ يحت
لقـــراءة ومراجعـــة جميـــع الســـر 
الذاتيـــة للبحـــث عـــن المواهـــب 
ـــا  ـــة الشـــاغرة، م ـــبة للوظيف المناس
يعنـــي حاجتـــه لأيـــام أو أســـابيع 
مـــن  فقـــط  ليتمكـــن  عديـــدة 

إيجـــاد المرشـــح المناســـب.
تواجههـــا  لا  التحديـــات  هـــذه 

المؤسســـات التـــي تعتمـــد الأنظمـــة 
ـــن  ـــي تمك ـــف الت ـــة في التوظي الذكي
فريـــق التوظيـــف مـــن فحـــص 
مـــن  والتأكـــد  الذاتيـــة  الســـر 
مطابقتهـــا لمتطلبـــات الوظيفـــة، 
ـــذكاء  وفلـــرة المرشـــحين بواســـطة ال
عـــى  واعتـــادًا  الاصطناعـــي 
معايـــر معينـــة تحددهـــا المؤسســـة 
لـــكل وظيفـــة شـــاغرة في دقائـــق 
عديـــدة، مـــا يعنـــي اختصـــار 
ـــا  ـــتطيع فيه ـــرة يس ـــل كث ـــام عم أي
ـــى  ـــز ع ـــف التركي ـــؤول التوظي مس
ـــة.  ـــر أهمي ـــرى أك ـــؤوليات أخ مس

المقابـــات  إجـــراء  2. تسريـــع 
الناجـــح والتقييـــم 

مـــن المراحـــل المهمـــة في عمليـــة 
ـــى  ـــرف ع ـــة التع ـــف مرحل التوظي
إطـــار ســـرته  المرشـــح خـــارج 
الذاتيـــة مـــن خـــال إجـــراء مقابلـــة 
عمـــل وجهـــا لوجـــه، ولكـــن في 
المؤسســـة التـــي تعتمـــد أنظمـــة 
ــر  ــن يضطـ ــة لـ ــف الذكيـ التوظيـ
مســـؤول التوظيـــف إلى إجـــراء 
ــكل  ــة لـ ــة مطولـ ــة وجاهيـ مقابلـ
موظـــف، بـــل ســـيصله فيديـــو 

ــق  ــكل موثـ ــح بشـ ــن كل مرشـ مـ
ــة  ــرة زمنيـ ــن فـ ــجل وضمـ ومسـ
محـــددة، وهـــو بمثابـــة مرجعيـــة 
إليهـــا  الرجـــوع  دائمـــة يمكنـــه 
وتقييمهـــا بالتشـــارك مـــع أعضـــاء 
الفريـــق الآخريـــن بوقـــت قصـــر.
بالإضافـــة إلى ذلـــك، فـــإن أنظمـــة 
اختـــرت  الذكيـــة  التوظيـــف 
الفجـــوة الزمنيـــة بـــن تقديـــم 
ــراء  ــن إجـ ــف وبـ ــب التوظيـ طلـ
ـــن  ـــحين المؤهل ـــع المرش ـــة م المقابل
ــة  ــام المتعلقـ ــة المهـ ــة لأتمتـ نتيجـ
بهـــذا الشـــأن، هـــذه الميـــزات 
العامـــل  عـــى  إيجابـًــا  تؤثـــر 
التوظيـــف  عمليـــة  في  الزمنـــي 
ــن  ــر مـ ــا، ويختـــر الكثـ بأكملهـ
الوقـــت ويفتـــح المجـــال أمـــام 
فريـــق التوظيـــف لزيـــادة أعـــداد 
نطـــاق  وتوســـيع  المقابـــات 
البحـــث عـــن مواهـــب جديـــدة.

3. تحســـن تجربـــة المرشـــحين 
وزيـــادة خبرتهـــم

في ظـــل وجـــود تحـــد حقيقـــي 
يتمثـــل في نـــدرة المواهـــب وفي 
ــة  ــد بالدرجـ ــل يعتمـ ــوق عمـ سـ

منوعات
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الأولى عـــى عمليـــة اســـتقطاب 
مهمـــة  تعـــد  لم  المرشـــحين، 
التوظيـــف تقتـــر عـــى قيـــام 
المرشـــح بإقنـــاع المؤسســـة بكفاءتـــه 
ــب  ــل يجـ ــاغرة، بـ ــة الشـ للوظيفـ
عـــى المؤسســـات أيضًـــا إقنـــاع 
ــل  ــكان العمـ ــا مـ ــحين بأنهـ المرشـ
المناســـب لهـــم، لـــذا فـــإن توفـــر 
ـــدءًا مـــن نـــر  ـــة اســـتثنائية ب تجرب
إعـــان الوظيفـــة وحتـــى التعيـــن لم 
يعـــد خيـــارًا للمؤسســـات، بـــل أحـــد 
أهـــداف إدارة المـــوارد البشريـــة 
الضروريـــة التـــي تجـــذب المرشـــحين 
ـــدرة المؤسســـة عـــى  ـــع مـــن ق وترف

الاحتفـــاظ بالموظفـــن.
ـــي في  ـــذكاء الاصطناع ـــأتي دور ال وي
ـــدة  ـــل عدي ـــب في مراح ـــذا الجان ه
مـــن عمليـــة التوظيـــف بـــدءًا 
ـــف  ـــع التوظي ـــات ومواق ـــن منص م
ـــهل  ـــي تس ـــرة الت ـــروني المبتك الإلك
للوظائـــف،  التقـــدم  طريقـــة 
المقابـــات  نظـــام  إلى  وصـــولًًا 
ــو الـــذي  ــر الفيديـ ــة عـ الافتراضيـ
لـــدى  المرونـــة  يعـــزز مفهـــوم 
إجـــراء  يمكنهـــم  إذ  المرشـــحين، 
ـــات في أي وقـــت وأي مـــكان  المقاب

ــفر  ــل أو السـ ــة للتنقـ دون الحاجـ
ـــة  ـــات الدردش ـــار، وروبوت أو الانتظ
ورســـائل البريـــد الإلكـــروني التـــي 
تبقـــي المرشـــح عـــى اطـــاع تـــام 
بتحديثـــات طلبـــه، وحتـــى إتمـــام 

ــه. ــه وتأهيلـ ــة توظيفـ عمليـ

4. تحليـــل البيانـــات لقـــرارات 
ــة ــر دقـ توظيـــف أكـ

أو تحســـن  أي عمليـــة تطويـــر 
طويلـــة المـــدى في أي مؤسســـة 
تتطلـــب مـــن إدارة المـــوارد البشريـــة 
دراســـة جديـــة وتقييـــا حقيقيـــا 
ـــة  ـــن عملي ـــرة، ولك ـــات المتوف للبيان
ـــدو  ـــد تب ـــذه ق ـــات ه ـــل البيان تحلي
ـــذي  ـــف ال ـــق التوظي ـــة لفري مرهق
ــك  ــدي، لذلـ ــكل تقليـ ــل بشـ يعمـ
يمكـــن للـــذكاء الاصطناعـــي عنـــد 
دمجـــه في عمليـــة التوظيـــف أن 
يســـاعد في عمليـــة اتخـــاذ القـــرارات 
ـــا  ـــتنارة م ـــر اس ـــكل أسرع وأك بش
ــل  ــة التحليـ ــه في عمليـ ــي عليـ هـ

التقليديـــة.
ـــة  ـــأن أتمت ـــك ب ـــح ذل ـــن توضي ويمك
الـــذكاء  المهـــام المتكـــررة عـــر 
الاصطناعـــي توفـــر قائمـــة رقميـــة 

للبيانـــات يســـهل الرجـــوع إليهـــا 
بنقـــرات قليلـــة، عـــاوة عـــى ذلـــك 
فـــإن الخوارزميـــات المتقدمـــة التـــي 
ــي  ــذكاء الاصطناعـ ــتخدمها الـ يسـ
ـــة  ـــات بطريق ـــل البيان ـــا تحلي يمكنه
ــق  ــم دقيـ ــم تقييـ ــة وتقديـ دقيقـ
ــد  ــي قـ ــة التـ ــر المحتملـ للمخاطـ
تفـــوت الانتبـــاه البـــري، مـــا 
ــاذ  ــات واتخـ ــم البيانـ ــهل فهـ يسـ
ـــى  ـــاءً ع ـــراتيجية بن ـــرارات الاس الق
أســـس دقيقـــة وموضوعيـــة غـــر 

مبنيـــة عـــى التوقـــع أو التنبـــؤ.

ـــة  ـــوع وإزال ـــز التنـــــــــ 5. تعزي
التحيـــز في التوظيـــف

ســـعي  مـــن  الرغـــم  عـــى 
ـــن  ـــتقطاب الموظف ـــات لاس المؤسس
النظـــر  بغـــض  كفـــاءة  الأكـــر 
أو  الديموغرافيـــة  المعايـــر  عـــن 
الجغرافيـــة كالجنـــس والعـــرق، 
إلا أن هنـــاك نوعـــا مـــن التحيـــز 
ــد  ــود قـ ــر المقصـ ــي أو غـ اللاواعـ
ــف،  ــات التوظيـ ــدث في عمليـ يحـ
ويبـــدو أن الـــذكاء الاصطناعـــي 
حـــل  في  يســـاهم  أن  يمكـــن 
هـــذه المشـــكلة لأن أنظمتـــه لا 
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تخضـــع للتمييـــز غـــر العـــادل 
عـــى عكـــس البـــر. وبالرغـــم 
مـــن أن الـــذكاء الاصطناعـــي لا 
ـــاعد في  ـــه يس ـــرارات لكن ـــذ الق يتخ
ـــة  ـــوع في عملي ـــق هـــدف التن تحقي
تقييـــم المرشـــحين، حيـــث تتـــم 
ـــن  ـــة م ـــرة الســـر الذاتي ـــة فل عملي
ـــز  ـــي بالتركي ـــذكاء الاصطناع ـــل ال قِب

عـــى مهـــارات المرشـــح وخبراتـــه 
وتجاهـــل المعلومـــات التـــي قـــد 
ــم  ــل اسـ ــز، مثـ ــؤدي إلى التحيـ تـ
المرشـــح أو عمـــره أو عرقـــه أو 

جنســـه.
الإشـــارة  ينبغـــي  الختـــام  وفي 
لا  الاصطناعـــي  الـــذكاء  أن  إلى 
ــة ولا  ــوارد البشريـ ــي دور المـ يلغـ

ـــل  ـــف، ب ـــؤول التوظي ـــة لمس الحاج
إن التحـــول الرقمـــي في المـــوارد 
البشريـــة يفتـــح الفرصـــة أمامهـــا 
الريـــادة  في  مهـــم  دور  للعـــب 
ـــة  ـــم، خاص ـــؤوليات أه ـــولي مس وت
ـــى أن إدارة  ـــؤشرات ع ـــاك م أن هن
المـــوارد البشريـــة بـــدأت بالفعـــل في 

الانتقـــال إلى عـــر الأتمتـــة.

منوعات
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بشكل  المؤسسات  لاعتماد  نظراً 
كبير على أنظمة المعلومات للقيام 
احتمالية  تزيد  الإنتاجية  بالعملية 
أن  يعني  مما  الخطر،  ــدوث  ح
لخطر  معرضة  المؤسسات  جميع 
يدور  بالتالي  السيبراني،  الهجوم 
السيبراني  الأمــن  مخاطر  تقييم 

وإدارتها  المخاطر  تحديد  حول 
وبما  المؤسسة.  عبر  فيها  والتحكم 
لا  جــزءًا  تعَُدُّ  المخاطر  إدارة  أن 
على  استراتيجية  أي  من  يتجزأ 
مستوى المؤسسات، فإننا سنتطرق 
في هذه السطور بشكل موجز إلى 
مفهوم المخاطر السيبرانية وكيفية 

تقييمها والتعامل معها معتمدين 
في ذلك على تقرير مطول منشور 
تحت  العنكبوتية  الشبكة  على 
السيبراني:  الأمن  )مخاطر  عنوان 
السيبرانية  المخاطر  تقييم  كيفية 
الأمنية  المخاطر   - معها  والتعامل 

والامتثال(.

المخاطر السيبرانية وكيفية تقييمها 
والتعامل معها

منوعات
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الأمن  مخاطر  مفهــــــوم 
السيـــــــبراني

ــن  يــشــر مــفــهــوم مــخــاطــر الأم
السيبراني إلى التهديدات والهجمات 
لتعطيل  المسببة  الإلكترونية 
للمؤسسات  التكنولوجيا  أنظمة 
وهي  الإلكترونية،  وخدماتها 
أيضًا،  الأفراد  لها  يتعرض  مخاطر 
بتقنيات  المخاطر  هذه  تضر  ولا 
فحسب،  المــؤســســات  ــزة  وأجــه
مالية  خسائر  تكبدها  أيضًا  بل 
وتلحق أضرارا بسمعتها. وتتطلب 
قسم  توفير  السيبرانية  المخاطر 
على  يقوم  المخاطر  بإدارة  خاص 
تحليل الهجمات والتهديدات التي 
الإلكترونية  الأنظمة  لها  تتعرض 
للمؤسسات ووضع خطة للتصدي 
والأدوات  التقنيات  باستخدام  لها 

الحديثة.
الأمــن  مخاطر  إدارة  ــرفَ  ــع وتُ
خطوات  مجموعة  بأنها  السيبراني 
تتـــــخذ بشكــــل دوري لمواجهة 
الإلكترونية ومعالجتها  التهديدات 
وتحديدها  رصدها  خــال  من 
مخاطر  إدارة  وتعتمد  وتقييمها، 
استراتيجيات  على  السيبراني  الأمن 

ــات  ــوي أول تــرتــيــب  تــســاعــد في 
المخاطر المطلوب معالجتها، لرصد 
التهديدات الأكثر ضررًا  لمواجهتها 

في الوقت المطلوب.

زيـــــــــــــــــــادة  عوامـــــــــــل 
المخاطـر الــسيبرانية

ــاب  ــب ــبــحــث عــن الأس عــنــد ال
المخاطر  ــوع  وق من  تزيد  التي 
يكون  بعضها  أن  نجد  الإلكترونية 
الأفراد  من  تحدث  أخطاء  بسبب 
ومشكلات  بالمؤسسة  العاملين 
العوامل:  هذه  وتشمل  تقنية، 
ينجم  الشبكات  في  عطل  وقوع 
ــدان بــيــانــات هــامــة،  ــق عــنــه ف
من  المؤسسات  أجهزة  استخدام 
من  أو  السفر  عند  بعيدة  أماكن 
المنازل، عدم الاطلاع على سياسات 
خلال  ومراجعتها  السيبراني  الأمن 
عام، بالإضافة إلى إهمال تحديث 
ودخول  باستمرار،  المــرور  كلمة 
على  المختصين  غير  الموظفين  أحد 
ووصوله  السيبراني  الأمــن  نظام 
الخاصة  ــة  الإداري الخيارات  إلى 
المؤسسات  أجهزة  واستخدام  به، 
مثل  البنكية  المعاملات  إجراء  في 
إلى  والــوصــول  الأمـــوال،  تحويل 

السيبراني  للأمن  الإلكتروني  النظام 
من مواقع أخرى من قبل العملاء.
لأشكال  المــؤســســات  وتتعرض 
السيبرانية،  المخاطر  من  متعددة 
تشمل التنصت وسرقة المعلومات 
ــرور،  الم كلمة  ــة  وسرق الهامة، 
وعمليات  ــارة،  ــض ال ــج  ــرام وال
المواقع  عبر  والهجوم  الاحتيال، 
ــة إلى  ــالإضــاف ــرة، ب ــشــف ــر الم غ
باستخدام  الاجتماعية  الهندسة 
وهي  الاجتماعي  التواصل  مواقع 
التي  الاحتيال  عمليات  من  جزء 
على:  الحصول  فيها  يسُتهدف 
المصرفية،  البيانات  المرور،  كلمة 

جهاز المستخدم. 

المخـــــــــــــاطر  تــــــــــقييم 
والتعـــــامل  السيبرانيــة 

معها
تعتمــــــد إدارة مخـــــاطر الأمن 
تشمل:  السيبراني على خطــــوات 
تحديد الأصـــول وبيئة تكنولوجيا 
المخاطر  وتحــــــديد  المعلومات، 
وتقييمها، ووضع استراتيجية قوية 
لإدارة مخاطـــــر الأمن السيبراني، 
وتحديد الحلــــــول للتغلب على 

مخاطر الأمن السيبراني.
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قانون

إجازة رعاية أحد الوالدين أو الأقارب

الصحية  الرعاية  القرار  ويجسد 
للمرضى  الموجهة  والاجتماعية 
والأمهات  ــاء  الآب من  والمعاقين 
والأقارب من ذوي الدرجة الأولى، 
بالحفاظ  للأجيال  رسالة  أنه  كما 
للأسر  الاجتماعي  التكافل  على 
القطرية، من أجل خلق مجتمع 
قطري متكاتف يضع كبار القدر 
بهم  يليق  الـــذي  المــوضــع  في 
ويعنى  مكانتهم  لهم  ويحفظ 

بالمرضى والمعاقين.
ويعزز هذا القرار ضرورة الحفاظ 

الوالدين  وصــحــة  حــيــاة  عــى 
وإكرامهمــــــــا، وكذلك الاهتمام 
الخاصة،  الاحتياجــــــات  بذوي 
ومساعدتهم  بشؤونهم  والقيام 
على العيش بحياة كريمة، والذي 
سينعكس على الحياة الاجتماعية 
وأنّ  خاصة  المجتمعي،  والنسيج 
والديها  رعاية  على  تحرص  الأسر 
بنفسها وتأنف من الاعتماد على 

الآخرين في تقديم هذه الرعاية.
لتنفيذ  الإجــراءات  سير  ولتنظيم 
 )40( رقم  الــوزراء  مجلس  قرار 

أعلاه،  إليه  المشار  2019م  لسنة 
 )1( رقــم  التعميم  صــدر  فقد 
لسنة 2020م من ديوان الخدمة 
المدنية والتطـــــــوير الحكومي، 
شروط  وضع  تم  بموجبه  والذي 
أحد  رعاية  إجازة  منح  وضوابط 
الوالدين أو الأقارب حتى الدرجة 

الأولى، والتي تتمثل في الآتي:

أولاً: ضوابـــــــط وشروط 
منح الإجازة:

1. أن يكــــــــــون الموظـــــف 

صــدر قرار مجلس الوزراء رقم )40( لسنة 2019 بشأن إجازة رعاية أحد الوالدين 
أو الأقارب، حيث تفيد المادة )1( منه مع مراعاة المادة )74( من قانون الموارد 
البشرية المدنية رقم )15( لسنة 2016م بأنه يجوز منح الموظف القطري إجازة 
لرعاية أحد الوالدين أو الأقارب حتى الدرجة الأولى من ذوي الإعاقة أو المصابين 
الطبية  الجهة  من  تقرير  على  بناءً  دائمة  بصفة  ملازمتهم  تستوجب  بأمراض 
المختصة، فيمــا تم تحديد الضوابط والشروط وذلك لمدة سنة قابلة للتجديد 
لمدة أخرى مماثلة وبحد أقصى خمس سنوات بموافقة الرئيس، وفيما زاد على 
 إليه 

ً
ذلك بموافقة رئيس مجلس الوزراء، وتكون الإجازة براتب أساسي مضافا

الإجازة  منح  يجوز  لا   )2( والمادة  المستحق.  السكن  وبدل  الاجتماعية  العلاوة 
المنصـوص عليها لأكثر من موظف واحد لرعاية ذات المريض.
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قطــــــــــري الجنســـــــــــية.
2. أن يكون الموظف من العاملين 
ــتــي يـــري على  بــالــجــهــات ال
الموارد  قانون  أحكام  موظفيها 
بالقانون  البشرية المدنية الصادر 

رقم )15( لسنة )2016م(.
ذوي  من  المريض  يكون  أن   .3
بأمراض  المصابين  أو  الإعــاقــة 
تستوجب ملازمتهم بصفة دائمة.

4. أن يكون التقرير الطبي بحالة 
المريض صادراً عن الجهة الطبية 
العامة  الصحة  بــوزارة  المختصة 

دون غيرها من الجهات الأخرى.
أحــد  ــض  ــري الم ــكــون  ي أن   .5
الموظف  أقارب  أو من  الوالدين، 

حتى الدرجة الأولى.
6. عدم حصول أكثر من موظف 

على إجازة لرعاية ذات المريض.
سنة  لمدة  الإجازة  منح  يكون   .7
بحد  أخرى  لمدد  للتجديد  قابلة 
بموافقة  سنوات  خمس  أقــى 
وفيما  الحكومية،  الجهة  رئيس 
زاد على ذلك بموافقــــــة معالي 

رئيس مجلس الوزراء.
ــرار الإجـــازة أمــر جــوازي  8. إق
في  يــدخــل  الحكومية  للجهة 

بمراعاة  وتقديرها  سلطتها  نطاق 
مقتضيــــــــــــات صالح العمل، 
التي لا تتعارض مع  وفي الحدود 
أداء الجهة للمهام والاختصاصات 

المنوطة بها.
خــال  ــف  ــوظ الم يــتــقــاضى   .9
والعلاوة  الأساسي  الراتب  الإجازة 
السكـــن  وبدل  الاجتماعيـــــة 

المقرر فقط.
10. لا تسري أحكام إجازة رعاية 
على  ــارب  الأق أو  الوالدين  أحد 
الأمومة  إجازة  بأحكام  المخاطبين 
المنصوص عليها بالمادة )74( من 

قانون الموارد البشرية المدنية.
11. يلتزم الموظف بمباشرة العمل 
الإجازة  منح  مبررات  زوال  فور 

لأي سبب من الأسباب.

: إجـــــــــــــــراءات منح 
ً
ثانيا

الإجـــــازة:
إدارة  إلى  الإجازة  يقدم طلب   .1
التي  بالجهة  البشرية  المــوارد 
به  مرفقاً  الموظف  بها  يعمل 

المستندات التالية:
• ميلاد 	 شــهــادة  مــن  نسخة 

آخر  أي مستند  أو  الموظف 

بين  القرابة  ــة  درج يثبت 
الموظف والمريض.

• تقــــــرير طبي حديث عن 	
الحالة المرضية.

• إقـــــرار من الموظف بعدم 	
حصول موظـــــف آخر على 
المريض  ذات  لرعاية  إجازة 
المســــؤولية  تحمــــله  مع 
القانونية في حالة عدم صحة 

البيانات.
• تعبئة الموظف طالب الإجازة 	

للنموذج المرفق بهذا التعميم.
البشرية  المــوارد  إدارة  تقوم   .2
المختصة  الطبية  الجهة  بمخاطبة 
وموافاتها  العامة  الصحة  بوزارة 
المشار  والمستندات  بالنموذج 
كان  إذا  عما  للإفادة  أعلاه  إليها 
أو  الإعــاقــة  ذوي  مــن  المــريــض 
تستوجب  بأمــــــراض  المصابين 

ملازمتهم بصفة دائمة.
الجهة  من  الــرد  تلقي  بعد   .3
المختصة يعرض الموضوع  الطبية 
إدارة  توصية  مع  بالمستندات 
الموارد البشرية على رئيس الجهة 
الحكومية لإصدار القرار المناسب 

بشأنه وإبلاغ الموظف بالقرار.
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الإخـــاص فـــي العمـــل هـــو أحـــد القيـــم الأساســـية التـــي 
تســـاهم بشـــكل فعــــــال فـــي تحســـين الأداء الشـــخصي 
ــؤوليات  ــزام الكامـــل بالمسـ والمؤسســـي، ويعنـــي الالتـ
والمهـــام الموكلـــة للموظـــف والعمـــل بجديـــة وإتقـــان 
وصـــدق، ويعُتبـــر الإخـــاص فـــي العمـــل مـــن الصفـــات 
الأساســـية التـــي تميـــز الأفـــراد المتميزيـــن وتسُـــاهم فـــي 
نجـــــــــاح المنظمـــة أو المؤسســـة بشـــكل عـــام، ويتضمن 
منهـــا  الســـمات  مـــن  جملـــة  العمـــل  فـــي  الإخـــاص 
الالتـــزام بالمهـــام، والوفـــاء بالمســـؤوليات الموكلـــة إلى 
الموظـــف  بشـــكل كامـــل، وكذلـــك الصـــدق والشـــفافية 
مستـــــــــــويات  أعلـــى  لتحقيـــق  بالجـــودة  والاهتمـــام 
الأداء، وأيضـــا بـــذل أقصـــى جهـــد لتحقيـــق الأهـــداف 
المحـــددة، فضـــا عـــن الانتمـــاء إلى المؤسســـة والعمـــل 
علـــى تحقيـــق أهدافهـــا ورؤيتهـــا، والســــــــعي المســـتمر 

ــارات والتطـــور الوظيفـــي. لتحســـين المهـ
مـــن  مجموعـــة  العمــــــــل  فـــي  الإخــــــــاص  ويحقـــــق 
الأهـــداف أبرزهـــا تحقيـــق النجـــاح المؤسســـي والإســـهام 
بشـــكل مباشـــر فـــي تحســـين الأداء العـــام، وتحســـين 
الأداء وجـــودة العمـــل ممـــا يعـــزز مـــن النجـــاح  الشـــامل 

وتحقيـــق الأهـــداف المنشـــودة.
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