
مطراشخدمة



مطراش	خدمة

Ø مطراش للأفرادخدمة
Øخدمة مطراش للوزارات والمؤسسات والشركات
Øخدمة الاستعلام عن طريق مطراش
Øخدمة مطراش عن طريق الفاكس
Ø الآليخدمة مطراش للرد



للأفراد	مطراش	خدمة

v سفرأمر منع
v سفرمنع إلغاء
vالمنشأةصدار أو تجديد قيد ا
v المنشأةكمالك على الإضافة
v المنشأةكمفوض بالتوقيع عن الإضافة
v الجددأرقام شخصية للمواليد اصدار
v بطاقة شخصية/سفرجواز (بلاغ فقدان تسجيل(
v بطاقة شخصية/سفرعلى جواز العثور
v الشركةالمفوض بتخويل مندوب عن إخطار
vالحكومة الإلكترونية
vالانتخابات
v وخروجدخول حركة
vقطريصدار جواز سفر ا
v التأشيراتطلبات إصدار استقبال
v الاستقدامعلى طلب الموافقة
v للتسليمجاهزة تأشيرة
v مطراشفي التسجيل



للأفراد	مطراش	خدمة

vصدار بطاقة شخصيةا
v الزواجالجنسية القطرية بحكم طلب
v والسلوكحسن السيرة شهادة
v الكفالةمن إجراءات نقل الانتهاء
v الإقامةمن اجراءات البصمة للحصول على الانتهاء
v الإقامةمن إجراءات الفحص الطبي للحصول على الانتهاء
v الإقامةمن إجراءات الانتهاء
v الإقامةمن إجراءات نقل الانتهاء
vنقل الكفالة
vسفرصدار إشعار ا
v سفرإشعار إلغاء
vالشخصيصدار إشعار سفر للرقم ا
v مروريةحوادث تسجيل
vقيادةصدار رخصة ا
vتالفة  –مفقودة (إصدار رخصة القيادة اعادة /تجديد(
vتسجيل نقاط مرورية على رخصة قيادة
vمرورصدار تصريح ا



للأفراد	مطراش	خدمة

v خليجي –تسجيل مخالفة مرور
vتسجيل سحب رخصة القيادة
v للملاك عند تجهيز اللوحات بالشكل الجديدرسالة
v رادارمخالفة تسجيل
v المميزالرقم تسجيل
v المميزالرقم نقل
v المحكمةبأمر  –مركبة مطلوبة حجز
vحجز المركبة
v المركبةالإفراج عن تسجيل
v مروريةمخالفة تسجيل
v المخالفةطلب اعتراض على تسجيل
vمرورصدار تصريح ا
v المركبةملكية نقل
v نقل ملكية/تجديد/الجديدة(المركبة تسجيل(
v للشركاتتسجيل مخالفة مرورية



للأفراد	مطراش	خدمة

v مركبةطلب حجز على تسجيل
v مركبةالبحث عن كف
v القانونيةانتهاء الاتفاقية تاريخ
v القطريةإعلان الرغبة في الحصول على الجنسية طلب
v الشخصيةانتهاء البطاقة تاريخ
v السفرانتهاء جواز تاريخ
v طفل(انتهاء جواز السفر تاريخ(
v سفرانتهاء وثيقة تاريخ
v فرد(انتهاء الإقامة تاريخ(
v المكفولانتهاء إقامة تاريخ
v الشخصيانتهاء الرقم تاريخ
v التأشيرةانتهاء تاريخ
v المركبانتهاء تسجيل تاريخ
v رصد رضا طالبي الخدمةنظام



للأفراد	مطراش	خدمة	في	للتسجیل

حيث  92992أو عن طريق إرسال رسالة نصية قصيرة إلى الرقم 
:تتضمن الرسالة الصيغة التالية

.دمةیجب أن یكون رقم الجوال الذي سترسل علیھ الرسائل مسجلاً باسم الشخص طالب الخ: شروط الاشتراك

:الداخليةفي خدمة مطراش على موقع وزارة للتسجيل 
qagov.moi.www.

:للتسجيل

:التسجيللإلغاء 

sub			xxxxxxxxxxx
الرمزالشخصيالرقم

مسافة

unsub			xxxxxxxxxxx
الرمزالشخصيالرقم

مسافة



	والمؤسسات	للوزارات	مطراش	خدمة
الإلكتروني	البريد	طريق	عن	والشركات

v للبلادحركة خروج أو دخول المكفولين

v المكفولينإقامة انتهاء

v بالمكفولينصلاحية رخصة القيادة الخاصة انتهاء

v المركبةتسجيل انتهاء

v ةالكفالنقل  –نقل الإقامة  –تجديد  –جديد (من إجراءات الإقامة الانتهاء(
v الإقامةمن إجراءات الفحص الطبي للحصول على الانتهاء

vإشعار سفرصدار ا



	والمؤسسات	للوزارات	مطراش	خدمة	في	للتسجیل
الإلكتروني	البريد	طريق	عنوالشركات

:الداخليةفي خدمة مطراش على موقع وزارة للتسجيل 
qagov.moi.www.

:يجب أن تتوفر البيانات التالية

v المنشأةرقم

v بالتوقيعالشخصي للشخص المفوض الرقم
vالبريد الإلكتروني

vرقم الهاتف

v إنجليزي –عربي (المفضلة اللغة(



لمطراش	إضافي	رقم	تسجیل

:فرهااتوالشروط الواجب 
v مطراشمسجلاً في خدمة ضافي لإالم يكن المستقبل إذا

.إضافيكمستقبل بياناتهتسجيله فيها آلياً عند إدخال فسيتم 

vإذا كان المستقبل الإضافي مسجلاً في مطراش، فيلزم أن 
 يكون رقمه المسجل به، هو نفس الرقم المدخل في الخدمة

.الحالية

vعدد  يمكن للشخص الواحد أن يكون مستقبلاً إضافياً لرسائل
.من أصحاب الخدمات الأصليين

v صاحب الخدمة الأصلي يسمح له بإدخال رقم إضافي واحد
.فقط

v لا يمكن لأي شخص القيام بتسجيل نفسه، على أنه
تم نيابة عن صاحب الخدمة الأصلي، وإنما ي" مستقبل إضافي"

.ذلك عن طريق صاحب الخدمة فقط

:الداخليةمطراش على موقع وزارة خدمة ل إضافي رقمللتسجيل 
qagov.moi.www.



مطراش	طريق	عن	الاستعلام	خدمة

v السفرالاستعلام عن تاريخ انتهاء جواز

v الشخصيةعن تاريخ انتهاء البطاقة الاستعلام

v القيادةعن تاريخ انتهاء رخصة الاستعلام

v الإقامةعن تاريخ انتهاء الاستعلام

v المروريةعن المخالفات الاستعلام
v المركبةعن تاريخ انتهاء تسجيل الاستعلام

vالسفرالمعاملات في حالة طلب جواز متابعة ل

vالشخصيةالمعاملات في حالة طلب البطاقة متابعة ل

vالجديدةمتابعة المعاملات في حالة طلب الإقامة ل

vالإقامةمتابعة المعاملات في حالة طلب ل
vالتأشيرةمتابعة المعاملات في حالة طلب ل

v2تفعيل خدمة مطراش



v السفرانتهاء جواز تاريخ

v الشخصيةتاريخ انتهاء البطاقة

v القيادةتاريخ انتهاء رخصة

v الإقامةتاريخ انتهاء

:لمعرفة

:الاستخدام طريقة

:ذلك علي مثال

IA الرمز اكتب– جديدة رسالة إنشاء إلي اذهب
 علمالمست الشخصي الرقم ثم بمسافة متبوعا

 92992. رقم إلي وارسلها عنه

IA xxxxxxxxxxx
الرمزالشخصيالرقم

مسافة



v المروريةالمخالفات

v المركبة تسجيلانتهاء تاريخ

:لمعرفة

:الاستخدام طريقة

:ذلك علي مثال

TA الرمز اكتب– جديدة رسالة إنشاء إلي اذهب
 عنها مالمستعل المركبة رقم ثم بمسافة متبوعا

 92992. رقم إلي وارسلها

TA	 xxxxxx
الرمزالمركبةرقم

مسافة



QA xxxxxxxxxxx
الرمزالشخصيالرقم

مسافة

vالسفر جواز طلب

vالشخصية البطاقة طلب

:ةحال في المعاملات لمتابعة

:الاستخدام طريقة

:ذلك علي مثال

QA الرمز اكتب– جديدة رسالة إنشاء إلي اذهب
 علمالمست الشخصي الرقم ثم بمسافة متبوعا

 92992. رقم إلي وارسلها عنه



RA xxxxxxxxxxxx
الرمزالتأشیرةرقم

مسافة

vالجديدة الإقامة طلب

:ةحال في المعاملات لمتابعة

:الاستخدام طريقة

:ذلك علي مثال

RA الرمز اكتب– جديدة رسالة إنشاء إلي اذهب
 لمالمستع التأشيرة رقم ثم بمسافة متبوعا
 92992. رقم إلي وارسلها عنها



RA xxxxxxxxxxx
الرمزالشخصيالرقم

مسافة

vالإقامة طلب

:ةحال في المعاملات لمتابعة

:الاستخدام طريقة

:ذلك علي مثال

RA الرمز اكتب– جديدة رسالة إنشاء إلي اذهب
 علمالمست الشخصي الرقم ثم بمسافة متبوعا

 92992. رقم إلي وارسلها عنه



VA xxxxxxxxxxxx
الرمزالتأشیرةرقم

مسافة

vالتأشيرة طلب

:ةحال في المعاملات لمتابعة

:الاستخدام طريقة

:ذلك علي مثال

VA الرمز اكتب– جديدة رسالة إنشاء إلي اذهب
 لمالمستع التأشيرة رقم ثم بمسافة متبوعا
 92992. رقم إلي وارسلها عنها



الفاكس	طريق	عن	مطراش	خدمة

v والخاصالمخالفات للقطاعين العام + لمعرفة رخصة تسيير المركبة

v ةمركبمن لأكثر  للأشخاصالمخالفات + رخصة تسيير المركبة لمعرفة

v المركبةالمخالفات عن طريق رقم + رخصة تسيير المركبة لمعرفة

v موافقة التأشيراتلمعرفة



v صالمخالفات للقطاعين العام والخا+ رخصة تسيير المركبة

:لمعرفة

:الاستخدام طريقة

:ذلك علي مثال

FAX كلمة اكتب– جديدة رسالة إنشاء إلي اذهب
 افةبمس متبوعا الفاكس رقم ثم بمسافة متبوعا

TA الرمز ثم
 نهاع المستعلم المنشأة رقم ثم بمسافة متبوعا

 92992. رقم إلي وارسلها

FAX			xxxxxxx TA				xxxxxxxx
الرمزالفاكسرقمالرمزالمنشأةرقم

مسافة									مسافة				مسافة																			



v ركبةلأكثر من م للأشخاصالمخالفات + رخصة تسيير المركبة

:لمعرفة

:الاستخدام طريقة

:ذلك علي مثال

FAX كلمة اكتب– جديدة رسالة إنشاء إلي اذهب
 افةبمس متبوعا الفاكس رقم ثم بمسافة متبوعا

TA الرمز ثم
 عنه مالمستعل الشخصي الرقم ثم بمسافة متبوعا

 92992. رقم إلي وارسلها

FAX			xxxxxxx TA				xxxxxxxxxx
الرمزالفاكسرقمالرمزالشخصيالرقم

مسافة									مسافة				مسافة																			



v المخالفات عن طريق رقم المركبة+ رخصة تسيير المركبة

:لمعرفة

:الاستخدام طريقة

:ذلك علي مثال

FAX كلمة اكتب– جديدة رسالة إنشاء إلي اذهب
 افةبمس متبوعا الفاكس رقم ثم بمسافة متبوعا

TA الرمز ثم
 نهاع المستعلم المركبة رقم ثم بمسافة متبوعا

 92992. رقم إلي وارسلها

FAX				xxxxxxx TA					xxxxxx
الرمزالفاكسرقمالرمزالمركبةرقم

مسافة										مسافة				مسافة																	



vموافقة التأشيرات

:لمعرفة

:الاستخدام طريقة

:ذلك علي مثال

FAX كلمة اكتب– جديدة رسالة إنشاء إلي اذهب
 افةبمس متبوعا الفاكس رقم ثم بمسافة متبوعا

VA الرمز ثم
 تعلمالمس التأشيرة طلب برقم ثم بمسافة متبوعا
 92992. رقم إلي وارسلها عنها

FAX			xxxxxxx TA				xxxxxxxxxxx
الرمزالفاكسرقمالرمزالتأشیرةرقم

مسافة										مسافة					مسافة																				



	IVR	-	الآلي	للرد	مطراش	خدمة

v الطلبواتباع التعليمات اللازمة لإتمام  44947777خدمة الرد الآلي على الرقم

v القطرية الشخصيةمعلومات عن جواز السفر أو البطاقة لمعرفة

vالتأشيرة أو الإقامة عن معلومات لمعرفة

v المروريةمعلومات عن رخصة القيادة وتسجيل المركبات والمخالفات لمعرفة



z

وزارة الــداخليــة


