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ما هي  البطاقة  ال�شخ�صية القطرية الذكية ... ؟ 

ا�ستخدامات  البطاقة  الذكية . 

�إجراءات �إ�صدار البطاقة  الذكية . 

�إجراءات  تفعيل ال�شهادات  الرقمية  والتوقيع  الإلكتروني .

�شروط  تفعيل  خا�صية  ال�شهادة  الرقمية   والتوقيع  الإلكتروني . 

كيفية    تثبيت  برنامج البطاقة  ال�شخ�صية  الذكية  وا�ستخدامها .
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البطاقةال�شخ�صيةالقطريةالذكية
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ا�ستخدامات البطاقة الذكية:-

ما هي البطاقة الذكية؟:-

هي بطاقة بلا�ستيكية تحتوي على �شريحة �إلكترونية 

يمكن �أن يتم تخزين �أي نوع من البيانات عليها �سواء 

كان����ت بيانات مكتوبة �أو �صوراً، وكذلك يمكن تحميل 

عدة برامج عل����ى البطاقة . ويمكن حماية المعلومات 

عل����ى ال�شريحة بع����دة م�ستويات من ال�سري����ة ابتداء 

من القراءة المبا�شرة �إلى ا�ستخدام كلمة �سر خا�صة 

�صدار ، كما تتميز البطاقة ب�إمكانية  بحاملها �أو ا�ستخدام برامج خا�صة تتحكم فيها جهة الإ

تغيير البيانات المخزنة على ال�شريحة ودون الحاجة �إلى �إ�صدار بطاقة جديدة . �أما بالن�سبة 

للتزوير ف�����إن ما تحتويه البطاقة ال�شخ�صية الذكية من موا�صفات وبيانات ظاهرة ومخفية 

تح����د من عمليات التزوير وعلى �سبيل المثال لو تمك����ن �شخ�ص من تعديل بيان من البيانات 

الظاهرة على البطاقة فلن يتمكن من تعديل نف�س البيان المخزن في ال�شريحة.

منية للبطاقات الذكي���ة فقد �أدى ذل���ك �إلى �إيجاد مجالات  نظ���راً للمي���زات الفني���ة والأ

كب�ي�رة م���ن الا�ستخدامات تب���د�أ با�ستخدامه���ا كبطاق���ة تعريفية لحامله���ا و�صولًا �إلى 

لكترونية ، وفيما يلي بع�ض تلك  ا�ستخدامها في �إنجاز المعاملات عن طريق الحكومة الإ

الا�ستخدامات:-
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  ا�ستخدامها كبطاقة �شخ�صية :

�صل بطاقة بلا�ستيكية ف�إن ا�ستخدامها كبطاقة تعريف بال�شخ�ص هو   كون البطاقة الذكية في الأ

�ضافة  �أول ما يمكن تطبيقه عليها وذلك من خلال طباعة البيانات ال�شخ�صية على البطاقة بالإ

�إلى طباع���ة البيانات نف�سها داخ���ل ال�شريحة ، ويمكن حماية البيانات على ال�شريحة من خلال 

نماط الحيوية مثل الب�صمة بحيث لا يمكن  رقم �سري لحامل البطاقة �أو من خلال ا�ستخدام الأ

الو�ص���ول �إلى المعلوم���ات المكتوبة عليه���ا �إلا من خلال مطابقة الب�صمة م���ع الب�صمة المخزنة في 

ال�شريحة ، وتعتبر هذه الطريقة من �أكثر الطرق �شيوعاً في ا�ستخدام البطاقة الذكية .

لكترونية :          ا�ستخدام البطاقة الذكية في معاملات الحكومة الإ

نترنت وذلك عن طري���ق بوابة الحكومة  وم���ع تط���ور الخدمات الحكومية المقدمة م���ن خلال الإ

لكتروني���ة )حكومي( ف�إن ا�ستخ���دام البطاقة الذكية �أ�صبح من �أه���م الطرق التي يمكن من  الإ

خلالها الت�أكد من �شخ�صية طالب الخدمة وذلك قبل ال�سماح له من �إجراء �أي معاملة .

قامة  قامة – �إع���ادة تفعيل الإ قام���ة – �إلغاء الإ قام���ات : �إ�ص���دار �إقام���ة جديدة - تجديد الإ الإ

– �إ�صدار  الكفالة  – نقل  – ف�صل مرافقي الجواز  �آخر  �إلى  �سفر  قامة من جواز  الإ – نقل 
قامة – ت�صاريح ال�سفر)خ���روج( – �إ�صدار ت�أ�شيرة بناء  �إقام���ة الموالي���د – ت�صاريح تجاوز الإ

على موافقة م�سبقة – دفع المخالفات المرورية – تجديد رخ�صة القيادة و�إ�صدار بدل التالف / 

خرى المتوفرة على موقع الحكومة الالكترونية و�سيتم  �ضافة �إلى الخدمات الأ الفاقد – هذا بالإ

�إ�ضافة عدد من الخدمات م�ستقبلًا .

وفيما يلي الخدمات الالكترونية التي تقدمها وزارة الداخلية عبر الحكومة الالكترونية :
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لكتروني���ة في المطارات والمنافذ  �إن ا�ستخ���دام البطاق���ة الذكية يتيح وي�سه���ل تطبيق البوابات الإ

الحدودية ، فبا�ستخدام الب�صمة المخزنة في ال�شريحة يمكن الت�أكد من هوية الم�سافر وذلك من 

خ�ل�ال بوابات ي�ستخدمها الم�سافر فيقوم ب�إدخ���ال بطاقته الذكية في الجهاز وي�ضع �إ�صبعه على 

ق���ارئ الب�صم���ات ، ويتم مقارنة فورية للت�أكد من مطابق���ة الب�صمة وفي حالة المطابقة يتم فتح 

الب���اب ويم���ر الم�سافر وخلال تلك العملية والتي ت�ستغرق �أقل م���ن دقيقة يتم الت�أكد من القوائم 

ال�سوداء وت�سجيل حركة الم�سافر .

لكترونية( :  ا�ستخدامها في المطارات والمنافذ الحدودية )البوابات الإ

ه���ذا وقد تم توقيف �إ�صدار بطاقة البوابة الالكترونية لمن يحمل بطاقة �شخ�صية ذكية مع عدم 

خ�ل�ال ب�شروط و�إجراءات �إ�صدار بطاقة البوابة الالكتروني���ة و�سيتمكن طالب خدمة البوابة  الإ

الالكترونية مـــن الح�صول عليها بطريقتين: 

1- عن���د �إ�ص���دار البطاقة ال�شخ�صي���ة الذكية ) بعد ا�ستيف���اء الر�سم المح���دد للبطاقة الذكية 

والبوابة الالكترونية (. 

2- عن طريق مكاتب �إ�صدار بطاقة البوابة الالكترونية حيث يتم تفعيل خدمة البوابة الالكترونية 

بدون �إ�صدار بطاقة بوابة الكترونية .

�أما في حالة تجديد بطاقة البوابة الالكترونية فيتم ذلك عن طريق مكاتب �إ�صدار بطاقة البوابة 

الالكترونية .
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ا�ستخدامها في التنقل بين دول مجل�س التعاون :

�سعي���اً وراء ت�سهيل تنقل مواطن���ي دول مجل�س التعاون وذلك با�ستخ���دام البطاقات ال�شخ�صية 

فق���د تم طرح مو�ض���وع البطاقة الذكية في �أك�ث�ر من اجتماع من اجتماع���ات المجل�س ، حيث �أن 

كل دول المجل����س �إما طبقت �أو تعمل على تطبيق البطاقات ال�شخ�صية الذكية ، ولقد تم الاتفاق 

عل���ى معايير ومقايي����س للبطاقة ال�شخ�صية الذكية كما تم الاتفاق عل���ى معايير قراءة البيانات 

ال�شخ�صية عند التنقل بين دول مجل�س التعاون وجاري العمل على الاتفاق على معايير م�شابهة 

تخ�ص ا�ستخدام البوابات الالكترونية في المنافذ .

 �إجراءات �إ�صدار البطاقة ال�شخ�صية القطرية الذكية:-

1- يتقدم المراجع لمكتب الا�ستقبال لتحديد طلبه . 

2- يتم الت�أكد من توقيع اتفاقية تفعيل ال�شهادة الرقمية والتوقيع الالكتروني لمن يرغب في 

تفعيلها . 

3- ق���م بالت�أ�ش�ي�ر على خانة )خدم���ة البوابة الالكتروني���ة ( �إذا رغب���ت في الح�صول على 

الخدمة . 

4- �سوف يقوم الموظف المخت�ص بالتدقيق على الطلب وتوجيه مقدم الطلب .
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 طلب بطاقة �أول مرة . 

 طلب جديد ولديه البيانات حيوية با�ستثناء الب�صمة الع�شرية. 

 تجديد البطاقة )للبطاقات القديمة( . 

 بدل فاقد )للبطاقات القديمة( . 

بدل تالف )للبطاقات القديمة( .

تية :  محطات التقاط البيانات الحيوية )�صورة الوجه ، ب�صمة العين ، ب�صمة اليد( في الحالات الآ

 5- يقوم موظف التقاط البيانات الحيوية ب�إدخال الرقم ال�شخ�صي لطالب المعاملة حيث  

�سيقوم النظام �آلياً ب�إر�شاده �إلى البيانات الحيوية المطلوب التقاطها . 

6- بعد التقاط البيانات الحيوية يتم توجيه مقدم الطلب �إلى موظف الا�ستقبال . 

جراء المتبع حالياً و تح�صيل الر�سوم  7 - يق���وم موظف الا�ستقبال بتلقي الطلب ح�س���ب الإ

المقررة .

8- يقوم الموظف المخت�ص بطباعة )البطاقة + عملية تخزين البيانات( .

9- يتم ت�سليم البطاقة لمقدم الطلب . 

�إجراءات تفعيل ال�شهادة الرقمية والتوقيع الالكتروني في البطاقة ال�شخ�صية 

القطرية الذكية :-

1- يقوم ب�إدخال البطاقة الذكية في جهاز التفعيل . 

2- يقوم بو�ضع �أ�صبع ال�سبابة اليمنى على جهاز التقاط الب�صمة . 

3- يقوم با�ستبدال الرقم ال�سري للبطاقة . 

يتوج���ه مقدم الطلب �إلى جهاز تفعيل ال�شهادة الرقمية والتوقيع الالكتروني ويقوم بتفعيل 

البطاقة كما يلي :
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�شروط تفعيل خا�صية ال�شهادة الرقمية والتوقيع الالكتروني :-

�أن يبلغ عمره 18 عاماً . 

توقيع اتفاقية تفعيل ال�شهادة الرقمية والتوقيع الالكتروني . 

 فـ���ي �إطار التوجه العالم���ي لا�ستخدام البيانات الحيوي���ة Biometric �ضمن الوثائق 

خذ بعين الاعتبار  �شخا����ص فقد تم الأ الر�سمي���ة والتعاملات الالكترونية لتحديد هوية الأ

تلك المتطلبات والمعايير العالمية لهذه البيانات ، وخ�صو�صاً الفنية منها بحيث تكون هناك 

قاع���دة بيانات و�أنظمة ت�شغيل واحدة لجميع الا�ستخدامات ) البطاقة ال�شخ�صية الذكية 

.  ) الالكترونية  – البوابة  الالكتروني  ال�سفر  – جواز 

البيانات الحيوية :

البيانات الحيوية التي �سيتم ا�ستخدامها :

 1- ال�صورة ال�شخ�صية المقروءة �آلياً. 

 2- ب�صمة و�صورة العين . 

 3- الب�صمة والت�شفير لل�سبابة اليمنى والي�سرى . 
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البطاقة ال�شخ�صية القطرية الذكية . 

بطاقة البوابة الالكترونية . 

جواز ال�سفر القطري . 

فـي محطات التقاط البيانات الحيوية والتي �سيتم توزيعها على المراكز التجارية 

�أو من خلال المحطات المتنقلة التي �سيتم الإعلان عنها لاحقا .

عمار المطلوب �أخذها فيها : تي البيانات الحيوية والأ ويو�ضح الجدول الآ

�آلية جمع والتقاط البيانات الحيوية :

�سيتم التقاط وتخزين البيانات الحيوية المذكورة عند التقدم للح�صول على :
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1- قم ب�إنزال برنامج تثبيت البطاقة الذكية 

بال�ضغط على زر التحميل .

2- قم بتخزين البرنامج على جهازك 

.save بال�ضغط  على زر

 smat card.exe البرنامج   تنزيل  بعد   -3

قم بت�شغيله و�ستظهر لك �شا�شة اختيار اللغة .

بداية  �شا�شة  لك  �ستظهر  اللغة  اختيار  بعد   -4

.Next  تثبيت البرنامج ا�ضغط على زر

5-تابع مراحل تثبيت البرنـامج لت�صل �إلـــى �شا�شة �إعادة 

قد  تكون  وبـذلك  الجـهاز  ت�شغيل  ب�إعــادة  قم  الت�شغيل 

اتممت تثبيت برنامج البطاقة ال�شخ�صية الذكية.

كيفية تثبيت برنامج البطاقة الذكية:-
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التي  الذكية  البطاقة  قارئ  بتو�صيل  قم   -1

البطاقة  به عند الح�صول على  تزويدكم  تم 

الذكية بجهاز الكمبيوتر.

في  الذكية  ال�شخ�صية  بطاقتك  �أدخل   -2

قارئ البطاقة الذكية .

لكترونية   الإ الحكومة  موقع  �إلى  ادخل   -3

   www.gov.qa

با�ستخدام    الدخول  اختيار  على  ا�ضغط   -4

البطاقة الذكية .  

5- �ستظهر لك �شا�شة اختيار ال�شهادة الرقمية 

.ok  ا�ضغط على زر

ال�سري  الرقم  �إدخال  �شا�شة  لك  �ستظهر   -6

.ok  أدخل رقمك ال�سري وا�ضغط على زر�

كيفية ا�ستخدام البطاقة الذكية في �إنجاز المعاملات في موقع حكومي:-

7- �سيتم �إرجاعك �إلى �شا�شة تنفيذ المعاملات 

لكترونية. في الحكومة الإ
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نترنت )ا�ستنفاد ت�أ�شيرات ، �إقامات ، رخ�ص �سوق ،  ن يمكنك البدء في �إنجاز المعاملات على الإ 8-الآ

وخدمات �أخرى ......(

قامات  �ستظهر لك �شا�شة المعاملات التي يمكن �إنجازها . 9- ومثال على ذلك عند اختيار  خدمات الإ

الطلب  نوع  باختيار  قم  �إقامة  تجديد  معاملة  لإنجاز 

و�سيتم  المطلوبة  الخانات  تعبئة  و�أكمل  �إقامة«  »تجديد 

تحويلك �إلى �شا�شة دفع الر�سوم وبعد �إنهاء عملية دفع 

على  والح�صول  الطريقة  خيار  لك  �سيكون  الر�سوم 

قامة والبطاقة ال�شخ�صية : لا�صق الإ

دارة �شئون الوافدين . 1- عن طريق الذهاب لإ

2- عن طريق الذهاب �إلى مبنى البريد العام .

3- عن طريق ح�ضور موظف البريد �إلى المكان 

الذي تحدده .




