‘Lén Cli

ub).ﬁ." (:lL!?.'I99 égb éh-kﬁ d_nls.”d ‘)QJIE)Ijg

Ministry of Public Health

Your Health, Your Right

cilulgll

aLusll o gis & adlge @ gl padall gloll ol / g dleyll &y (o pall plall 5 ting
i il d b clagei b aliilll dsglhall Cilg bl g saz 35l 6 egilgiuay
(&elw 0o gl GOyl Gle ddiyiall Aldgguall pasy layg

o allg O 1abgally duxull dleyll SR T ‘Ql)_L'?l (&_QJI.LMQ —=oall e i >qu |
LoVl & alsiall il aglsilly Cilely >3l aliil¥lg s yilsdlly dalall Cilylally ¢yys
dyall sLiiall 9

Ayzall sliiall 8 o538l dpogas-g &y alyix| Gosall Gle Lirgiy I

Cilogleall 2

L_mall dleyll ordial & ay8ally dLalsll L aglaall y 4ol o iyall e i vl |
il L3 6 Lay ol omall o gaiigg (el o gyl alsiall Jyolally
y9al &y Las lowwol o ill islodly Laiololisy -l dygsdly éymall sLitiially o giols]
yall ogillx dbtie sy

CILng.LQ_A.Htg_bg‘gx e I >U_é)l_uLé:uu2¢Igth‘o4Lm2¢IuJbo_b)AJl‘_,_Lcw9L 1

cl._L.:z-.lo.”

di>lell dba=ll &LLTLI a3l .3
i agilogleiy ali1¥lg dyeall dyleyll o180 g0 Oglsill G3pall e gy |
las ol axe dlodunng el Cilsyi pall Jaxiy

Jsill gl @ gl dsadall dyhll d il @ gad) JLs> -8 dudgsuwall opall Jasiy I
alleall cuhll ggll 95 dzlell dhsll Sle

dordall lossll oz (e ddalgally )l 831 d8)g e 2idgill uoyall Lo Cuzgiy I
Cilely 31/ 2le ll dalsiall Jyolaill JS diblio soy ellsg (cilsall cilely >3l) ol
L sy dygisally Lasd wgépall yué )Li8lg cillacbiaallg dpilsell JLUi3I el 13 (8 Lay

syclgall alyixl 4

dyleyll 0384 ¢Wlg gl 83amall ayclgall (e & Baleall el e i >giy |
Aleuall yclgall a3l Gle 8)a8ll ane Jb (6 dyeall

0388 (s daas (Juadl y1agT @il i oy Ol eeaygs HLIIl osall (e gy
socll dyall dyle,l

duslall culalyildl 5

Cdoll -9 dixall 8 Liuiall oLt dlledl Gilé=Tinall g rosey ‘QI)_JXI oall e ci>gin |
dAb.uno)gJa.lg guul.m.”

Oelill cillbia Jo> dajlll Juolaill dusall sLdiall 3ug3i o pall e gy I

Sloazll ) bi Alé=l wall a5 &luiyi g =i dale)ll (0180 g o Gyl=illy =l
g/ dosdall dy=all

Fitness to Practice / Department of Healthcare Professions
(Www.moph.gov.qa) dwlell d=all &)ljq 2890 H)b) 7 w5yl wlels Gluall yo =l
To view the Bill in other languages, please visit Ministry of Public Health Website (www.moph.gov.qa)

For more enquiries/information or to submit your complaints, please visit the same website or call Ministry of Public

Health 44070000.

ioisI3| 2dgall 8L (e (solSis auadi (-6 duéyll aic of duale] cilaglan e Jouamll gl )Luwsdiwll
44070000 delsll dall 8ljg dllag Jlaidl uc of ollel cuwall

State of Qatar+ ) had_lgy

duseall dleyll e guali eliil hdd puyl digarin @gdgd> ol alaldl Gbpall e gl
eyl danll U&'M9M Ln.i|9

egobixzlg @ gishyS B o= g =i e d =l dayle)ll e Joa=ll =9 @_x” U_D)A.LI A
dalaillg dibadlg puixlly ye=ll eyl oy
939 ‘QLA.LO)lJ > lselly du=xall dyle)ll Aloas g1 e Joaxll -9 o=l U_D).A.y 1
e i
J8 O L,_Quy-iug so—iwally 3wl @cull e Joo=ll o G=ll S5yl Al
duxall dileyll Q1809 Ol | Gy Lol

dollullg Lol .2

Orwylas Jud Osg dasys d o sLibias gle I e Jo o=l 8 G=ll Gopall |
shd dga o digall dglias gl Uas e o

llsll 8392JL| (n.u.t.'ﬂ'g dinl dimeo diley Lle Jorasll o.s (§le Ub).nll Il

0o d_gl?g (Q_"mm Jilws &Lp!g d_ggle“ duhll cilasall y_agiy dalail (“,_clﬂg
Algall L& dabriall Guilgall Lolsill Gys-aill

cow gl &8Us- N 5 yé Cilépaill G g lxi d o dyle) (e Joaxll 6 Gl ol IV
Jlea)l gl dloleall

3979 JL> 6 s> dmo 8Likkin I agldi 9l/g gligmi @iy Ol (-6 Gl opall V
dUAJGAuuuz_n“dsuogule!UoJ)Aﬂunglleﬂdﬂzdubdﬂ?

Cilogleall .3

O a0y clibl 0o dzall dleyll o1be dyem ddyea cilb 6 G=ll el |
ilsa JSiy dizall Cilaasell @87 b 0uS)litall (o easics

o—idall pase il o—c d LolSy d_&18s cilagles e Joaxll 6 G=ll ol I
JHilally zlel Lica el o Cigasll dlaizally Lgs cagéyall yye ,Li¥lg cilaclaallg
raiy ¥ Gl sl -6 8) d el sic @ pia yudgig dnggas 48 elaxiuliy &>liall
(U.U.JgJLQ.” (&@.LLLM /(&QJg.) )U:.7| (a.u LLL?' Lub Le_l

o8 dnrdall Al oaxll Lo JIS§ Jo> d sl cilagleall cilb (6 G=ll (el Il
illg saall 8ayey ¢l lig dsdgially dyllxll ca yISilly gaall dylly dumall 8L diall
A>liall Zlell iyl Gle T8

Lindio @il ddlsiall dyhll ) p)l8ill 0o dwi o-le Jo-axll -8 G-Il ol IV
dJLz”(_p_ch/oLuuAﬂu_ACg)_z”)_l)LQ_l d.LD.LLLLLl“)._I)LQ.L” ‘dS?_LUZH)g_D el A

Lo of sl &byl Ladg LT3 (8Liall oo gyl Adeg sLill 851 sLidl A pal
U] iy Ciy Lusbs Lgy ey 8 il 8Usell 6 1) 3Lkiall (6 ay Jo_amo oo
(Ouioilall @gulian / mg19
il 3Ll L &S, Linall A
Oo-suasky Lo (| gllsll s gy eyl 3Lkl o @) Liall (6 gxll el
s o 3l Loxll ) g lall & sl a8y o1 Joi5 - 3l Ll 0 alls Ll
LIS G yisia adyll Yo b diyiall Cilaclisall e @ pelll gy (dabiiall il
@ ol il Galall 6

il b il Gle Jaaxll wlb a @l osall I

24 Hllg dauhll Gigsedl 6 as)Liadl 6 pa9)ll 9i&_6_6|9.d| elaal o G=ll Gopall i
dubll Gig=llg duya yudl il yadll o0 aS)liadl culbyi

duyullg duoga=ll .5
Sty dbghoma dpnse il o gilaglang dyhll @gillzw e eLadl 6 Gl byl |
sl ol il of Gy yall s iiluall & meall dyleyll oo Lgyle @ Ly of o le sy

oyl dlic cadiSllg bl dlxw e gUbYI e daslgally payall 03] 2ls) gl
o Cillze il &S)Liie L3 ¢n itiuug Sy Luiiall Loy Usyids il dluwg dal Sl

e} Of e (e calhall 4 ic ¢l g dnisall dyauyll cilbalwll g o 5l
Gapall OIS JLs 6 b 66 ayle osll of Gy sall yal g Jié (o Lgile gUbYL,
Tols

s lly paxall ciluledl as i sl of dlilall sl ol x>l oo culb (6 Gaxll pall I
Ayl @gidley ddlsiall dyhll cilidliall clily

sawxll pa=all gg el sLidl alyi>3lg dpogaxll e Joaxll (8 G=ll spall I
zlslly

o5l g szl &y isill 6

‘a.)._a.'i.” gl G—=1 LaSg pgl d wadall d oa=ll oc (a._a:r.bi (Q._I.LQ:IU_Q O—=ll 5l ||
99 .l dvrdall dy=all d saxll e Loyl pAc e duxnll 3Luiall 8)laX (o5 i
(59— ‘3.3._6.1'“ ey a o) Byall (§= Bl 3)ls] 20 J—=! Jo—o4ll LR Jl=
d_=ull 8)ljg 1 U_Agiz” U._za.” JLaidl 5 S)e =9 dliaiall d vixall drawdl il g=l]
dslell d =all §)ljg1 da=all Alarnxill §)lsly duigall 8l ol ol (Q_l 09 dolell
S5l du.lu.o@.m.zl.”g »aill

d_ILC).”U_A.LQ.AJ clgw Lyt 990180 ud|59l&ud|w@_md|p_uu|w@_zl|o_o)nﬂ Al
i pgellilg d1cgogag d by dslell d =all §)ljg 1y d ixall dg=ll ol di=nll
Cal8ub=ill




d_ slelld

Y

ettty
g
Nt

(\&r*&

Ministry of Public Health

V.

V.

State of Qatar+ ) bhad_lg>

Rights
Patients should know that their rights are guaranteed not only while

receiving health care services, but it covers their rights before and after
receiving the service.

1. Respectful Care

Patients have the right to be treated with dignity and respect
regardless of age, gender, religion, or culture.

Patients have the right to receive healthcare services and treatment
with appropriate attention, competence & without unnecessary delay.
Patients have the right to receive essential physical, moral & behavioral
support from healthcare practitioners and caregivers.

2. Safety

Patients have the right to receive treatment in licensed Healthcare
facilities by licensed healthcare practitioners in The State of Qatar.
Patients have the right to receive a safe and high-quality health care.
Patients have the right to receive care in a healthy, safe & secure
environment that maintains essential hygiene, required safe
equipment, safe sterilization & a smoke free environment as per Qatari
Laws.

Patients have the right to receive health care that is free from unethical
behavior, abuse, or negligence.

Patients have the right to be referred and/or transferred to another
Healthcare facility when medically required or upon patient’s request
when medically permissible.

3. Information

Patients have the right, upon request, to know the identity of their
healthcare providers including doctors, nurses and others who are
directly involved in provision of healthcare services to them.

Patients have the right to concise, complete, and easily understood
information about their diagnosis and treatment options, side-effects,
complications and any undesirable effects and an interpreter can be
provided when needed. (Except when it is medically Inadvisable to do
so, in which case the information, should be given to the patient’s
guardian or parents in case of minors or legally authorized person).
Patients have the right to request information about the health care
facilities’ charges for their services and payment methods & the
immediate and long-term financial implications of the treatment
choices. (Patients have the right to request information about the health
care facilities’ charges for the current / immediate and long-term
services that might affect the treatment options and payment
methods.)

Patients have the right to request a copy of their medical reports
including x-rays, diagnostic reports, and hospital discharge
reports/summary in compliance with facility's internal policy (except
when it is medically inadvisable to do so, in which case the information
should be given to the patient’s guardian or parents in case of minors or
legally authorized person).

4. Participating in Decision-making

Patients have the right to participate in decisions about their care and
treatment, including the right to refuse treatment (to the extent
permitted by regulations). The patient’s consent or refusal must be
documented in the patient’s medical record.

Patients have the right to request a second opinion.

Patients have the right to decide whether they want to take part in
clinical training and medical research.

5. Privacy & Confidentiality

Patients have the right to have their personal information and medical
records kept private and confidential (releasing information to third
party by any means is subject to patient's permission only, except
sharing medical records and reports with official authorities upon
official requests) & be viewed only by parents in case of minors,
guardian, direct caregiver or legally authorized person.

Patients have the right to request a family member or nominate a
support person to be present during examination and discussion of
their case.

Patients have the right to privacy & respect during physical examination
& treatment.

6. Complaint and Feedback

Patients have the right to provide feedback and make complaints if not
satisfied about the care they received, to the healthcare facilities
management, and if not resolved, patients have the right to file
complaints to Governmental Health Communication Center (GHCC) at
Ministry of Public Health (MOPH) to be investigated by Fitness to
Practice (FTP) /Department of Healthcare Professions.

Patients have the right to expect that any complaint made by them to
the Healthcare provider or MOPH will be investigated thoroughly,
objectively and appropriately and be informed of the outcomes.

s, Patients’ Bill of Rights & Responsibilities

Py 13 c 0°
m

Your Health,Your Right

Responsibilities

The Patients in recognition of the care and / or treatment plan being
provided agree to play a part in taking all reasonable steps to comply with
medical instructions, which requires some responsibilities on the part of
patients & their representatives.

1. Respect for Others

l. Patients have a responsibility to treat healthcare providers, staff, other
patients, public property and laws with dignity, honor, and respect and to
follow the healthcare provider’s internal policies and safety regulations.

Il. Patients have a responsibility to respect the privacy and confidentiality of
others in the healthcare facilities.

2. Information

l. Patients have a responsibility to give healthcare providers, -to the best of
their knowledge-, complete and accurate information about their health
and medical history, including current condition, past illnesses, hospital
admissions, medications, and any other matters related to their health.

l. Patients have a responsibility to ask questions if they do not understand
any information, instructions, or health education, they are given by
Healthcare providers.

3. Following Treatment Plans

|. Patients have responsibility to cooperate with their healthcare providers
and follow instructions for their care and to bear all consequences and
responsibilities in case of non-compliance.

l. Patients accept responsibility if they choose not to accept treatment
advice or change in the treatment plan without the treating physician’s
approval.

lll. Patients have a responsibility to sign an informed consent regarding all
services provided to them (procedures and treatment) after being
provided with all details of the treatment/procedure including side effects,
complications, and undesirable affects in an understandable language.

4. Keeping Appointments

|. Patients are responsible for keeping appointments and notifying
healthcare providers if they are unable to attend for any reason.

l. Patients are responsible for waiting for their turn with patience so that
caregivers can deliver their best to all the patients.

5. Financial Obligations

|. Patients are responsible for attending financial obligations associated to the
Healthcare facilities regularly and in a timely manner.

ll. Patients are responsible for providing, to the best of their knowledge,
complete and accurate information about insurance claims associated with
their treatment plan and to co-operate with the Healthcare providers to make
payment arrangements.
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To view the Bill in other languages, please visit Ministry of Public Health Website (www.moph.gov.qga)

For more enquiries/information or to submit your complaints, please visit the same web-
site or call Ministry of Public Health 44070000.
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Mga Karapatan

Dapat malaman ng mga pasyente na sinisiguro ang karapatan nila hindi
lamang habang tumatanggap ng mga serbisyo sa pag-aalaga ng
kalusugan, ngunit nasasaklaw din nito ang kanilang mga karapatan bago
at matapos matanggap ang serbisyo.

1. Magalang na pag-aalaga

. Ang mga pasyente ay may karapatan na matrato ng may dignidad at respeto anuman

ang kanilang edad, kasarian, relihiyon o kultura.

. Ang mga pasyente ay may karapatang makatanggap ng mga serbisyo at paggamot sa

pag-aalaga ng kalusugan at pakikitungo na may angkop na atensiyon, kakayahan at
walang pagkaantalang hindi kailangan.

Ang mga pasyente ay may karapatang makatanggap ng kinakailangan na suportang
pisikal, moral at pang-asal mula sa mga health practitioners at mga caregivers.

2. Kaligtasan
Ang mga pasyente ay may karapatang makatanggap ng paggamot sa mga pasilidad
at sa mga practitioners na may lisensya mula sa Estado ng Qatar.

. Ang mga pasyente ay may karapatang makaasa sa ligtas at mataas na kalidad ng

pag-aalaga.

. Ang mga pasyente ay may karapatang makatanggap ng pag-aalaga sa maayos, ligtas,

at matiwasay na kapaligiran na itinataguyod ng makabuluhang kalinisan,
kinakailangang kagamitan na ligtas, siguradong sterilization at kapaligiran na walang
usok na naaayon sa mga batas ng Qatar.

May karapatan ang mga pasyenteng makatanggap ng pag-aalagang ligtas sa hindi
etikal na asal, pang-aabuso o kapabayaan.

Ang mga pasyente ay may karapatang mai-sangguni at/o mailipat sa ibang pasilidad
kapag kinakailangan o sa kagustuhan ng pasyente kung ito ay pwedeng payagan.

3. Impormasyon

May karapatan ang pasyente na malaman ang pangalan at designasyon ng doktor na
tumitingin sa kanya pati na rin ang iba pang doktor at mga tungkulin ng mga
healthcare persons na direktang kasama sa pag-aalaga sa kanya.

. Ang mga pasyente ay may karapatan sa maikli ngunit malaman, kumpleto at madaling

maunawaang impormasyon tungkol sa kanilang diagnosis at mga pwedeng pagpilian
na paggamot, mga side-effects, kumplikasyon at anumang hindi inaasahang epekto,
at ang interpreter ay mailalaan kung kinakailangan. (Maliban kung medikal na hindi
maipapayong gawin, kung saan ang impormasyon ay dapat ibigay sa tagapag-alaga
ng pasyente o mga magulang ng pasyente sakaling ito ay wala pa sa hustong gulang
o sa legal na awtorisadong tao ng pasyente.)

Ang mga pasyente ay may karapatang maabisuhan tungkol sa singil ng
pangkalusugang pasilidad sa mga serbisyong magagamit at sa mga paraan ng
pagbabayad nito at kabilang na rito ang tungkol sa agaran at pangmatagalang
pinansiyal na implikasyon ng mga mapagpipiliang paraan ng paggamot.

Ang mga pasyente ay may karapatang humingi ng kopya ng kanilang mga medikal na
ulat, kabilang ang mga x-ray, mga diagnostic na ulat at mga ulat/buod kaugnay ng
paglabas nila ng ospital na naaayon sa patakaran ng pasilidad (maliban kung medikal
itong hindi maipapayo, kung saan ang impormasyon ay dapat ibigay sa tagapag-alaga
ng pasyente o mga magulang ng pasyente sakaling ito ay wala pa sa hustong gulang
o legal na awtorisadong tao ng pasyente).

4. Paglahok sa Pagpapasya

Ang mga pasyente ay may karapatang sumali sa pagpapasya tungkol sa kanilang
pag-aalaga at paggamot, at kabilang na rito, ang karapatang tumanggi sa paggamot
(hangga't ito ay pinahihintulutan ng regulasyon). Ang pahintulot o pagtanggi ng
pasyente ay dapat dokumentado sa medikal na talaan ng pasyente.

. Ang mga pasyente ay may karapatang humingi ng pangalawang opinyon.
1.

Ang mga pasyente ay may karapatang magdesisyon kung sila ay magiging bahagi ng
klinikal na pagsasanay at medikal na pananaliksik.

5. Privacy at pagiging kumpidensiyal

Ang mga pasyente ay may karapatan na panatiling pribado at kumpidensiyal ang
kanilang mga personal na impormasyon at medikal na talaan (ang paglalabas ng
impormasyon sa third party sa anumang paraan ay maaari lamang kung may
pahintulot ang pasyente, maliban na lamang kung ang pagbabahagi ng medikal na
ulat at talaan ay para sa mga opisyal ng awtoridad na may kaakibat na opisyal na
paghiling) at matitignan lamang ng mga direktang guardians at caregivers, mga
magulang sakaling ang pasyente ay wala pa sa hustong gulang, at legal na
awtorisadong tao.

. Ang mga pasyente ay may karapatang humiling ng miyembro ng pamilya o

magnomina ng taong makakasama habang may eksaminasyon, paggamot at
pagtatalakay ng kaso nila.

Ang mga pasyente ay may karapatan sa privacy at respeto habang may pisikal na
eksaminasyon at paggamot.

6. Reklamo at Pagpuna

Ang mga pasyente ay may karapatang mamuna at magreklamo sa mga namamahala
ng pasilidad kung hindi masisiyahan sa pag-aalagang natatanggap nila; kung hindi
malutas, ang mga pasyente ay may karapatang magsampa ng reklamo sa GHCC para
maimbestigahan ng Fitness to Practice (FTP)/Department of Healthcare Professions sa

MOPH.

. Ang mga pasyente ay may karapatang asahan na anumang reklamo na ginawa sa

service provider or FTP ay masusi at angkop na iimbestigahan na walang kinikilingan
at sila ay aabisuhan ng mga kalalabasan.

= Ang Batas sa mga Karapatan at
Responsibilidad ng Pasyente

‘Léa Cli

Your Health,Your Right

Mga Responsibilidad

Sa pagkilala ng pag-aalaga at/o paggamot na binibigay, ang mga pasyente
ay sumasang-ayon na maging bahagi sa lahat ng makatwirang hakbang para
makasunod sa mga medikal na tagubilin na kung saan kinakailangan maging
responsable ng mga pasyente at mga kinatawan nila.

1. Respeto para sa Ibang Tao

l. Ang mga pasyente ay may responsibilidad na tratuhin ang mga providers, kawani at
ibang pasyente nang may dignidad, dangal at respeto kabilang na ang pagsunod sa mga
patakaran at mga pangkaligtasang regulasyon ng mga providers.

. Ang mga pasyente ay may responsibilidad na respetuhin ang pagkapribado at pagiging
kompidensiyal ng ibang tao.

2. Impormasyon

l. Ang mga pasyente ay may responsibilidad na ibigay sa mga providers, sa abot ng
kanilang nalalaman, ang kumpleto at tamang impormasyon tungkol sa kanilang
kalusugan at medikal na kasaysayan, kabilang ang kasalukuyang kundisyon, mga
nakaraang karamdaman, mga pagkaka-confine sa ospital, mga gamot, at anumang
usaping kaugnay sa kanilang kalusugan.

Il. Ang mga pasyente ay may responsibilidad na magtanong kung hindi nila naiintindihan
ang impormasyon o tagubilin o pangkalusugang edukasyon na ibinigay sa kanila.

3. Pagsunod sa mga plano sa paggamot

l. Ang mga pasyente ay may responsibilidad na makipagtulungan sa mga healthcare
providers at sundin ang mga tagubilin para sa kanilang pag-aalaga at akuin lahat ng mga
kahihinatnan at responsibilidad sakaling hindi nila ito sundin.

Il. Ang mga pasyente ay tatanggap ng personal na responsibilidad sakaling piliin nila na
hindi tumanggap ng mga payo/pagbabago sa paggamot at paraan ng paggamot ng
walang pagsang-ayon ng gumagamot na doktor.

lll. Ang mga pasyente ay may responsibilidad na lumagda sa pinabatid na pahintulot
tungkol sa lahat ng serbisyong binigay sa kanila (mga proseso at paggamot) matapos
mabigyan ng lahat ng detalye sa paggamot/proseso kabilang ang mga side effects,
kumplikasyon, at hindi kanais-nais na epekto sa wikang nauunawaan nito.

4. Pagpunta sa mga Appointment

l. Ang mga pasyente ay may pananagutang tumugon sa kanilang mga appointments at sa
pag-abiso sa mga providers kung hindi sila makakadalo sa anumang kadahilanan.

ll. Kapag nasa pasilidad ng pag-aalaga, ang mga pasyente ay dapat matiyagang maghintay
para maibigay ng mga caregivers ang pinakamahusay nilang serbisyo sa lahat ng
pasyente.

5. Mga Pinansyal na Obligasyon

l. Ang mga pasyente ay may pananagutang bigyang-pansin ang mga pinansiyal na
obligasyon kaugnay ng pag-aalaga sa kanila sa napapanahong paraan.

ll. Ang mga pasyente ay may pananagutang magbigay, sa abot ng kanilang nalalaman, ng
kumpleto at tamang impormasyon tungkol sa mga insurance claims na may kaugnayan

sa kanilang plano sa paggamot at makipag-ugnayan sa mga providers para sa kaayusan
ng mga bayarin.
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