


ــا جـــوازات  ــا إدارتـ هـــذه المجلـــة التـــي تصدرهـ
ـــا  ـــم كل م ـــدف إلى تقدي ـــار ته ـــن المط ـــار وأم المط
هـــو جديـــد لقرائهـــا مـــن أخبـــار وموضوعـــات 
ـــات  ـــا لفعالي ـــرا توثيقي ـــا من ـــوارات... باعتباره وح
ـــارئ  ـــزي الق ـــد عزي ـــك تج ـــن، لذل ـــطة الإدارت وأنش
ـــي  ـــور الت ـــة الأم ـــدد كاف ـــذا الع ـــات ه ـــى صفح ع
تتعلـــق بإجـــراءات الســـفر الآمـــن والاحتياطـــات 
التـــي يجـــب أن تتخـــذ قبـــل الســـفر والتـــي 
تتعلـــق بجـــوازات الســـفر والتأشـــرات ووســـائل 
ـــرات  ـــب وداخـــل الطائ ـــن والســـامة في الحقائ الأم
ـــة متاعـــب  ـــة الســـفر إلى رحل حتـــى لا تتحـــول رحل
ـــن  ـــفر م ـــه الس ـــا يحتاج ـــافر بم ـــة المس ـــدم دراي لع

إجـــراءات ومســـتلزمات.
كـــا تجـــد عزيـــزي القـــارئ عـــى صفحـــات هـــذا 
العـــدد رصـــدا صحفيـــا لزيـــارة وفـــد مـــن وزارة 
ـــي  ـــور التقن ـــى التط ـــرف ع ـــة للتع ـــة الكويتي الداخلي
ـــم القـــاء  المطبـــق داخـــل مطـــار حمـــد الـــدولي، كـــا ت
ـــدولي  ـــد ال ـــار حم ـــعة مط ـــروع توس ـــى م ـــوء ع الض
لرفـــع طاقتـــه الاســـتيعابية لــــ 60 مليـــون مســـافر 
ـــر إدارة  ـــن مـــع مدي ســـنويا، فضـــا عـــن إجـــراء حواري

أمـــن المطـــار، ومديـــر إدارة جـــوازات المطـــار.
وســـوف تجـــد عزيـــزى القـــارئ كل مـــا يهمـــك 
مـــن النصائـــح والإرشـــادات التـــي توفـــر عليـــك 
الوقـــت والجهـــد وتجعلـــك تســـتمتع بســـفر 
ـــام  ـــل اهت ـــامتك مح ـــعيدة فس ـــة س ـــن وبرحل آم

ــة مـــن كلا الإدارتـــن. ورعايـ

مجلة دورية تصدر كل ستة أشهر عن إدارة جوازات المطار وإدارة أمن المطار 
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إدارة أمن المطار
ت : 44621900  ف : 44622491

psa@moi.gov.qa: البريد الإلكتروني

إدارة جوازات المطار
ت :44621767 ف :44621386

aimmig@moi.gov.qa: البريد الإلكتروني
للتواصل مع

04

14
المحتويات

06
إدارة أمن المطار .. تـطــبـيـق إجــــــراءات فـحــص أمـنـي 

مـتـطـور على المسافرين والحقائب.

10 إدارة جوازات المطار .. اعتماد التكنـــــولوجيا كخيار 
استراتيجي في تطــــوير آلية العمـــل بالمطار 

وفد أمني كويتي يطلع على التطور 
التكنولوجي بمطار حمد الدولي

توسعــة مطــار حمــد الدولي ترفع طاقته 
الاستيعابية لـ 60 مليون مسافر سنوياً



يجب على المســافرين بالبر توفر جميع اشــتراطات 
الأمن والسلامة للمركبة، والتأكد من وجود مطفأة 

حريق.

الأخبـار

التعاون  إطار  في  الزيارة  جاءت 

الداخلية  وزارتي  بين  والتنسيق 

الكويت  ــة  ودولـ قطر  ــة  بــدول

الكويتي  الوفد  لإطلاع  الشقيقة 

المبكر  الاســتــعــام  نــظــام  عــى 

إلى  بالإضافة  المسافرين  وتسجيل 

والإمكانات  الأجهزة  على  الاطلاع 

الحديثة  والالكترونية  التقنية 

التي تستخدمها إدارة أمن المطار 

حركة  في  المطار  جــوازات  وإدارة 

بمطار  المسافرين  وخروج  دخول 

حمد الدولي. 

الكويتي  الوفد  استقبال  في  وكان 

الرميحي  عــرار  عيسى  العميد/ 

مدير إدارة أمن المطار، والعميد/ 

محمد راشد المزروعي مدير إدارة 

جوازات المطار وعدد من الضباط.

الوفد  استمع  الزيارة  بداية  في 

تقدمها  التي  المهام  عن  لعرض 

والتطور  المطار  ــوازات  ج إدارة 

التكنولوجي الذي تعتمده الإدارة 

ــول وخــروج  على كــاونــرات دخ

المسافرين، فضلا عن التكنولوجيا 

البوابات  على  المطبقة  الحديثة 

القادمين  صالات  في  الالكترونية 

والمغادرين. 

الكويتي  الوفد  استمع  وكذلك 

الأجهزة  من  عــدد  حــول  لعرض 

مطار  داخل  المستخدمة  المتطورة 

في  تسهم  والــتــي  الـــدولي  حمد 

تعزيز الأمن داخل المطار ومنافذ 

خدمات  وتكثف  الأخرى  الدولة 

إدارة أمن المطار والوجود الأمني 

وفد أمني كويتي يطلع على التطور 
التكنولوجي بمطار حمد الدولي

استقبلت إدارة أمن المطار وإدارة جوازات المطار وفدا من الإدارة العامة لأمن المطار 
بوزارة الداخلية الكويتية برئاسة اللواء/ منصور محمد العوضي وكيل الوزارة المساعد 

لشؤون أمن المنافذ بدولة الكويت الشقيقة.
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الأخبـار
الممنوعات  عن  والكشف  بالمطار 

وتسهيل عمل رجال أمن المطار. 

وأكد العميد/عيسى عرار الرميحي 

على أن هذه الزيارة تأتي في إطار 

من  والتعاون  المعلومات  تبادل 

أجل الاطلاع على الأنظمة الحديثة 

التي تستخدمها إدارة أمن المطار 

وسلامة  ــن  أم عــى  للمحافظة 

المدني  الطيران  وحركة  المسافرين، 

داخل البلاد.

وقال إن الوفد اطلع على المنظومة 

الأمنية التي تستخدمها إدارة أمن 

المطار، وأساليب ومناهج تدريب 

إلى  بالإضافة  المطار  أمن  منتسبي 

يتعلق  فيما  المطار  أمن  تجربة 

الذكي  الأمني  الــروبــوت  بجهاز 

الوفد أبدى إعجابه  وأشار إلى أن 

بالأجهزة الحديثة المستخدمة. 

راشــد  محمد  العميد/  وقـــال 

المزروعي إن هذه الزيارة تعكس 

مدى التعاون والتنسيق بين وزارتي 

الداخلية القطرية والكويتية، فيما 

يتعلق بتبادل المعلومات والاطلاع 

المستخدمة  الحديثة  البرامج  على 

وإدارة  المطار  جــوازات  إدارة  في 

دخول  حركة  لتسهيل  المطار  أمن 

وخروج المسافرين.

على  تعرف  الوفد  أن  إلى  وأشــار 

التي  المتطورة  والبرامج  النظم 

الإدارة والتي أسهمت  تستخدمها 

السفر،  إجــراءات  إنهاء  سرعة  في 

الإجــراءات  على  الوفد  اطلع  كما 

الدخول  حركة  في  المستخدمة 

الذكي  المسافر  وبرنامج  والخروج 

الالكترونية  البوابات  وبرنامج 

ــرات ومــدى  ــاون ــك وبــرنــامــج ال

الجهات  بين  والتنسيق  التعاون 

العاملة  الأخرى  والجهات  الأمنية 

في مطار حمد الدولي.

ومن جانبه أوضح المقدم/ سعود 

مدير  المسلم مساعد  العزيز  عبد 

اطلع  الوفد  أن  المطار  أمن  إدارة 

على ما تعتمده إدارة أمن المطار 

ومنظومة  متطورة،  أجهزة  من 

الدخول  ونظام  متقدمة  تدريبية 

ــة،  ــدول ال وإلى  مــن  والــخــروج 

وإجراءات  التفتيش على الحقائب 

وغرفة عمليات إدارة أمن المطار. 

اللواء/  عبر  الــزيــارة  ختام  وفي 

رئيس  العوضي  محمد  منصور 

لوزارة  شكره  عن  الكويتي  الوفد 

الداخلية القطرية ممثلة في إدارتي 

المطار  وجـــوازات  المــطــار  ــن  أم

مشيدا بالتطور التكنولوجي الذي 

القطرية  الداخلية  وزارة  تعتمده 

داخل مطار حمد الدولي وتجاربها 

الفريدة في مجال إصدار التأشيرات 

وخروج  دخول  إجــراءات  وإنهاء 

المسافرين مؤكدا أن الزيارة هدفها 

القطرية  الخبرات  على  الاطــاع 

التي  المتطورة  العملية  والتجارب 

إنهاء  أبلغ الأثر في سرعة  لها  كان 

إجراءات المسافرين مبديا إعجابه 

التأشيرات  إصـــدار  ــراءات  ــإج ب

إدارة جوازات  الفورية بكاونترات 

المطار والتي لا تستغرق أكثر من 

بعدها  يدخل  معدودة  دقائق 

الزائر إلى دولة قطر.

يجــب التوجه إلــى المطار قبــل وقت كاف، تحســبا 
لزحمة حركة السير وتجنب أي تأخير أو فوات للرحلة
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والقوانيــن  بالأنظمــة  التقيــد  المســافرين  علــى 
المعمول بها داخل المطار وعــدم حمل حقائب الغير 
حيث أن حمل حقائب الغير يعرض المسافر للمسائلة 

القانونية.

العميد/ عيسى عــرار الرميحي مـــدير إدارة أمن المـــطار

الإدارة تعمـل على تـطــبـيـق إجــــــراءات فـحــص 
أمـنـي مـتـطـور بالمطار

حمد  مطار  داخل  المدني  الطيران  منظومة  وسلامة  أمن 
الدولي تخضع لإجراءات أمنية دقيقة من قبل أمن المطار 
حيث تمر عملية التأمين والتفتيش من جهاز إلى جهاز ومن 
ومتطلبات  الأمنية  الإجراءات  فيها  تتداخل  أخرى  إلى  يد 
المطار  أمن  على  العبء  يلقي  مما  والسلامة،  الأمن 
للقيام بدور كبير في تأمين هذا المرفق الحيوي وتوفير 

الأمن والسلامة للمسافرين.

داخل  الــدور  هذا  على  وللتعرف 

هذا  لنا  كان  الــدولي  حمد  مطار 

عرار  عيسى  العميد/  مع  اللقاء 

الرميحي مدير إدارة أمن المطار.

بأعباء  يلقي  حمد  مطار  اتساع 

تأمينه،  في  المطار  أمن  على  كبيرة 

التكنولوجية  الأجهزة  هي  فما 

التي تستعين بها الإدارة في عملية 

التأمين؟

بــالــتــطــور  تــســتــعــن  الإدارة 

من  المطار  تأمين  في  التكنولوجي 

المراقبة  كاميرات  تحديث  خلال 

واستخدام  والخارجية  الداخلية 

هذه  ــط  ورب المتطورة  الوسائل 

عمليات  بغرفة  المتطورة  الأجهزة 

لعرض  شاشات  تضم  التي  المطار 

كافة أرجاء المطار.

وسائل  على  الإدارة  تعتمد  كما 

اتصال حديثة للتواصل مع الجهات 

العاملة داخل المطار ويعمل داخل 

الإدارة  من  أفراد  العمليات  غرفة 

ــراد  الأف مــن  عــدد  إلى  بالإضافة 

المدني  الطيران  هيئة  إلى  التابعين 

على  ــدولي  ال حمد  مطار  وإدارة 

مدى 24 ساعة بهدف توفير الأمن 

الطيران  وحماية  فيه  بما  للمطار 

بأجهــزة  الحقائــب  فحــص 
الأشــعة الســينية لضمــان 
لمنظومة  والسلامة  الأمن 

الطيران المدني

٢٠
١٩

بر  
سم

 دي
شر

ي ع
ثان

د ال
عد

ال

٢٠
١٩

بر  
سم

 دي
شر

ي ع
ثان

د ال
عد

ال

Tw
el

ve
th

 Is
su

e:
 D

ec
. 2

01
9

Tw
el

ve
th

 Is
su

e:
 D

ec
. 2

01
9

5



ســفر المواطنين  إلى دول مجلس التعاون الخليجي 
يكون بالبطاقة الذكية فقط، مــع العلم بأن الخروج 
من بلدان دول مجلس التعاون يجب ان يتم بالوثيقة 

التي تم الدخول بها .

المدني ضد أي أفعال غير مشروعة، 

أو أي أخطار محتملة بالإضافة إلى 

والعاملين  المسافرين  دخول  تأمين 

المطار  مباني  محيط  إلى  والمركبات 

من  الأمنية  الإجـــراءات  وتطبيق 

العام  النظام  على  المحافظة  أجل 

الجرائم داخل مرافق  ومنع وقوع 

مباني المطار. 

الثالثة  افتتاح المرحلة  المنتظر  من 

الإدارة  هل  المطار  توسعة  من 

لديها استعدادات لتأمين ذلك؟

بالفعل مطار حمد الدولي في طور 

الثالثة  المرحلة  بافتتاح  التوسعة 

من خطته الرئيسية البعيدة المدى 

التوسع  يصاحب  أن  المتوقع  ومن 

من  يزيد  مما  جديدة  تحديات 

الذي  الأمني  العمل  مسؤوليات 

استعدادات  ولدينا  الإدارة  تتولاه 

شاملة لتأمين هذا الجانب وأهمها 

والتقني  البشري  الجانب  توفير 

منظومة  إن  حيث  لتغطيتها، 

تقنيات  تتطلب  المــدني  الطيران 

تكنولوجية متطورة 

هل عملية تأمين المطار تقوم على 

خطط أمنية قابلة للتطوير تتوافق 

مع وضع مطار حمد الدولي؟ 

تخضع  ــار  ــط الم ــأمــن  ت عملية 

أي  ضد  خاصة  أمنية  لاستراتيجية 

اختراقات أمنية حيث توجد خطة 

للتوافق  وقابلة  متطورة  تأمين 

مستقبلا،  للمطار  توسعة  أي  مع 

الخارجية  الأســوار  تشمل  والتي 

إدارة  مع  والتنسيق  والتعاون 

نظرا  ــحــدود  وال السواحل  أمــن 

على  يطل  المطار  من  جزء  لوجود 

المنشآت  إلى  إضافة  الخليج  مياه 

بعد  والوصول  المغادرة  وصــالات 

حديثة  تكنولوجية  أجهزة  إدخال 

مستوى  أعــى  عــى  ومــتــطــورة 

متصلة  المطار  حجم  مع  تتوافق 

الأمنية،  والمراقبة  للسيطرة  بغرفة 

اتصال حديثة  أجهزة  إلى  بالإضافة 

للتواصل مع أفراد الأمن المنتشرين 

بالمطار لإعادة التوزيع أو الانتشار.

التي تطبقها  - ما أهم الإجراءات 

الإدارة في فحص حقائب المسافرين 

لضمان سلامة رحلة الطيران؟

 نجحنا في تقليل زمن الانتظار 
التفتيــش  نقــاط  أمـــام 
 ٦٠٠٠ تســتوعب  التي  الأمنية 

مسافر في ساعات الذروة.

لدينا اســتعدادات شــاملة 
لتأمين أي توسع مستقبلي 

في مطار حمد الدولي
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على  تعمل  المــطــار  ــن  أم إدارة 

من  ــدد  ع وتطبيق  اســتــحــداث 

تسهيل  إلى  الهادفة  ــراءات  الإجـ

فحص  خلال  من  المسافرين  رحلة 

الأشعة  أجهزة  بواسطة  الحقائب 

والسلامة  الأمن  لضمان  السينية 

كما  ككل،  المدني  الطيران  لمنظومة 

أن إجراءات التفتيش أصبحت أكثر 

دقة، وهناك أكثر من جهاز الكتروني 

لفحص محتوى الحقائب.

في  يهملون  المسافرين  من  كثير 

المحافظة على حقائبهم هل لذلك 

عواقب تقع عليهم؟

داخل  الحقائب  تكون  أن  يجب 

المطار بجوار المسافر وعدم تركها في 

أي مكان داخل المطار دون مراقبة 

الجهات  يدفع  السلوك  هذا  لأن 

عليها ويعرض  التحفظ  إلى  الأمنية 

وفي  القانونية،  للمساءلة  صاحبها 

في  ثمينة  متعلقات  وجــود  حالة 

الحقيبة كالمجوهرات أو متعلقات 

الحقيبة  أخرى يجب على صاحب 

استصدار إشعار من مكتب الهيئة 

المطار  ــل  داخ للجمارك  العامة 

لتوثيقها.

هل تشمل مهام أمن المطار تأمين 

مواقف السيارات داخل المطار؟ 

قصيرة  السيارات  مواقف  نعم... 

أمنيا  مراقبة  الأجـــل،  وطويلة 

وهذه  الجودة  عالية  بكاميرات 

الكاميرات مرتبطة بغرفة العمليات 

التابعة للإدارة داخل المطار والتي 

تعمل بها عناصر أمنية على درجة 

أي  لتقييم  الكفاءة  من  عالية 

حدث، فضلا عن عمل مسح دوري 

للمواقف قصيرة وطويلة الأجل كل 

الأثر  كلاب  وحدة  خلال  من  فترة 

لتأمينها بشكل كامل.

وتأهيل  تدريب  برنامج  عن  ماذا 

العنصر البشري بالإدارة؟

الإدارة  داخـــل  الــتــدريــب  آلــيــة 

الإدارة  منتسبي  تزويد  على  تقوم 

والمهارات  والخبرات  بالمعلومات 

بفعالية،  مهامهم  لأداء  اللازمة 

وتنطلق من خلال عدة مستويات 

الجدد،  الأمن  أفراد  تدريب  منها 

وتحديث  العمل،  أثناء  والتدريب 

الإدارة  لمنتسبي  المــعــلــومــات 

في  الجديدة  المهارات  لإكسابهم 

مجال تخصصهم، وإعادة تدريبهم 

لشغل وظائف أعلى.

تحول مطار حمد الدولي إلى مطار 

ذكي هل الإدارة لديها تصور أمني 

يتوافق مع هذا التحول؟

الإدارة تعمل على استكمال رؤيتها 

الذكي  المطار  بتطبيق  الجديدة 

حمد  مطار  إدارة  مع  بالتعاون 

المطار  جـــوازات  وإدارة  ــدولي  ال

كافة  بإنهاء  المسافر  يقوم  بحيث 

الأمــن  أفــراد  تدريــب 
المهــارات  لاكســابهم 
مجــال  فــي  الجديــدة 

عملهم

 مواقــف الســيارات قصيرة 
وطويلة الأجل مراقبة أمنيا 

بكاميرات عالية الجودة

 ضرورة الوصول إلى المطار قبل موعد الرحلة بثلاث 
ســاعات لأن مكاتــب تســجيل الدخول إلــى الرحلات 

ستغلق قبل موعد الرحلة بـ60 دقيقة.

٢٠
١٩

بر  
سم

 دي
شر

ي ع
ثان

د ال
عد

ال

٢٠
١٩

بر  
سم

 دي
شر

ي ع
ثان

د ال
عد

ال

Tw
el

ve
th

 Is
su

e:
 D

ec
. 2

01
9

Tw
el

ve
th

 Is
su

e:
 D

ec
. 2

01
9

7



توجد مجموعــة من الأغراض يحظــر وضعها  في حقيبة 
يد المســافر وفي حالة وجودها ســوف تصادر دون أن 

ترد إلى أصحابها.

دون  الكترونيا  سفره  إجـــراءات 

بشري،  عنصر  أي  لتدخل  الحاجة 

من وزن الحقائب وإنهاء إجراءات 

الصعود  بطاقة  واستخراج  السفر 

أجهزة  على  ــرور  والم الطائرة  إلى 

البوابات  تــجــاوز  ثــم  التفتيش 

إلى  الصعود  ثم  ومن  الالكترونية 

الطائرة بحيث يتم التعامل الأمني 

مع المسافر الكترونيا وهو ما يسهل 

إجراءات سفره  إنهاء  المسافر  على 

الكترونية  أجواء صحية وبطرق  في 

متطورة.

على  تــعــمــل  الإدارة  أن  كــا 

فـحـص  إجـــــراءات  تـطـبـيـق 

للمسافرين،  مـتـطـور  أمـنـي 

أمـام  أقل  انتظار  زمن  يعني؛  مما 

نقاط التفتيش الأمنية التي يمكنها 

 ٦٠٠٠ إلى  يصل  مــا  استيعاب 

كذلك  الذروة،  ساعات  في  مسافر 

بتكنولوجيا  مستقبلا  الاستعانة 

السمات الحيوية إلى جانب الحلول 

الرقمية المتطورة لخدمات مواقف 

تــوفــر  والــتــي  السيارات، 

قـصـيـرة  مــواقــف  خـدمـات 

وطـويـلـة الأجــل.

الــتــي تهم  مــاهــي الارشــــادات 

أمنهم  على  وتحافظ  المسافرين 

وسلامتهم داخل المطار؟

الالتزام  المسافرين  على  يجب 

داخل  والسلامة  الأمن  بمتطلبات 

أي  حمل  عدم  أهمية  مع  المطار، 

للطائرة  الصعود  أثناء  ممنوعات 

وزن  كــاونــرات  على  والموضحة 

العديد من  يوجد  الحقائب حيث 

تكشف  التي  المستحدثة  الوسائل 

تكون  قد  والتي  الممنوعات  هذه 

المسافر عن رحلته،  تأخير  سببا في 

بعدم  الالتزام  ضرورة  عن  فضلا 

المخصصة  الأماكن  في  إلا  التدخين 

للمدخنين.

عدم  المسافرين  على  يجب  كما 

حمل أمتعة للآخرين حتى لا يكون 

وبالتالي  القانون  يخالف  ما  هناك 

القانونية،  للمساءلة  التعرض 

الأمتعة  من  الكثير  حمل  ,وعــدم 

غير الضرورية، والتعاون مع رجال 

والجمارك،  والجوازات  المطار  أمن 

والالتزام بإرشادات السلامة والأمان 

المسافر  وعلى  الطائرة،  متن  على 

المغادرة  صالة  إلى  الدخول  عند 

الطائرة  إلى  الصعود  بطاقة  إبراز 

كما  لفحصها،  السفر  ــق  ــائ ووث

يجب على المسافر إفراغ ما يحمل 

أشياء معدنية  والجيوب من  باليد 

ووضعها في جهاز التفتيش والتأكد 

مغادرة  قبل  جميعا  استلامها  من 

النقطة الأمنية.
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تجنب حمل الســوائل في الحقائب المحمولة باليد، 
إلا ما كان ضرورياً، كالأدويـة المصرحة بوصفة طبية 
أو حليــب الأطفــال ولا يزيــد حجــم العبــوة علــى 100 

ملغرام.

العميد/ محمد راشد المزروعي مدير إدارة جوازات المطار

اعتماد التكنـــــولوجيا كخيار استراتيجي في 
تطــــوير آلية عمـــل الإدارة 

إدارة جوازات المطار من الإدارات المتقدمة تكنولوجيا، 
جديد  هو  ما  كل  تطبيقها  خلال  من  استطاعت  حيث 
بمستوى  والارتقاء  قدراتها  من  تعزز  أن  تكنولوجيا 
الخدمات  لتحسين  عملها،  مجالات  مختلف  في  أدائها 

التي تقدمها للمسافرين.
أعلى  توفر  التي  الأنظمة  أحدث  تمتلك  الإدارة 
وخروج  دخول  إجراءات  تسهيل  مجال  في  المستويات 
العمل  وانسيابية  سهولة  على  والحفاظ  المسافرين 
داخل مطار حمد الدولي ... وإلى نص الحوار الذي اجرته 

المجلة مع العميد محمد راشد المزروعي مدير الادارة.

في  السفر  لحركة  تقييمكم  ما   -

الفترة  خلال  الــدولي  حمد  مطار 

الماضية؟

  مطار حمد الدولي يشهد نشاطا 

جميع  في  السفر  حركة  في  مكثفا 

الأوقات من العام بما يتجاوز %14 

لا  وهذا  الماضي،  العام  عن  زيادة 

يمنع من أنه قد يرتفع خلال وقت 

آخر  وقت  خلال  وينخفض  معين 

في  كثافة  هناك  عام  بشكل  لكن 

فالعمل  والخروج،  الدخول  حركة 

الدخول  كاونترات  على  يتوقف  لا 

الالكترونية  البوابات  أو  والخروج 

الـ  مدى  على  الدولي  حمد  بمطار 

الإدارة  أنهت  حيث  ساعة،   24

خلال الفترة من 2019/1/1 وحتى 

سفر  ــراءات  ــ إج  2019/10/31

8316440 مسافرا منها 4071686 
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والتأكــد من ركــوب ســيارات الأجرة الموجــودة في 
المطــار والمعتمــدة من الدولة، حتــى لا تتعرض لأي 

نوع من الاستغـلال أو التحايل.

و4244754  للبلاد  دخول  حركة 

حركة خروج من البلاد.

التطوير  خــطــط  ــن  ع مـــاذا   -

المستقبلية بالإدارة؟ 

جــوازات  ــإدارة  ب التطوير  خطط 

تسهيل  في  تــتــمــحــور  المــطــار 

الإجراءات على المسافرين وتطبيق 

جميع  إنهاء  في  الالكتروني  النظام 

من  آمن  بشكل  السفر  إجــراءات 

إجراءات  وتحديث  تطوير  خلال 

على  والعمل  والخروج،  الدخول 

الــذكي،  المطار  برنامج  استخدام 

تنتهجه  الذي  التطور  من  وهذا 

عناصر  يتطلب  والـــذي  الإدارة 

أمنية مدربة على درجة عالية من 

على  الإدارة  تعمل  لذلك  الكفاءة 

أدائهم  ورفــع  منتسبيها  تدريب 

وحسن تعاملهم مع الجمهور وهو 

إخضاع  لآخر  حين  من  يتطلب  ما 

لدورات  الإدارة  مننسبي  من  عدد 

تدريبية.

- أشرتم إلى برنامج المطار الذكي ما 

مدى استعداد الإدارة لتطبيقه؟ 

كخيار  التكنولوجيا  تعتمد  الإدارة 

داخل  عملها  آلية  في  استراتيجي 

المطار وهو ما يتواكب مع منظومة 

في  يعتمد  الـــذي  الـــذكي  المــطــار 

التكنولوجيا  الأساس على استخدام 

تعتمد  حديثة  ذكية  أنظمة  من 

على السمات الحيوية عبر المراحل 

وهـي  الـذاتـيـة  للخدمة  الخمس 

والتسليم  الذاتي  الوصول  تسجيل 

وإجــــــراءات  للحقائب  الذاتي 

وشــاشــة  ــادرة  ــغـ المـ قــبــل  مــا 

وبوابات  المطار  داخل  الإرشادات 

الطائرة،  إلى  الإلكترونية  المغادرة 

أنظمة  مع  التعامل  يكون  بحيث 

وليس أشخاصاً. 

المعلومات  يجمع  النظام  وهــذا 

وجــواز  الطيران  برحلة  الخاصة 

السفر والسمات الحيوية للوجه في 

سجل إلكتروني واحد من خلال جهاز 

تطبيق  أو  الذاتي  الوصول  تسجيل 

التسجيل  ثم  ومن  الذكي،  الهاتف 

بعداً  يضفي  مما  للحقائب  الذاتي 

السرعة والسلاسة على  من  جديداً 

إطلاق  المقرر  ومن  التجربة  هذه 

الذاتي  التسجيل   ( الخدمة  هذه 

للمسافرين وأمتعتهم( في منتصف 

عام 2020، التي تتيح لهم تسجيل 

أنفسهم ذاتياً، وطبع بطاقة صعود 

لاصق  طباعة  وكذلك  الطائرة، 

أمتعتهم،  على  وإلصاقه  الحقائب 

الأماكن  في  الأمتعة  وضع  ثم  ومن 

عبور  ثــم  ــن  وم لها،  المخصصة 

الالكترونية،  الــجــوازات  بوابات 

إلى  الصعود  بوابات  إلى  وصــولا 

كاونترات  الإبقاء على  مع  الطائرة، 

الدخول والخروج متأهبة في حالة 

تعثر أي مسافر.

لضبط  الإدارة  جهود  عن  ماذا   -

حالات التزوير في مستندات السفر 

على كاونترات جوازات المطار؟

مستندات  على  التدقيق  عملية 

أجهزة  ــال  خ مــن  تتم  السفر 

متطورة تكشف العديد من مواضع 

عبــروا  مســافرا   3322997
البوابــات الالكترونية خلال 
عشرة أشهر من عام 2019 م. 

المطار الذكي تطور يضفي 
بعــداً جديــداً مــن الســرعة 
إنهــاء  فــي  والسلاســة 

إجراءات المسافر.

إنهاء إجــراءات ســفر 8316440 
مسافرا من مطار حمد الدولي.
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ضــرورة الإفصاح عــن أي مبالــغ مالية كبيــرة بحوزة 
المســافر، أو مجوهــرات أو مقتنيــات ثمينة، وإبراز 

ملكيتها بالمستندات

بدقة  تم  تزويرها  أن  التزوير رغم 

عالية جدا ويتم التعامل مع هذه 

المسافر  نوعية  حسب  الحالات 

الدولة  المسافر مقيما في  كان  فإذا 

تأشيرة  لديه  أو  بالجواز  والتزوير 

يتم  مزورة  ولكنها  أجنبية  لدولة 

البلاد وإحالته إلى الجهات  إدخاله 

الأمنية المعنية، أما إذا كان المسافر 

ترانزيت أو قادما إلى البلاد بتأشيرة 

مزورة يتم إعادته إلى البلد القادم 

منها.

الأجهزة  هذه  نوعية  عن  ماذا   -

التطور  لمواكبة  قابليتها  ومــدى 

عالميا؟

ذات  تكنولوجية  أجــهــزة  هــي 

من  يمكن  ومتطورة  عالية  قدرات 

الجوازات  وتسجيل  قراءة  خلالها 

ويجري  التزوير  مكان  وتحديد 

تلك  بــيــانــات  قــاعــدة  تحديث 

ما  تواكب  لكي  باستمرار  الأجهزة 

الجوازات  إصــدارات  من  يستجد 

بكافة أنواعها وأشكالها.

العديد  اعتمدت  الإدارة  أن  كما 

الحديثة  والأنظمة  البرامج  من 

تسهيل  في  وتسهم  أسهمت  التي 

الخدمات  وتقديم  ــراءات  ــ الإج

نقلة  وتحقق  للمسافرين  المتميزة 

الخدمة  ورقــي  تطور  في  نوعية 

المقدمة للمسافر.

المطار  جــوازات  إدارة  تصدر   -

عدد  كم  التأشيرات،  من  العديد 

أصدرتها  التي  التأشيرات  هذه 

المــاضــيــة؟ وكيف  الــفــرة  ــال  خ

يتواصل الجمهور معها؟

من  الفترة  خلال  أصدرت  الإدارة 

 2019/10/31 وحتى   2019/1/1

تأشيرة،    702974 بـ  يقدر  ما 

يتم  الــتــأشــرات  ــذه  ه وجميع 

إصدارها الكترونيا عبر موقع وزارة 

أو  حكومي  موقع  أو  الداخلية 

برنامج مطراش2 ، بحيث يستطيع 

من  الــعــديــد  ــجــاز  إن الجمهور 

المعاملات عبر هذه المواقع وإيجاد 

مثل  مفيدة  وخدمات  معلومات 

خلال  من  الدخول  سمات  دليل 

التأشيرات  في  والمتمثلة  المطار 

الفورية  والــتــأشــرات  المسبقة 

المتنوعة،  الخدمات  من  وغيرها 

وبموقع وزارة الداخلية يوجد إيميل 

وأرقام هواتف للتواصل مع الإدارة 

يشغل  أي شيء  الاستفسار عن  أو 

بال الجمهور.

دخول  لرعاياها  يحق  دولة  كم   -

دولة قطر بتأشيرة فورية وانعكاس 

ذلك على حركة السياحة؟

التأشيرة  بــإصــدار  تقوم  الإدارة 

الدول  من   102 لرعايا  الفورية 

على كاونترات جوازات مطار حمد 

الدولي، وأسماء هذه الدول متوفرة 

باللغة  الداخلية  وزارة  موقع  على 

العربية والانجليزية، مما يعد نقلة 

وتعزيز  السياحة  لتنشيط  نوعية 

مكانة قطر كوجهة سياحية عالمية 

الجوية  الخطوط  مع  بالتعاون 

الوطني  والمــجــلــس  الــقــطــريــة، 

للسياحة.

ــدول  ال ــذه  ه مواطني  أن  كــا 

قطر  دولة  زيارة  في  يرغبون  ممن 

بطلب  التقدم  عليهم  يتعين  لن 

البلاد  تأشيرة دخول  للحصول على 

رسوم  ســداد  أو  مسبقة  بصورة 

مقابل هذه التأشيرة، بل سيمنحون 

الفورية  التأشيرة  رسوم  من  إعفاء 

دخول  منافذ  إلى  وصولهم  لدى 

الجــوازات  علــى  التدقيــق 
يتــم من خــال أجهــزة ذات 
قــدرات عاليــة فــي تحديد 

مكان التزوير. 
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ميسرة  لضوابط  وفقا  وذلك  البلاد 

كتقديم جواز سفر ساري المفعول، 

أشهر  ستة  عن  صلاحيته  تقل  لا 

وتذكرة سفر مؤكدة العودة . 

- ما أهم المشروعات الحيوية التي 

تعمل عليها الإدارة حاليا؟

الإدارة تعمل على مشروع حيوي 

التأشيرات  لحاملي  السماح  وهو 

الإلكترونية  البوابات  باستخدام 

ــاد  في  ــب ــخــروج مــن ال أثــنــاء ال

المرحلة الأولى، حيث إن استخدام 

البوابات الإلكترونية حاليا يقتصر 

لذلك  والمقيمين،  المواطنين  على 

أكبر  تحويل  عــى  الآن  نعمل 

إلى  التأشيرات  حاملي  من  عدد 

الالكترونية  البوابات  استخدام 

عبر  آليا  التعامل  يكون  بحيث 

البوابات الالكترونية دون الحاجة 

كاونترات  لموظف  الرجوع  إلى 

ويعتمد  الــخــروج،  أو  الــدخــول 

ذلك على إجراء خاص يقوم على 

التقاط البيانات الحيوية للمسافر 

على  السياحية  التأشيرة  حامل 

سبيل المثال. 

التأشيرات  لحاملي  يمكن  كيف   -

استخدام البوابات الإلكترونية؟

الالكترونية  البوابات  استخدام 

بسيط يتم من خلال تقدم المسافر 

أمام البوابة ومن ثم تقديم مستند 

الشخصية  البطاقة  سواء  السفر 

التأشيرات  لحاملي  السفر  أو جواز 

المسافر  البوابة  تخاطب  حيث 

بها  القيام  يجب  التي  بالإجراءات 

قدمه  الذي  المستند  لغة  حسب 

عليه  ــراءات  الإجـ لتسهيل  إليها 

فبوضع مستند السفر على مدخل 

حاجز  يفتح  الالكترونية  البوابات 

المسافر  يمكن  الذي  الأول  البوابة 

البوابة  منتصف  حتى  العبور  من 

المسافر  بمخاطبة  البوابة  لتقوم 

العين  أو  الأصبع  بصمة  بوضع 

المسافر  شخصية  مــن  للتحقق 

السفر  مستندات  مع  ومطابقتها 

يمكن  الذي  الأخير  الحاجز  ليفتح 

بوابة  إلى  العبور  مــن  المسافر 

الصعود إلى الطائرة إذا كان مغادرا 

كان  إذا  الحقائب  استلام  أو مكان 

تستغرق  العملية  وهــذه  قادما 

أو  للدخول  سواء  دقيقة  من  أقل 

الخروج.

التأشيرات  حاملي  تحويل  إذاً   -

الالكترونية  البوابات  إلى  المختلفة 

الإدارة  هل  عددها  زيادة  يتطلب 

وضعت ذلك في خططها المستقبلية ؟

بالتعاون  تعمل  الإدارة  بالفعل 

والتنسيق مع مطار حمد الدولي 

وهيئة الطيران المدني على زيادة 

إلى  الالكترونية  البوابات  عدد 

في  بوابة   20 بواقع  بوابة   40

صالة  في  و20  القادمين  صالة 

المغادرين، بالإضافة إلى البوابات 

الخاصة  الصالات  في  الإلكترونية 

توفير  إلى  وتهدف  المطار،  داخل 

وعناء  المسافرين  وجهد  وقت 

السفر  كاونترات  أمام  الانتظار 

عدد  وصل  حيث  المطار  داخل 

الالكترونية  البوابات  مستخدمي 

عشرة  خلال  مسافرا   3322997

أشهر من عام 2019 فقط ، منهم 

1729101 من المسافرين دخلوا 

مسافرا  و1593896  البلاد  إلى 

خرجوا من البلاد.

منــح رعايــا 102 مــن الــدول 
علــى  فوريــة  تأشــيرات 
مطــار  جــوازات  كاونتــرات 

حمد.  

عــدد  زيــادة  علــى  نعمــل 
الالكترونيــة  البوابــات 
للقادميــن  بوابــة   40 إلــى 

والمغادرين.

عــدم المبالغة في حضور المودعين والمســتقبلين 
من الأهــل والأقارب يســاعد على تخفيــف الازدحام 

حول مبنى المطار.
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 يمكــن للمســافر تقليل فتــرة الوقوف أمــام نقاط 
تدقيق الجــوازات عند المغادرة او القدوم، من خلال 
الإشتراك في خدمة البوابة الإلكترونية قبل السفر.

توسعــة مطــار حمــد الدولي ترفع طاقته

ً
مسافر سنويا

مليون60الاستيعابية لـ 
مطار حمد الدولي يشكل نقلة نوعية على مستوى مطارات العالم، حيث تم تصميمه ليصبح 
في  الجغرافي  موقعه  من  مستفيداً  المنطقة  مطارات  عرش  على  يتربع  فهو  عالميا،  محورا 
وسط الخليج العربي، ويشهد المطار نمواً هائلاً في حركة الركاب والشحن، ليستوعب أكثر من 

50 مليون مسافر سنوياً بعد استكمال مراحل توسعته.

عن  الــدولي  حمد  مطار  وكشف 

الثانية  المرحلة  في  للتوسِعة  خططه 

من خططه التوسعية حيث يتضمن 

استوائية  حديقة  التوسعة  مشروع 

تبلغ  الــجــال  رائــعــة  داخلية 

متر   10,000 مساحتها 

المنطقة  في  مربع 

المــركــزيــة 

مائي  إلى مسطح  بالإضافة  الضخمة، 

وهما  مربعاً،  مــراً   268 مساحته 

يمثلان معاً محور مشروع التوسعة.

لتوسعة  الثانية  المرحلة  وتتكون 

)أ(  المرحلة  من  الدولي  حمد  مطار 

والمرحلة )ب( وسوف تضم المرحلة 

منطقة  الحالية  التوسعة  من  )أ( 

 )D( المنطقتين  بين  تصل  مركزية 

أعمال  ستبدأ  فيما   ،)E( والمنطقة 

الإنشاء في مطلع عام 

الطاقة الاستيعابية  2020 لترفع من 

مليون   53 من  أكــر  إلى  للمطار 

 ،  2022 عام  بحلول  سنوياً  مسافر 

أما المرحلة )ب( التي سيتم الانتهاء 

تكون  فسوف   2022 عام  بعد  منها 

يعزز  بما   Eو  D للمنطقتين امتداداً 

الطاقة الاستيعابية للمطار لتصل إلى 

أكثر من 60 مليون مسافر سنوياً.
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تجنــب الوزن الزائــد للأمتعة مــن خــال التأكد قبل 
مغــادرة المنزل من عــدم تجــاوز وزن أمتعتكم للحد 

المسموح به .

السوق الحرة

وتشمل خطة التوسعة أيضاً مساحة 

مربعاً  مــراً   11720 تبلغ  أخــرى 

التجزئة  لمتاجر  مخصصة  وهــي 

مما  والمشروبات،  الأطعمة  ومنافذ 

التي  المتعددة  العروض  سيعزز 

يقدمها المطار الحائز على تصنيف 

بين  الجمع  عبر  نجوم  الخمس 

عالمية  الفنية  الأعمال  مجموعات 

المستوى وبين  المساحات الخضراء 

بالتجزئة  البيع  منافذ  جانب  إلى 

والأطعمة العصرية ومعالم الجذب 

ضمن  جميعها  والمرافق  السياحي 

مبنى واحد شامل.  

توسعة صالة المرجان

وسوف يتضمن مطار حمد الدولي 

أيضاً 9000 متر مربع لصالة المرجان 

عالمية المستوى الواقعة فوق منافذ 

بإطلالتها  وتتميز  بالتجزئة  البيع 

الاستوائية.  الحديقة  على  الرائعة 

صحية  نوادٍ  الصالة  تضم  وسوف 

رياضية  تمارين  وصالة  إضافية 

بالإضافة  أعمال  ومراكز  ومطاعم 

إلى مرافق خاصة بالمسافرين.

المرحلة الثانية

الرئيس  الباكر،  أكبر  سعادة  وقال 

الخطوط  لمجموعة  التنفيذي 

توسعة  تمثل  القطرية  الجوية 

حيوياً  مكوناً  الدولي  حمد  مطار 

المستقبلي  النجاح  مكونات  من 

الجوية  الــخــطــوط  لمجموعة 

من  جــزء  أيضاً  وهــي  القطرية، 

استعدادات البلاد لاستضافة بطولة 

بعدها،  ومــا   2022 العالم  كــأس 

حيوية  على  قوياً  دليلاً  تمثل  كما 

الاقتصاد القطري، ومحفزاً اقتصادياً 

لما توفره من فرص ممتازة لشركات 

المقاولات المحلية والدولية.

التوسعة  خطط  تركز  وأضـــاف، 

تعزيز  على  الثانية  مرحلتها  في 

الطاقة  ورفــع  المسافرين  تجربة 

الاستيعابية للمطار، وذلك لحرصنا 

سعادة أكبر الباكر
من  جــزء  المطار  توسعة   -
قطر  دولـــة  اســتــعــدادات 
لمونديال كأس العالم  2022

تجربة  تــعــزيــز  الــتــوســعــة 
الطاقة  ورفــع  المسافرين 

الاستيعابية لمطار حمد
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ضرورة أن يكون الخدم مرافقين للمســتقدم نفسه 
أو أحــد أفراد عائلتــه مع أهمية التأكــد من صلاحية 

جواز سفرهم أو سريان الصلاحية . 

المهندس بدر محمد المير
منطقة  تــشــمــل  الــتــوســعــة   
جديدة لتحويل الرحلات لتقليل 

أوقات وصول المسافرين

لأعداد  سفر  تجارب  تقديم  على 

المسافرين المتزايدة وسوف تسمح 

لنا التوسعة بذلك.

المير  محمد  بدر  المهندس  وقــال 

في  للعمليات  التنفيذي  الرئيس 

بدأنا  أن  منذ  الدولي  حمد  مطار 

عام 2014،  التشغيلية في  عملياتنا 

كان هدفنا هو تقديم تجربة سفر 

فريدة من نوعها لمسافرينا، ووضع 

أولوياتنا،  رأس  على  متطلباتهم 

سوف  التوسعة  هذه  أن  شك  ولا 

مفهوم  تعريف  إعادة  تساعدنا في 

المــطــارات،  عــر  السفر  تجربة 

الدولي  حمد  مطار  مكانة  وتعزيز 

باعتباره وجهة في حد ذاته ومحوراً 

حيوياً للطيران الدولي.

تجربة سفر أكثر أمناً

التوسعة  تصميم  في  رُوعــي  وقد 

المبنى  مع  تام  بشكل  تتكامل  أن 

السلس  بالتدفق  وتسمح  الحالي، 

التجربة  يعزز  بما  للمسافرين، 

الكلية للسفر عبر تقليل المسافات 

وضمان  المطار  داخــل  المقطوعة 

داخل  والتجوال  الوصول  سهولة 

المساحات  تسمح  وسوف  المطار. 

المائي  والمسطح  الجديدة  الخضراء 

أجواء  من  بالاستفادة  لمسافرينا 

الطبيعة،  توفرها  التي  الاسترخاء 

أثناء  راحتهم  ــان  ض وبــالــتــالي 

إن  حيث  المــطــار،  عــر  سفرهم 

أن يصبح مطار  النهائي هو  هدفنا 

ذاته،  حد  في  وجهة  الدولي  حمد 

وأكثر من  بوابة عبور.

حمد  مطار  مبنى  يكون  وسوف 

الدولي هو الأول في منطقة الشرق 

الذي  إفريقيا  ــال  وش الأوســط 

يحصل على نظام تقييم الاستدامة 

نجوم،  ــع  الأرب فئة  من  العالمي 

الأداء  على  يعتمد  نظام  أول  وهو 

وشمال  الأوسط  الشرق  منطقة  في 

لتقييم  تطويره  تم  وقد  إفريقيا، 

الخضراء.  التحتية  والبنية  المباني 

على  أيضاً  المبنى  يحصل  وسوف 

“ليد”  الفضية  الاعتماد  شهادة 

بفضل توفر أدوات القياس المبتكرة 

أنحاء  جميع  في  الطاقة  لكفاءة 

المبنى.
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إذا مــا صادفت مشــكلة خــارج البلاد كفقــدان جواز 
الســفر فعليك الرجوع إلى ســفارة بلدك في البلد 
المســافر إليه لاستخراج وثيقة سفر لضمان عودتك 

للبلاد بسلام.

حديقة استوائية

الحديقة  نباتات  جلب  وسيتم 

غابات  من  الداخلية  الاستوائية 

العالم،  أنحاء  شتى  من  مستدامة 

مختصون  مصممون  قــام  حيث 

تبلغ  أعمدة  بلا  سقف  بتطوير 

بشبكة  مــزوداً  متراً   85 مساحته 

الوظائف  متعدد  الــزجــاج  مــن 

مقداره  في  والتحكم  الضوء  لتنقية 

على  الحديقة  أشجار  يساعد  بما 

في  الداخلية  الأجــواء  مع  التأقلم 

داخل  دائم  بشكل  والنمو  المبنى 

المطار.

المهمة  الأخــرى  السمات  وتشمل 

جديدة  منطقة  التوسعة  لعملية 

لتحويل الرحلات، وهي تهدف إلى 

المسافرين  وصول  أوقــات  تقليل 

داخل  التنقل  تجربة  وتحسين 

المنطقة  إلى  بــالإضــافــة  المــطــار، 

تستوعب  ســوف  التي  المركزية 

للطائرات  إضافية  مواقف  تسعة 

عريضة الجسم.

محطة شحن جديد

أيضاً  الثانية  المرحلة  وستشهد 

جديدة  شحن  محطة  ــشــاء  إن

الاستيعابية  القدرة  من  ستزيد 

إلى ما يقدر بنحو 3.2 ملايين طن 

الحديثة  المحطة  وستكون  سنوياً، 

بناء  بمساحة  المستويات  متعددة 

ثلاثة  من  مربع  متر   85000 تبلغ 

ثلاثة  إلى  بالإضافة  مستويات 

مستويات من طابق الميزانين توفر 

نحو 323،000 متر مربع كمساحة 

أرضية إجمالية.

ومسطح  اســتــوائــيــة  حديقة 
ضمن  ــار  ــط ــم ال ــل  ــ داخ ــي  ــائ م

المرحلة الثانية من التوسعة

سفر  تجربة  لتقديم  نسعى 
فريدة من نوعها لمسافرينا

جديدة  شحن  محطة  إنــشــاء   
لتصل القدرة الاستيعابية إلى 

3.2 ملايين طن سنوياً
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