
We are committed to serving you with e�ciency, transparency, 
and respect, in a manner that enhances security, protects 

society, and achieves Qatar National Vision 2030.  

نلتزم بخدمتكم بكفاءة وشفافية واحترام بما يعزز ا�من ويحمي 
المجتمع ويحقق رؤيـــة قطــــر الوطنيــة 2030

Public Service Charter of the Ministry of Interior
ميثـــاق خدمــــة المتعامـــــل بوزارة الداخليــــة

Social Media Platforms
وسائل التواصل ا�جتماعي

Contact Number
رقـــم التواصـــــل

2367111
Website

الموقع ا	لكتروني

www.moi.gov.qa999
For Emergencies
للحا�ت الطارئة

moi_qatar

حقــــــــوق المتعامــــــل
Rights of the Service User

واجبــــــات المتعامـــــــل
Duties of the Service User

Protecting the privacy and confidentiality of personal data.  
حمايــــــــة بياناتــــــــــه الشخصيــــــــــة وسريتهــــــــــا.

الحصول على خدمـة عادلة ومتميـزة.
Receiving fair and excellent service.

Submitting complaints and suggestions.
تقديـــــم الشكــــــاوى والمقترحــــات.

Receiving the service within the specified timeframe.
الحصـــــول على الخدمــــــة فـــي الوقـــــت المحدد.

معرفـــــة متطلبـــــات وإجراءات الخدمــــة بشكــــل واضـــــح.
Knowing the requirements and procedures of the service clearly.

تقديـــــم معلومــــات صحيحـــــة وكاملـــــة.
Providing accurate and complete information.

Complying with approved laws and procedures.
ا§لتزام بالقوانيـــــــن وا§جراءات المعتمــــــدة.

Preserving public property and facilities.
المحافظة على الممتلكات والمرافق العامة.

ا§لتزام بنظام الدور واحترام أولويـة المتعامليـــن.
Adhering to the queuing system and respecting 

the priority of other visitors. 

احترام الموظفيـــن وا�نظمـــة أثنـــاء التعامــل.
Treating employees with respect and following 

regulations during interactions.


