


العدد الثاني نوفمبر  ٢٠١٣

العدد الثاني نوفمبر  ٢٠١٣

�إدارت���ا �أمن المط���ار وجوازات المط���ار من �أهم 
�إدارات وزارة الداخلي���ة باعتبارهم���ا البواب���ة 
الرئي�سية للقادمين �إل���ى الدولة لذلك حر�صت 
�سل���م  عل���ى  و�ضعهم���ا  عل���ى  الداخلي���ة  وزارة 
الأولويات نظ���راً للأهمية البالغ���ة التي تمثلها 

كلتا الإدارتين. 
وقد حر�ص���ت وزارة الداخلي���ة على تطويرهما 
و�إحداث نقلة نوعية فيما تقدمه كلتا الإدارتين 
م���ن خدم���ات للمراجعين وجمه���ور الم�سافرين 
بحيث تميزت تلك الخدمات بال�سرعة، والدقة 

وا�ستخدام �أحدث و�سائل التكنولوجيا .
كما حر�صت الوزارة على تعزيز القوة الب�شرية 
بالإدارت�ي�ن وثقلهم بالخ�ب�رات العالمية المتعلقة 
م���ن  الدخ���ول والخ���روج  �إج���راءات  بت�س���هيل 
و�إل���ى الدولة، وت�أمين الم�س���افرين داخل المطار 
والمحافظ���ة على الأمن وال�س�ل�امة داخل مطار 
حمد الدولي، ف�ض�ل�ا عما قامت به الوزارة من 
زيادة عدد الكاونترات �سواء في �صالة القادمين 
البواب���ة الإلكتروني���ة،  �أو المغادري���ن، وتفعي���ل 
�إ�ض���افة �إلى الكثير والكثير من الخدمات التي 
ت�ض���طلع بها لاادارتان لت�سهيل الإجراءات على 

الم�سافرين حتى ينعموا ب�سفر �أمن .
و�س����وف تجد عزيزي الق����ارئ كل ما يهمك 
م����ن ن�ص����ائح و�إر�ش����ادات التي توف����ر عليك 
الوقت والجهد وتجعلك ت�س����تمتع ب�سفر �آمن 
وبرحل����ة �س����عيدة ف�س��ل�امتك مح����ل اهتمام 

ورعاية من الإدارتين.

مجلة دورية تصدر كل ستة أشهر عن إدارة جوازات المطار وإدارة أمن المطار 

20
19

و  
ماي

شر  
ي ع

حاد
د ال

عد
ال

إدارة أمن المطار
ت : 44621900  ف : 44622491

psa@moi.gov.qa: البريد الإلكتروني

إدارة جوازات المطار
ت :44621767 ف :44621386

aimmig@moi.gov.qa: البريد الإلكتروني
للتواصل مع
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البــــــــوابات الالكتــــرونية12
بمطار حمد الدولي

أجهزة متطورة لتعزيز الأمن داخل مطار حمد الدولي
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9
المحتويات

17 أمن المطار يحتفل  بالقرنقعوة في 
ثلاثة أماكن

19 بريد القراء

18 التطــــور في إدارة جــــوازات المطــــار

حتى لا يتحول السفر إلى متاعب
نصائح وارشادات

الخطوط القطرية
تحصد جوائز عالمية عن تجربة السفر 

في حفل ترافل بلس بهامبورغ



 يمك��ن للمس��افر تقليل فت��رة الوقوف أم��ام نقاط 
تدقي��ق الجوازات عند المغ��ادرة او العودة، من خلال 
الإشتراك في خدمة البوابة الإلكترونية قبل السفر.

للسفر  الدولي  حمد  مطار  إلى  الصيف  أشهر  في  والمقيمين  المواطنين  من  العديد  يتوجه   
خارج البلاد قاصدين وجهات مختلفة مما يجعل المطار على أهبة الاستعداد لتسهيل إجراءات 

المغادرين والقادمين وتوفير كافة سبل الراحة لهم.
مما يتطلب من المسافر الاستعداد الجيد لهذه الرحلة وإجراء بعض الاحتياطات التي تتعلق 
بالجوازات والتأشيرات ووسائل الأمن والسلامة في الحقائب وداخل الطائرات حتى لا تتحول 

رحلة السفر إلى رحلة متاعب.

حتى لا يتحول السفر إلى متاعب
نصائح وإرشادات

ت�أمين المنزل
�إلى  والتوجه  المنزل  من  الخ��روج  قبل 
الم��ن��زل حيث  ت���أم�ني  �أولا  يجب  الم��ط��ار 
الكعبي  محمد  جمال  العميد/  يقول 
مدير عام المباحث الجنائية �إن الإدارة 
�أمنية راكبة وراجله يتم  لديها دوريات 

تكثيفها في المناطق ال�سكنية، والأماكن 
فترة  خلال  التجارية  والمراكز  العامة 
ال�صيف ل�ضمان عدم وقوع �أي جرائم, 
تود  التي  والعائلات  الأ�شخا�ص  داعيا 
ت�أمين منازلهم  لل�سفر  مغادرة منازلها 
ب�آخر، وعدم ترك مقتنياتهم  �أو  ب�شكل 

الثمينة من �أموال �أو ذهب داخل البيت، 
ونن�صحهم بو�ضعها في البنوك.

بو�ضعها  ال�سيارات  ت���أم�ني  يجب  كما 
داخل كراج ال�سكن ولي�س في ال�ساحات 
للتلف  ت��ت��ع��ر���ض  لا  ح��ت��ى  ال���ع���ام���ة، 
وال�����س��رق��ة، ك��م��ا ي��ن�����ص��ح الم��واط��ن��ون 
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تجن��ب الوزن الزائ��د للأمتعة م��ن خال�ل التأكد قبل 
مغ��ادرة المنزل من ع��دم تج��اوز وزن أمتعتكم للحد 

المسموح به .

�ضرورة  �سفرهم  حالة  في  والمقيمون 
يقع  الذي  ال�شرطة  ق�سم  مع   التوا�صل 
لإبلاغه  الج��غ��رافي  نطاقه  في  الم�سكن 
يحتوى  الم�سكن  كان  �إذا  الغياب  بفترة 
�إحكام  من  والت�أكد  ثمينة،  �أ�شياء  على 
�سليمة,  بطريقة  والنوافذ  الأبواب  غلق 
مراعاة عدم ترك ما يفيد التغيب عن 
الم�سكن لفترة طويلة،  لأن ذلك ي�شجع 
�إخطار  الم�سكن، مع  الل�صو�ص لاقتحام 
�شخ�ص موثوق به بفترة الغياب ومكان 
كل  الم�سكن  فتح  ل��ه  ويمكن  الح�ضور، 

فترة للاطمئنان عليه.
الأم��ان  بو�سائل  لااهتمام  يجب  كذلك 
�أول/  الم�لازم  يقول  حيث  المنزل  داخ��ل 
عبد الهادي علي المري �ضابط الإعلام 
العامة  ب�����الإدارة  ال��وق��ائ��ي  والتثقيف 
�أ�شهر ال�صيف على  �إن  للدفاع المدني: 
المواطنين  من  تحتاج  الخ�صو�ص  وجه 
والم��ق��ي��م�ني الح��ي��ط��ة والح�����ذر �أث��ن��اء 
من  الكهربائية  الأج��ه��زة  ا���س��ت��خ��دام 
والبوتاجازات  وال�شفاطات  المكيفات 
ن��ظ��را لارت���ف���اع درج����ة ح����رارة الج��و، 
كافة  تطبيق  الجميع  من  يتطلب  مما 
ا�شتراطات الأمن وال�لاسمة في المنزل. 

المواطنين  م��ن  ك��ث�اري  �أن  �إل���ى  وي�شير 
ال�صيف  �أ���ش��ه��ر  ي��ق�����ض��ون  والم��ق��ي��م�ني 
خارج البلاد مما يتعين عليهم �ضرورة 
والت�أكد  جيدا  الغاز  �أ�سطوانات  �إغلاق 
ال��ن��واف��ذ والأب����واب وع��دم  م��ن �لاسمة 
قابلة  �أو  ك��ي��م��اوي��ة  بم���واد  لااح��ت��ف��اظ 
والح��ر���ص  الم��ن��زل،  داخ���ل  للا�شتعال 
مع  ال�شم�س  لأ�شعة  تعر�ضها  عدم  على 
الحريق  بطفايات  لااحتفاظ  ���ض��رورة 
�صالحة للا�ستعمال في المنزل والتدريب 
�أح��د  ب��ق��اء  ح��ال  في  ا�ستخدامها  على 

�أفراد الأ�سرة بالمنزل. 
وي�ضيف كما يجب عدم التحميل الزائد 
الفح�ص  و�إج��راء  الكهرباء  �شبكة  على 

الدوري للتو�صيلات الكهربائية بمعرفة 
الأج��ه��زة  و�إب��ع��اد  المخت�صين  الفنيين 
والمفرو�شات  ال�ستائر  ع��ن  الح��راري��ة 
التيار  وف�صل  لاا�شتعال،  �سهلة  والم��واد 
الكهربائية  الأج��ه��زة  ع��ن  الكهربائي 
كذلك �ضرورة  الم��ن��زل،  م��غ��ادرة  �أث��ن��اء 
ا���س��ت��خ��دام �أق��ف��ال ج��ي��دة وع���دم ترك 
�أثناء  المنزل  داخ��ل  ومجوهرات  �أم��وال 
�إغ�الق  من  الت�أكد  �أهمية  مع  ال�سفر، 
المطبخ  ���ش��ف��اط  خ��ا���ص��ة  ال�����ش��ف��اط��ات 

العميد/ جمال محمد الكعبي:
تكثيف الدوريات في الأماكن 
وقوع  عدم  لضمان  السكنية 

أي جرائم سطو أو سرقات.

ملازم أول/ عبد الهادي المري 
أسطوانات  إغال�ق  ض��رورة 
سلامة  من  والتأكد  الغاز 
قبل  والأب�����واب  ال��ن��واف��ذ 

مغادرة المنزل.
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ضرورة أن يك��ون الخدم مرافقين للكفيل نفس��ه أو 
أحد أف��راد عائلته مع أهمية التأكد من صلاحية جواز 

الخدم أو سريان الصلاحية . 

وتنظيفه من الزيوت القابلة للا�شتعال.
�أمن المطار

وي������ق������ول ال����ع����م����ي����د/ ع���ي�������س���ى ع������رار 
�إن  المطار  �أم��ن  �إدارة  مدير  الرميحي 
على  الحفاظ  المطار  �أم��ن  �إدارة  مهام 
�أمن الم�سافرين وت�أمين متعلقاتهم �سواء 
ال�صباحية  الفترة  في  رحلاتهم  كانت 
�أو الم�سائية، وفي مو�سم ال�صيف، تطبق 
الهادفة  الإج���راءات  من  ع��دد  الإدارة 
حيث  الم�سافرين،  رح��ل��ة  ت�سهيل  �إل���ى 
لت�أمين  الأمنية  �إمكاناتها  كافة  و�ضعت 

�لاسمة رواد المطار.
�ضرورة  على  الم�سافرين  جميع  وح��ث 
وال�لاسمة  الأم���ن  بمتطلبات  لاال��ت��زام 
ل�لاسمتهم  المطار  داخ��ل  و�ضعت  التي 
والح���ف���اظ ع��ل��ي��ه��م وع���ل���ى �أم��ت��ع��ت��ه��م 
�أهمية  م��ع  ال�شخ�صية،  ومتعلقاتهم 
عدم حمل �أي ممنوعات �أثناء ال�صعود 
للطائرة والمو�ضحة على تذاكر الطيران 
العديد  يوجد  حيث  ال�سفر  كاونتر  �أو 
تك�شف  التي  الم�ستحدثة  الو�سائل  من 
هذه الممنوعات والتي قد تكون �سببا في 
عن  ف�لاض  رحلته،  عن  الم�سافر  ت�أخير 
في  �إلا  التدخين  بعدم  لاالتزام  �ضرورة 

الأماكن المخ�ص�صة للمدخنين.
ك��م��ا ط��ال��ب الم�����س��اف��ري��ن ب��ع��دم حمل 
م�سبقة  معرفة  دون  للآخرين  �أمتعة 
حتى لا يكون هناك ما يخالف القانون 
القانونية،  للم�ساءلة  التعر�ض  وبالتالي 
غير  الأم��ت��ع��ة  م��ن  الكثير  حمل  وع���دم 
�أم��ن  رج��ال  م��ع  وال��ت��ع��اون  ال�ضرورية، 
الم����ط����ار والج����������وازات والج����م����ارك، 
والأمان  ال�لاسمة  ب�إر�شادات  ولاالتزام 
على متن الطائرة، �إ�ضافة �إلى �ضرورة 
لاال���ت���زام ب��ال�����س��ل��وك ال��ق��ويم والخ��ل��ق 
م��ر�آة  نكون  حتى  ال�سفر  �أثناء  الرفيع 
دول��ت��ن��ا ح�ضاريا  ت��ق��دم  لم��دى  ���ص��ادق��ة 

عدم  عن  ف�لاض  واجتماعيا،  وثقافيا 
بل وجوب  برفقة الخدم  الأطفال  ترك 
متابعتهم ومراقبتهم، ف�لاض عن توخي 
مع  الأبناء  تعامل  من  والح��ذر  الحيطة 
خ��ارج  تركهم  وع��دم  لاان�رتن��ت  �شبكة 
يتعر�ضوا  لئلا  مراقبة  دون  ليلا  المنزل 

لمكروه �أو لاان�سياق مع رفقاء ال�سوء.
وي��دع��و الم���ق���دم/ ���س��ع��ود ع��ب��د ال��ع��زي��ز 
�أمن المطار  �إدارة  الم�سلم م�ساعد مدير 
الم�سافر عند الدخول �إلى �صالة المغادرة 
الطائرة  �إل���ى  ال�صعود  بطاقة  �إب���راز 
يخ�ضع  كما   ، لفح�صها  ال�سفر  ووثائق 
لفح�ص  �أمتعه  من  يحمله  وما  الم�سافر 
�أمني من خلال �أجهزة التفتي�ش ويمكن 
�أن يطلب من الم�سافر الخ�ضوع لتفتي�ش 
�إ�ضافي وفقاً للإجراءات الأمنية المتبعة 
على  يجب  كما  ال��دول��ي��ة،  ب��الم��ط��ارات 
الم�سافر �إفراغ ما يحمل باليد والجيوب 
المخ�ص�صة  ال�سلة  في  معدنية  مواد  من 
التفتي�ش  ج��ه��از  في  وو���ض��ع��ه��ا  ل��ذل��ك 
قبل  جميعا  ا�ستلامها  م��ن  وال��ت���أك��د 

مغادرة النقطة الأمنية. 
على  دائ��م��ا  تعمل  لاادارة  �أن  ويو�ضح 
تكثيف العمل داخل وخارج مباني المطار 
عنا�صر  يتواجد  المغادرين  �صالة  ففي 
با�ستقبال  ي��ق��وم��ون  الم��ط��ار  �أم���ن  م��ن 

العميد/ عيسى عرار الرميحي: 
الإدارة  إم��ك��ان��ات  كافة  وض��ع 
الأم���ن���ي���ة ل��ت��أم��ي��ن سال�م��ة 

المسافرين وأمتعتهم. 
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إذا م��ا صادفت مش��كلة خ��ارج البلاد كفق��دان جواز 
الس��فر فعليك الرجوع إلى س��فارة بلدك في البلد 
المس��افر إليه لاستخراج وثيقة سفر لضمان عودتك 

للبلاد بسلام.

وال�شكاوى  ولااقتراحات  لاا�ستف�سارات 
مغادرين  من  المطار  �إلى  القادمين  من 
وم��ودّع�ني وذل���ك خ�الل ك��اف��ة مراحل 
�إجراءات ال�سفر، كما يتم تعزيز حركة 
�أم��ام المطار من خلال دوري��ات  الم��رور 
�شرطة  مع  التن�سيق  عن  ف�لاض  لاادارة 
ان�سيابية  م��رور  حركة  ل�ضمان  الم��رور 
داعيا  ال����ذروة،  �أوق����ات  في  خ�صو�صاً 
حمل  وع��دم  المبكر  بالقدوم  المغادرين 
الأدوات الحادة �أو ال�سوائل في الحقائب 
عرقلة  �إلى  ي�ؤدي  قد  ذلك  لأن  اليدوية 

�إجراءات التفتي�ش.
�إجراءات التفتي�ش

ال�سفر  وحقائب  بالأمتعة  يتعلق  وفيما 
الهادي  عبد  الله  عبد  الم��ق��دم/  يو�ضح 
ال���دو����س���ري رئ��ي���س�� ق�����س��م ال��ت��ف��ت��ي�����ش 
لاا�شياء  من  ع��دد  هناك   �أن  ب����الإدارة 
الم��ح��ظ��ور و���ض��ع��ه��ا في ح��ق��ي��ب��ة ال��ي��د 
الم�����ص��اح��ب��ة ل��ل��راك��ب داخ���ل ال��ط��ائ��رة 
ك���الم���واد الح�����ادة )م��ق�����ص الأظ���اف���ر 
وم��ق��ل��م الأظ���اف���ر، ���ش��ف��رات الح�الق��ة 
الغمد  داخل  الم�صنعة  ماعدا  ب�أنواعها 
ب���أن��واع��ه��ا،  ال�سكاكين  البلا�ستيكي، 
والم���ب���ارم  الم��ف��ك��ات  الم���ائ���دة،  �أدوات 
ب�أنواعها، القداحات ب�أنواعها، الأدوات 
الحادة، المق�صات ما عدا التي لا يزيد 

ال�سهام  الح��ب��ال،  �سم،   3 على  طولها 
�أدوات  )ال��ن��ب��ال(،  الم��رج��ام  المري�شة، 
ريا�ضة البلياردو – ال�سنوكر– م�ضارب 
الت�سلق  ع�صا  ب�أنواعها–  الريا�ضة 

بالأ�سلحة  ال�شبيهة  الألعاب  والتزحلق، 
الإبر  بلا�ستيك،  �أو  معدنا  كانت  �سواء 
للحاجة  الم�ستخدمة  )با�ستثناء  الطبية 
الج�سم  معطرات  الإثبات،  مع  الطبية 
اللحوم  القيا�س،  �شرائط  الر�شا�شة، 
وجود  حالة  وفي  الطلاء(  والأ�سماك، 
�سوف  اليد  حقائب  في  ال�سابقة  الم��واد 

ت�صادر دون �أن ترد �إلى �أ�صحابها.
كما لا ي�سمح بحمل �أكثر من لتر واحد 
فقط من المواد ال�سائلة والم�ستح�ضرات 
�ألا  على  والج��ل  والم��ع��اج�ني  البخاخية 
تزيد �سعة العبوة الواحدة عن 100 مل 
وعلى �أن تو�ضع في كي�س واحد بلا�ستيكي 
�ألا  والإغ�الق وعلى  الفتح  �سهل  �شفاف 
يزيد حجم الكي�س على 20 × 20 �سم. 
�أما المواد الخطرة غير الم�سموح بنقلها 
والمتفجرات  الأ�سلحة  فهي  الأمتعة  في 
والذخائر والألعاب النارية والمتوهجات 
ب�أنواعها، مواد الأك�سدة والبروك�سيدات 
الع�ضوية مثل ال�صبغات ، المواد ال�صلبة 
وقود  مثل  للالتهاب  القابلة  وال�سائلة 
الدهانات–  والمدافئ–  ال���ولاع���ات 
ع��ي��دان ال��ث��ق��اب، الم����واد الأك���ل���ة مثل 
والم��وال��ح  الأ�سيد  والح��وام�����ض  الزئبق 
�سوائل،  على  المحتوية  وال��ب��ط��اري��ات 
�أو  القابلة  المجمدة  الم�ضغوطة  الغازات 

المقدم/ سعود عبد العزيز:
ع��ن��اص��ر م��ن أم���ن ال��م��ط��ار 
الاستفسارات  لاستقبال 
من  والشكاوى  والاقتراحات 

المسافرين.

المقدم/ عبد الله عبد الهادي: 
المحظور  الأشياء  من  عدد 
وضعها في حقيبة اليد على 

كاونتر شركات الطيران.
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والقواني��ن  بالأنظم��ة  التقي��د  المس��افرين  عل��ى 
المعمول بها داخل المطار وع��دم حمل حقائب الغير 
حيث إن حمل حقائب الغير يعرض المسافر للمساءلة 

القانونية.

مثل:  وال�سامة  للالتهاب  القابلة  غير 
غاز المطبخ والبيوتان والأك�سجين وغاز 
التنف�س،  �أك�سجين  وق��واري��ر  ال��ولاع��ات 
مبيدات  مثل  ال�سموم  الم�شعة،  الم���واد 
للإع�شاب  القاتلة  والم���واد  الح�شرات 
ال�سيانيد،  وم���ادة  وال��زرن��ي��خ  ال�����ض��ارة 
المواد المعدية مثل البكتيريا والجراثيم.
عبر  والطيور  الحيوانات  نقل  عن  �أم��ا 
م��ط��ار ح��م��د ال����دولي �أك����د ع��ل��ى �أن��ه��ا 
تحددها  و�ضوابط  لإج���راءات  تخ�ضع 
كانت  و�إن  الناقلة  ال��ط�ارين  �شركات 
ادارة �أمن المطار تمنع �سفر الحيوانات 
�أو  الم�سافرين  على  خطورة  ت�شكل  التي 
اقفا�ص  في  و�ضعها  تم  التي  الحيوانات 
وا�شتراطات  للموا�صفات  مطابقة  غير 

لاامن وال�لاسمة.
يخ�ضع  الح��ي��وان��ات  ن��ق��ل  �أن  وي��ق��ول 
وتقع  والوجهة  المغادرة  دولة  لإجراءات 
على  الح�صول  م��سؤولية  الم�سافر  على 
ال�سفر،  قبل  ال�الزم��ة  الأوراق  جميع 
الم�سافر  على  يتعين  انه  الى  بالإ�ضافة 
الدولية  لااتفاقية  قائمة  على  لااط�الع 
المهددة  والنباتات  بالحيوانات  للتجارة 
ب��الان��ق��را���ض بم��ا في ذل��ك الح��ي��وان��ات 

قيود  تطبق  ب�ضائع.  باعتبارها  الأليفة 
�إ�ضافية بما فيها حظر لاا�ستيراد على 
نقل ف�صائل معينة من القطط والكلاب 

على �سبيل المثال.
كما ي�شترط �أن لا تتجاوز فترة التوقف 
التي  للحيوانات  بالن�سبة  الوجهات  بين 
محمولة  �أمتعة  باعتبارها  نقلها  يتم 

تجاوزت  حال  في  �أم��ا  �ساعات،  ال�ست 
فيمكن  �ساعات  ال�ست  التوقف  م��دة 
باعتبارها  الحيوانات  بنقل  ال�سماح 

ب�ضائع فقط. 
وي�����ش�رتط ل��ن��ق��ل ال���ك�ل�اب وال��ق��ط��ط 
�إعدادها ب�شكل �صحيح في اقفا�ص معدة 
تطعيم �صحية  �شهادة  ويرافقها  لذلك 
القبول  المفعول، وتخ�ضع عملية  �سارية 
الم��سؤولية  بتحمل  الم�سافر  قيام  ل�شرط 
الكاملة عن مثل هذا الحيوان الأليف، 
للحيوان  ال�صحي  ال�سجل  تقديم  مع 
ويجب  الت�سجيل  عند  للفح�ص  الأليف 
المعرف  �شريحة  ب��الح��ي��وان  يثبت  �أن 
ت�سافر  عندما  الم��ط��ل��وب��ة،  ال�صغيرة 
ا تقديم جواز  بالخارج يجب عليك �أي�ضً
�سفر الحيوان الأليف، كما ي�سمح بنقل 

ال�صقور داخل مق�صورة الطائرة.   
جوازات المطار

وي�����ؤك����د ال����ع����م����ي����د/ مح����م����د را�����ش����د 
المطار  ج���وازات  �إدارة  مدير  الم��زروع��ي 
�إج��راءات عمل لاادارة داخل مطار  �أن 
تختلف  لا  المو�سم  خ�الل  ال��دولي  حمد 
عن الإجراءات ال�سائدة على كاونترات 
الج����وازات على م��دار ال��ع��ام غ�ري �أن��ه 

العميد/ محمد راشد المزروعي:
العمل  وردي�����ات  ع���دد  زي����ادة 
أع��داد  في  ال��زي��ادة  لمواجهة 

المسافرين
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الس��فر  إل��ى دول مجل��س التع��اون الخليج��ي يكون 
بالبطاق��ة الذكية فقط، م��ع العلم ب��أن الخروج من 
بل��دان دول مجلس التع��اون يجب أن يت��م بالوثيقة 

التي تم الدخول بها .

الإج��ازات يتم فقط زيادة  خلال مو�سم 
في  الزيادة  لمواجهة  العمل  وردي��ات  عدد 
�أعداد الم�سافرين، لتعمل جميع كاونترات 
الجوازات بالمطار ل�ضمان ان�سيابية حركة 
تر�سيخ  �إل��ى  �إ�ضافة  والخ���روج،  الدخول 
مبادئ لاا�ستقبال الح�سن من قبل مرتب 
للدولة  الم�شرف  ال��وج��ه  لإب���راز  لاادارة 
الم�سافرين  مع  التعامل  ح�سن  خلال  من 
والظهور  القادمين  �أو  الم��غ��ادري��ن  ���س��واء 
لاان�شغال  وعدم  �أمامهم  اللائق  بالمظهر 
المغادر  �أو  القادم  ال�شخ�ص  بمعاملة  �إلا 
وقت  �أ�سرع  في  المطلوبة  الخدمة  وتقديم 

ممكن.
ب�أجهزة  ا�ستعانت  لاادارة  �أن  على  وي�ؤكد 
الم�سافرين  �إج�����راءات   ت�سهل  م��ت��ط��ورة 
الكاونترات  عبر  الم��رور  عملية  وت�سهيل 
�أن  مو�ضحا  الإل��ك�رتون��ي��ة،  وال��ب��واب��ات 
من  �ساعة   24 م��دى  على  تعمل  لاادارة 
�أربعة وردي��ات كل وردي��ة بها 100  خلال 
�أقل  الم�سافر في  �إج��راءات  لإنهاء  موظف 
ال��ك��اون�ارتت،  وق���ت مم��ك��ن بحيث ع��ل��ى 
كاونترات  ت�سبق  التي  الامامية  فالنقاط 
الجوازات بها موظفين و�ضباط م�سئولين 
ع��ن ت��وزي��ع ال��ق��ادم�ني على ال��ك��اون�ارتت 
وت�سهيل �أي عقبة �أو م�شكلة تواجه الم�سافر 
وعمل ان�سيابية في حركة الم�سافرين �أمام 

كاونترات الجوازات. 
تي�سير  على  تعمل  لاادارة  �أن  وي��و���ض��ح  

الإج��������راءات ع��ل��ى الم�����س��اف��ري��ن ���س��واء 
المغادرين �أو القادمين وتذليل كل العقبات 
في  المطبقة  العامة  بالقواعد  يخل  لا  بما 
التحقق  ب��شأن  العالمية  المطارات  معظم 
م��ن ج�����وازات ال��ق��ادم�ني �إل����ى ال��دوح��ة 
وت�أ�شيراتهم والت�أكد من �شخ�صية حامل 
بجواز  الموجودة  ال�صورة  بتطابق  الجواز 
ال�سفر، والتحقق من �لاسمة جواز ال�سفر 
والت�أكد  تزييف،  �أو  تزوير  �أي  من  وخلوه 
طرق  بعدة  المكتوبة  البيانات  �لاسمة  من 

وو�سائل.
مجموعة  تطبيق  �إلي  الم�سافرين  ويدعو 

حتي  المهمة  والن�صائح  الإر���ش��ادات  من 
ي�ستمتعوا ب�سفر �آمن خال من �أي متاعب 
من  الت�أكد  الإر���ش��ادات  هذه  مقدمة  وفي 
تقل  �ألا  ويجب  الج���واز  �صلاحية  نهاية 
ك��ان  �إذا  ���ش��ه��ور  ث�الث��ة  ع��ن  �صلاحيته 
و�ستة  العربية  ل��ل��دول  متوجها  الم�سافر 

�شهور للأوروبية.
كاونترات المطار

الرحمن  عبد  الله  عبد  النقيب/  ويقول 
المطار  ج����وازات  ق�سم  رئي�س  ال�سليطي 
�أج��ه��زة  ت�ضم  الج����وازات  ك��اون�ارتت  �أن 
متطورة ب�أحدث التكنولوجيا على م�ستوى 
دخ��ول  عملية  لت�سهيل  ال��ع��الم  م��ط��ارات 
وعملية  وال��زائ��ري��ن  الم�سافرين  وخ���روج 
المرور عبر البوابات الإلكترونية، ما ي�ؤكد 
وتقديم  المطار  ج���وازات  ادارة  جاهزية 
مطالبا  للم�سافرين،  الت�سهيلات  كافة 
�شركات  اجراءات  انتهاء  بعد  الم�سافرين 
الطيران والتوجه �إلى كاونترات الجوازات 
�ضرورة الالتزام بالخطوط الأر�ضية اثناء 
اخذ ب�صمة العين �أمام كاونتر الجوازات 
والبوابات  كاونتر   )  78  ( تتجاوز  التي 
الإلكترونية التي تبلغ ) 22 ( بوابات مع 
تقديم الم�ستندات �إلى موظف الجوازات.
لل�سفر  ال�الزم��ة  الوثائق  �أن  �إل��ى  وي�شير 
هي: تذكرة ال�سفر وجواز ال�سفر وت�أ�شيرة 
مع  النهائية،  الم�سافر  وجهة  �إلى  الدخول 
�إلى المطار  �أنه عند و�صول الم�سافر  العلم 
الإر�شادية  اللوحات  �إل��ى  لاانتباه  يجب 
�إج��راءات  �إنهاء  في  الإ�سراع  ت�سهل  التي 
ال�سفر واتباع �إر�شادات الموظفين، �إ�ضافة 
�إقلاع  قبل  المطار  �إلى  القدوم  �أهمية  �إلى 
�إجراءات  الطائرة بثلاث �ساعات لإتمام 
�أي  ول��ت��دارك  وي�سر  �سهولة  بكل  ال�سفر 
المطلوبة  الوثائق  لبع�ض  �أو فقدان  ن�سيان 

ولااحتفاظ بتذاكر العودة في مكان �آمن.
وحث الم�سافرين على لاا�شتراك في نظام 
تفعيل  خ�الل  م��ن  لاالكترونية  ال��ب��واب��ات 
ال�شخ�صية  البطاقة  على  الخدمة  ه��ذه 
توفر  فهي  المقيمين  �أو  للمواطنين  �سواء 

الوقت والجهد على الم�سافرين.

النقيب/ عبد الله السليطي:
أهمية القدوم إلى المطار قبل 
لإتمام  ساعات  بثلاث  السفر 

الإجراءات بسهولة ويسر.
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احرص عل��ى اتباع إرش��اداتنا التي توف��ر لك الوقت 
والجه��د وتجعل��ك تس��تمتع برحلة س��فر آمنة تنعم 

فيها بالراحة مع أفراد أسرتك 

الأول  النائب  ال�شوا  ال�سيدة �لاسم  وقالت 
ولاات�صالات  للت�سويق  التنفيذي  للرئي�س 
القطرية  الجوية  الخطوط  في  والإعلام 
تعد  التي  الجوائز  بهذه  الفوز  ي�سعدنا 
بالا�ستمرار  التزامنا  على  �شاهداً 
�سفر  تجربة  �أف�ضل  لتقديم  بالابتكار 

الم�سافرين على متن رحلاتنا. ولا  لجميع 
ندخر في الخطوط الجوية القطرية جهداً 
ولإر�ساء  للركاب  ال�سفر  تجربة  لتطوير 

معايير جديدة في قطاع ال�سفر عالمياً.
الجوائز  �إحدى  بل�س  ترافل  جوائز  وتعد 
الم�ستقلّة في قطاع الطيران العالمي، حيث 

ت�صميم  في  لاامتياز  على  ال�ضوء  تلقي 
الأولى  ال�سفر لركاب الدرجة  م�ستلزمات 
م�ستلزمات  مثل  الأعمال،  رجال  ودرجة 
النوم، وحقيبة جودي للأطفال، ومفار�ش 
مجموعة  وت�ضم  النوم،  وملاب�س  النوم 
الأولى  الدرجة  على  للم�سافرين  النوم 

الاستثنائية  السفر  تجربة  عن  مرموقة  جوائز  ثلاث  القطرية  الجوية  الخطوط  حصدت 
على متن رحلاتها، وذلك خلال حفل توزيع جوائز قرّاء مجلة ترافل بلس الذي أقيم في 

قاعة هلموت شميت بمدينة هامبورغ.
ونالت الخطوط الجوية القطرية جائزتين عن المنتجات التي تقدمها على متن الرحلات، 
وهي: الجائزة الذهبية عن مفارش النوم للمسافرين على الدرجة الأولى ودرجة رجال 
الأعمال، وجائزة قرّاء مجلة ترافل بلس عن حقيبة المستلزمات الشخصية الوردية التي 
الأولى  الدرجة  على  للمسافرين  الثدي  بسرطان  التوعية  بشهر  للاحتفال  أطلقتها 

ودرجة رجال الأعمال.

الخطوط القطرية
تحصد جوائز عالمية عن تجربة السفر 

في حفل ترافل بلس بهامبورغ
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عدم حمل حقائب يزيد وزنها على سبعة كيلوغرامات 
إلى داخل الطائرة، وعدم وضع أشياء ممنوعة فيها، 

كالأدوات الحادة والمواد الخطرة.

و�أغطية  مفار�ش  الأعمال  رجال  ودرجة 
�إلى  بالإ�ضافة  ناعمة،  وو�سائد  مبطّنة، 
تم  ملهمة  عبارات  عليها  مكتوب  و�سائد 
المنتجات  تطوير  ق�سم  قبل  من  اختيارها 

والت�صميم. 
وتم ت�صميم حقائب الم�ستلزمات ال�شخ�صية 
للاحتفال  القطرية  �أطلقتها  التي  الوردية 
ب�شهر التوعية ب�سرطان الثدي للم�سافرين 
الأعمال  الأولى ودرجة رجال  الدرجة  على 
من قبل ال�شركة الإيطالية الراقية لت�صميم 
حقيبة  كل  وتحتوي  “بريك�س”.  الحقائب 
على منتجات ح�صرية للعناية بالب�شرة من 

كا�ستيلو مونت فيبيانو فيت�شيو.
القطرية  الجوية  الخطوط  وتقدم 
ودرجة  الأولى  الدرجة  على  للم�سافرين 
م�ستلزمات  حقائب  الأعمال  رجال 
العلامة  قبل  من  م�صنّعة  �شخ�صية 
الناقلة  تقدم  كما  بريك�س،  ال�شهيرة 
حقائب  من  م�صغرة  ن�سخا  القطرية 
حقائب  من  م�ستوحاة  ال�سفر  م�سلتزمات 
كل  ت�أتي  حيث  و�سينتي�سي�س،  بيلاجيو 

حقيبة بهيكل معدني مغطى بالجلد.
وتحتوي كل حقيبة على منتجات ح�صرية 
من �شركة كا�ستيلو مونت فيبيانو فيت�شيو 
المنتجات  ذات  ال�شهيرة  الإيطالية 
زيت  من  والم�صنّعة  للبيئة،  ال�صديقة 

مجموعة  وت�ضم  الخال�ص.  الزيتون 
ومرطب  ال�شفاه  مرهم  بالب�شرة  العناية 
لعلامات  الم�ضاد  الترطيب  وكريم  الوجه 
تقدم العمر للم�سافرين على درجة رجال 
لاانتعا�ش  كريم  �إلى  بالإ�ضافة  الأعمال، 
وقناع  الزهري  باللون  وجوارب  الليلي 
الأطقم  �ضمن  للأذن  و�سدادات  للنوم 

المتوفرة على الدرجة الأولى من بريك�س.
الرحلات  على  الم�سافرون  ويحظى 
الأولى  الدرجة  متن  على  المدى  متو�سطة 
الخطوط  من  الأعمال  رجال  ودرجة 
م�ستلزمات  بحقيبة  القطرية  الجوية 
ال�سفر الم�صممة من قبل العلامة التجارية 
على  تظهر  حيث  دوري،  نابا  العالمية 
الحقائب الجديدة �صور لوجهات مختلفة 
كل  وتحتوي  القطرية.  الجوية  للخطوط 
ومرهم  للنوم  وقناع  جوارب  على  حقيبة 

ال�شفاه من كا�ستيلو مونت فيبيانو.
القطرية  الجوية  الخطوط  وكانت 
بالنجاحات  حافل  بعام  حظيت  قد 
فوزها  بعد   2017 والإنجازات في عام 

مختلف  في  جائزة   50 من  ب�أكثر 
التزامها المتوا�صل  الفئات، لتعك�س بذلك 
نهجها  عبر  الم�سافرين  تطلعات  بتخطي 
المنتجات  وتطوير  لاابتكار  على  القائم 
�سفر  تجربة  �أف�ضل  وتقديم  والخدمات 

لجميع الركاب.
القطرية على  وح�صلت الخطوط الجوية 
 ،2017 عام  في  الجوائز  من  مجموعة 
بما في ذلك جائزة �أف�ضل خطوط طيران 
2017 للمرة الرابعة في  في العالم لعام 
تاريخها خلال حفل جوائز �سكاي تراك�س 
�أقيم  الذي  الطيران،  ل�شركات  العالمية 
الجوي.  باري�س  معر�ض  فعاليات  �ضمن 
لدولة  الوطنية  الناقلة  ح�صدت  كما 
�أف�ضل خطوط  قطر خلال الحفل جائزة 
طيران في ال�شرق الأو�سط وجائزة �أف�ضل 
وجائزة  العالم  في  �أعمال  رجال  درجة 
الدرجة  لم�سافري  انتظار  �صالة  �أف�ضل 

الأولى في العالم.
في  القطرية  الجوية  الخطوط  و�أعلنت 
�إ�ضافة  الجاري  العام  من  �سابق  وقت 

 جوائ��ز تراف��ل بل��س إحدى 
ف��ي  المس��تقلّة  الجوائ��ز 

قطاع الطيران العالمي

 الخط��وط القطري��ة حققت 
ع��ام 2017 أكثر م��ن 50 جائزة 

في مختلف الفئات
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تجنب حم��ل حقائب لأش��خاص لا تعرفه��م، لأنها قد 
تحت��وي عل��ى م��واد ممنوع��ة أو خطرة، الأم��ر الذي 

يعرضك للمساءلة القانونية.

�إلى �شبكة  العديد من الوجهات الجديدة 
الإعلان  ذلك  في  بما  العالمية،  وجهاتها 
�شركة  �أول  �ست�صبح  القطرية  �أن  عن 
طيران خليجية ت�ّريس رحلات مبا�شرة �إلى 
تد�شين  القطرية  �أعلنت  كما  لوك�سمبورغ، 
في  لندن  غاتويك  من:  كل  �إلى  رحلاتها 
المملكة المتحدة، وتالين في �أ�ستونيا، وفاليتا 
الفلبين،  في  ودافاو  �سيبو  و  مالطا،  في 
ولنكاوي في ماليزيا، و دا نانغ في فيتنام، 
وبودروم و�أنطاليا في تركيا، وميكونو�س في 

اليونان، وملقة في �أ�سبانيا.
القطرية،  الجوية  الخطوط  احتفلت  وقد 
على  عاماً  ع�شرين  من  �أكثر  بمرور 
انطلاقها وتقديم �أف�ضل تجربة �سفر عبر 
�شبكة وجهاتها العالمية التي ت�ضم �أكثر من 
150 وجهة رئي�سية من وجهات ال�سياحة 
والأعمال تحت �شعار “معاً �إلى كل مكان” 
2018، كما �ست�ضيف الخطوط  في عام 
�أ�سرع  من  واحدة  وهي  القطرية،  الجوية 
عدداً  العالم،  في  نمواً  الطيران  �شركات 
�إلى  الجديدة  المميزة  الوجهات  من 
�شبكتها المتنامية من �ضمنها وثي�سالونيكي 
في اليونان، وكارديف في المملكة المتحدة، 
متن  على  وذلك  الوجهات  من  وغيرها 
من  �أكثر  ي�ضم  الذي  الحديث  �أ�سطولها 

طائرة.  200
بجائزة  �أي�ضاً  القطرية  الناقلة  وفازت 
العالم  في  �أعمال  رجال  درجة  �أف�ضل 
و�أف�ضل �شركة طيران في ال�شرق الأو�سط 

الدرجة  لم�سافري  انتظار  �صالة  و�أف�ضل 
الأولى. 

ع�ضو  هي  القطرية  الجوية  والخطوط 
العالمي    ”oneworld”تحالف في 
جائزة  منها  عديدة  جوائز  على  الحائز 
العالم” من  في  طيران  تحالف  “�أف�ضل 
�سكاي تراك�س لعام2015 للعام الثالث 
الجوية  الخطوط  وكانت  التوالي،  على 
خليجية  طيران  �شركة  �أول  القطرية 
�أتاح  مما  التحالف،  هذا  �إلى  تن�ضم 
فر�صة  رحلاتها  متن  على  للم�سافرين 
 1000 نحو  خدمات  من  لاا�ستفادة 
بالإ�ضافة  بلداً   150 من  �أكثر  في  مطار 

�إلى ت�سيير 14,250 رحلة يومياً.
الجديد  المطوّر  الترفيه  نظام  يوفر 
“�أوريك�س ون” على متن طائرات الخطوط 
الجوية القطرية �أكثر من 4,000 خيار 
الأفلام  �أ�ضخم  من  باقة  ي�ضم  ترفيه 
والمو�سيقى  التلفزيونية  والابرمج  العالمية 
لم�سافري  يمكن  كما  وغيرها.  والألعاب 
متن  على  القطرية  الجوية  الخطوط 
 A350 طائرات بوينغ 787 و�إيربا�ص
طائرات  وبع�ض   A319 و    A380 و 
البقاء   A330 و   A320 الإيربا�ص 

و�أ�صدقائهم  عائلاتهم  مع  ات�صال  على 
الإنترنت  خدمة  با�ستخدام  العالم  حول 
الهاتف  و�شبكة  فاي”  “واي  اللا�سلكي 

.GSM الجوال
القطرية  الجوية  الخطوط  وتفتخر 
المحلية  الفعاليات  من  لعدد  بدعمها 
�إثراء  في  ت�سهم  التي  المميزة  والدولية 
الخطوط  �أن  كما  العالم.  في  المجتمعات 
الر�سمي  ال�شريك  القطرية  الجوية 
)فيفا(  القدم  لكرة  الدولي  للاتحاد 
الريا�ضية  الأحداث  لأهم  الرعاية  تقدم 
 2018 فيفا  العالم  ك�أ�س  منها  العالمية 
لاا�ستراتيجية  هذه  تعك�س  و2022. 
لتقريب  كو�سيلة  الريا�ضة  �أهمية  مدى 
الذي  الأمر  بع�ضاً،  بع�ضهم  من  النا�س 
ينعك�س في �شعار القطرية - معاً �إلى كل 

مكان.
الجوي،  لل�شحن  القطرية  ت�ّريس  كما 
في  الجوي  لل�شحن  �شركة  �أكبر  ثالث 
العالم، رحلاتها �إلى �أكثر من 60 وجهة 
في  عملياتها  مقر  عبر  لل�شحن  خا�صة 
لل�شحن  القطرية  تقدم  كما  الدوحة. 
من  �أكثر  �إلى  ال�شحن  خدمات  الجوية 
والأعمال  لل�سياحة  رئي�سية  وجهة   150
ركاب.  طائرة   200 من  �أكثر  متن  على 
الجوي  لل�شحن  القطرية  �أ�سطول  وي�ضم 
 A330 حالياً: ثماني طائرات �إيربا�ص
777 وطائرة بوينج  و12 طائرة بوينج 

.747-8

التزامن��ا  تمث��ل  الجوائ��ز   
بتقديم أفضل تجربة س��فر 
على متن الخطوط القطرية
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يجب على المس��افرين بالبر توفر جميع اش��تراطات 
الأمن والسال�مة للمركبة، والتأكد م��ن وجود دفتر 

العبور »التربتك« مع مطفأة حريق.

و�أكد الرائد مهند�س علي ح�سن الرا�شد 
خ�ل�ال م����ؤتم���ر ���ص��ح��ف��ي ع��ق��د ب��ن��ادي 
ال�����ض��ب��اط ب��ال��دف��اع الم���دني ان وح��دة 
التقنية الأمنية بقوة لخويا تعكف حاليا 
جديدة  �أمنية  اختراعات  تجريب  على 
�سيتم الإعلان عنها فى القريب العاجل،
�شاركت  الداخلية  وزارة  �أن  و�أو���ض��ح 
ع�شر  الح�����ادي  ال�����دولي  الم��ع��ر���ض  في 
للاختراعات في ال�شرق لااو�سط والذي 
احت�ضنته دولة الكويت على مدى �أربعة 
�أيام ب�أربعة اختراعات، الأول هو جهاز 
تقنية المحقق الذكي الذي فاز بالجائزة 
ال��ك�برى وه��ي ك���أ���س الم��ع��ر���ض ال��دولي 
ال�شرق  في  للاختراعات  ع�شر  الح��ادي 
جنيف  معر�ض  في  �أي�ضا  وفاز  الأو�سط 
الأول  ب��الم��رك��ز  ل�الخ�ارتع��ات  ال����دولي 
في  الداخلية  وزارة  نجحت  ابتكار  وهو 

الك�شف  في  دق��ة  �أك�ث�ر  ليكون  ت��ط��وي��ره 
عن  م�ؤ�شرات  و�إع��ط��اء  الممنوعات  عن 
من  ع��زز  مما  بهم  الم�شتبه  الم�سافرين 
كفاءة الت�شغيل داخل منافذ الدولة دون 
الت�أثير على الطاقة لاا�ستيعابية لحركة 

المغادرين والقادمين.
في  �أ�سهم  ال��ذك��ي  المحقق  �أن  و�أ���ض��اف 
الدولي  داخل مطار حمد  الأمن  تعزيز 
عن  والك�شف  الأخ���رى  ال��دول��ة  ومنافذ 
�أم��ن  رج��ال  عمل  وت�سهيل  الممنوعات 

المطار في ت�أمين هذا المرفق الحيوي.
و�أ�شار �إلى �أن هذا لاابتكار يتميز بكونه 

الممنوعات،  عن  الك�شف  في  دق��ة  �أك�رث 
المخدرة  الم���واد  تحديد  �إل��ى  بالإ�ضافة 
بكافة �أنواعها بعد تطويره بتقنية عالية 
لديه  الطبيعي  ال�شخ�ص  �أن  مو�ضحاً 
من  مبا�شرة  ت�أتي  و�أحا�سي�س  م�شاعر 
ولا  معينة  �إ���ش��ارات  طريق  عن  الدماغ 
ي�ستطيع التحكم بها، كذلك ب�ؤب�ؤ العين 
به،  الإن�سان  تحكم  دون  وي�ضيق  يت�سع 
لل�شخ�ص  معينة  علامات  هناك  وعادة 
غير الطبيعي بحيث تكون درجة حرارة 
لها  ع�الم��ات  وك��ذل��ك  مختلفة  ج�سمه 
علاقة بالعين ومن هذه المعطيات تمكنا 
من و�ضع خوارزمية محددة تك�شف عن 
الأ�شخا�ص الم�شتبه بهم ح�سب م�ؤ�شرات 
ال��دم��اغ وذل���ك م��ن خ�ل�ال الإ����ش���ارات 
بالإ�ضافة  للعين،  الدماغ  ير�سلها  التي 
خوارزمية  خلال  ومن  الج�سم  لح��رارة 

حصدت دولة قطر المركز الأول والميدالية الذهبية في مجال الأنظمة الأمنية في المعرض 
فيه  شاركت  الذي  الكويت،  بدولة  الأوسط  الشرق  في  للاختراعات  عشر  الحادي  الدولي 
كاشف  وجهاز  الأمني،  والروبوت  الذكي  المحقق  هي  اختراع  براءات  بأربع  الداخلية  وزارة 
المتفجرات والمخدرات التلقائي، والسترة الذكية، وقد تسلم الجائزة الرائد مهندس علي 

حسن الراشد قائد وحدة التقنية الأمنية بقوة لخويا.

أج������ه������زة م����ت����ط����ورة 
ل��ت��ع��زي��ز الأم����ن داخ���ل 

مطار حمد الدولي

يسهم  ال��ذك��ي  المحقق 
حمد  مطار  داخل  الأمن  في 

الدولي
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ع��دم المبالغة في حضور المودعين والمس��تقبلين 
من الأه��ل والأقارب يس��اعد على تخفي��ف الازدحام 

حول مبنى المطار.

تتوافق مع المنظومة التقنية في الجهاز 
من  ن�ستطيع  مح��ددة  معطيات  تقدم 
و�إذا ما  ال�شخ�ص  خلالها معرفة حالة 
مادة  تعاطى  قد  �أو  �شبهة  مو�ضع  كان 

محظورة �أو غيره.
الروبوت  جهاز  فهو  الثاني  الجهاز  �أما 
من  ح�صلت  وال����ذي  ال��ذك��ي  الأم���ن���ي 
خلاله دولة قطر على الجائزة الكبرى 
ال���دولي الح��ادي  المعر�ض  ك���أ���س  وه��ي 
ع�شر للاختراعات في ال�شرق الأو�سط. 
يعمل  جهاز  وه��و  الذهبية،  والميدالية 
بهم  الم�شتبه  الأ���ش��خ��ا���ص  ك�شف  على 
داخ����ل الم���ط���ار وال��ت��ع��رف ع��ل��ى وج���وه 
م��ن خ�ل�ال ب�صمة  �أم��ن��ي��ا  الم��ط��ل��وب�ني 
الأ�سلحة  ع��ن  الك�شف  وك��ذل��ك  ال��ي��د 
المزيفة  العملات  وك�شف  والمتفجرات 

والبطاقات لاائتمانية المزورة.
 و�أ����ش���ار ال���رائ���د ع��ل��ي ال��را���ش��د �إل���ى 
�أمني  روب���وت  ع��ن  ع��ب��ارة  الج��ه��از  �أن 
�إط���ارات  بثلاثة  دراج���ة  على  متحرك 
)ا���س��ك��وت��ر( وي��ق��وده رج��ل �أم���ن داخ��ل 
كاميرات  الجهاز  على  ومثبت  المطار، 
عر�ض  و�شا�شة  وح�سا�سات  ح��راري��ة 
تقنية  �أجهزة  �إلى  بالإ�ضافة  كمبيوتر، 
و�أوراق  الم�����س��ت��ن��دات  تفح�ص  �أخ����رى 
الهوية ال�شخ�صية والعملات والبطاقات 
لاائ��ت��م��ان��ي��ة وي��ت��ع��رف الج���ه���از على 
الأ�شخا�ص الم�شتبه بهم من خلال قيا�س 
نب�ضات القلب ف�إذا كانت تتجاوز الحد 

الطبيعي يعطي �إ�شارة لرجل الأمن.
ه���و ج��ه��از كا�شف  ال��ث��ال��ث  والج���ه���از 
وقد  التلقائي  والم��خ��درات  المتفجرات 
الثاني  الم��رك��ز  قطر  دول���ة  فيه  حققت 
�أكثر  الجهاز  ويعد  الف�ضية(  )الميدالية 
والأ�سلحة  الم��خ��درات  تح��دي��د  في  دق��ة 
والم��ت��ف��ج��رات مم���ا ي��ع��زز م���ن ك��ف��اءة 
حيث  ال��دول��ة  منافذ  داخ���ل  الت�شغيل 
يقوم الجهاز بتحديد المتفجرات والمواد 
المخدرة بكافة �أنواعها من خلال تقنية 

ثلاثية الأبعاد.
�إن الجهاز يمكنه ك�شف جميع  وا�ضاف 

الزوايا  ذلك  في  بما  الحقائب  مكونات 
المعتمة وفي حال دخول �أي حقيبة تحمل 
مواد مخدرة �أو مواد متفجرة و�إن كانت 
الأ�سلحة  بع�ض  �أو  ج��دا  قليلة  بكميات 
يتم ك�شفها من خلال ا�ستخدام م�صدر 
�أحادي الأ�شعة يعطي �إ�شارة بلون محدد 
مخ��درة  م��واد  بها  الحقيبة  كانت  �إذا 
وبلون �آخر �إذا كانت بها مواد متفجرة، 
محدد  بلون  الم���ادة  بتلوين  يقوم  حيث 
معرفة  المطار  �أم��ن  رج��ال  على  لي�سهل 
داخ��ل  الممنوعة  الأ���ش��ي��اء  وماهية  ن��وع 

الحقيبة قبل فتحها.
���س��ه��ول��ة في  ي���وف���ر  �أن الج���ه���از  ك��م��ا 
الإج��راءات الزمنية تمتاز بال�سرعة في 
والدقة  الركاب  �سفر  �إج��راءات  �إنج��از 
الحقائب  لفح�ص  الآلي  التعامل  في 

�أوتوماتيكيا لك�شف �أية ممنوعات.
وك��ان لااخ�ت�ارع ال��راب��ع وال���ذي ح�صل 
ع��ل��ى الم��ي��دال��ي��ة ال��ذه��ب��ي��ة ع��ب��ارة عن 
تبريد  على  تعمل  ذكية”..  “�سترة 
يعمل  ال��ذي  الم��وظ��ف  �أو  العامل  ج�سم 
تتميز  الخ��ارج��ي��ة..  الح���ارة  بالمناطق 
يقي�س  ذكي،  نظام  بوجود  ال�سترة  هذه 
كنب�ضات  للج�سم  الحيوية  الإ���ش��ارات 
وي�ستمد  التنف�س،  م��رات  وع��دد  القلب 
مثبتة  �شم�سية  خلية  خ�الل  من  طاقته 

عن  ت�صوراً  يعطي  م��ا  وه��و  بال�سترة، 
�أن  فبمجرد  ال�صحية..  العامل  حالة 
تتجاوز حالة العامل المعدلات الطبيعية 
مرات  �أو  القلب  �ضربات  عدد  من  لأي 
ال�سترة  ف�إن  �أو تنخف�ض عنها،  التنف�س 
عبر  تحذيرية  �إ�شعارات  ب�إر�سال  تقوم 
غرفة  في  ل��ل��م�����س���ؤول  �صغير  كمبيوتر 
ت�شتمل  ما  خ�الل  من  وه��ذا  التحكم.. 
بالأقمار  تتبع  �أجهزة  من  ال�سترة  عليه 
ال�صناعية، يمكنها �أن تك�شف �أي�ضاً عما 
على  واقعا  �أو  العامل مح�شورا  كان  �إذا 
المعطاة،  الم�ؤ�شرات  الأر���ض.. وفي �ضوء 

يقوم الم�سعفون بتقديم الم�ساعدة له.
وقد حظي هذا لااختراع ب�إ�شادة منظمة 
الر�سمي  الم�ؤتمر  خلال  الدولية،  العمل 
وعممت  جنيف،  في  �سنويا  يقام  ال��ذي 
المنظمة على جميع الدول ذات الطق�س 
الحار في العالم، بتطبيق هذا لااختراع 
م��ن دول���ة ق��ط��ر..وه��و م��ا ج��ع��ل ا�سم 
الراعية لحقوق  الدول  قطر في �صدارة 
من  يعد  كما  الإن�سان..  وحقوق  العمال 
مم��ي��زات ه��ذا لااخ�ت�ارع �أن��ه يعمل في 
جميع الأماكن، �سواء المفتوحة �أو المغلقة 
بطارية  طريق  عن  الأر����ض،  تحت  وم��ا 
تعمل لمدة اثنتي ع�شرة �ساعة، مطابقة 

للموا�صفات والمعايير.      

 الروبوت الأمني يتعرف على 
بقياس  أمنياً  المطلوبين 

نبضات القلب أو البصمة

للمتفجرات  ك��اش��ف  ج��ه��از 
أنواعها  بكافة  والمخدرات 
من خلال تقنية ثلاثية الأبعاد
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الأم��ن  رج��ال  وتنبيه��ات  إرش��ادات  اتب��اع  ض��رورة 
والعاملين في الجوازات لأنها تعمل دائماً لصالحك.

البــــــــوابات الالكتــــرونية

خدمات راقية بأسلوب عصري
بمطـار حمــد الدولـي 

التقدم والرقي في تقديم  الداخلية طفرة نحو  شهدت خدمات وزارة 
الخدمات، ومن تلك الخدمات البوابات الالكترونية بمطار حمد الدولي 
التي تعد واحدة من أهم مراحل التطور الراقي للخدمات التي تقدمها 
وجهد  وقت  لتوفير  وتهدف   ، المطار  جوازات  إدارة  في  ممثلة  الوزارة 
المسافرين وعناء الانتظار أمام كاونترات الجوازات داخل المطار، مما 

ينعكس ايجابية على حركة الدخول والخروج من وإلى الدولة. 

٢٠
١٩

و  
ماي

شر 
ي ع

حاد
د ال

عد
ال

٢٠
١٩

و  
ماي

شر 
ي ع

حاد
د ال

عد
ال

Fi
ft

h 
Is

su
e:

 M
ay

 2
01

5

Fi
ft

h 
Is

su
e:

 M
ay

 2
01

5

14



 لا يس��مح بحمل أكث��ر من لت��ر واحد فقط م��ن المواد 
الس��ائلة والمس��تحضرات الطبية على ألا تزيد سعة 
العب��وة الواحدة عن 100 مل وعل��ى أن توضع في كيس 

واحد بلاستيكي شفاف

وي����ؤك���د ال����رائ����د/ خ���ال���د ال��ب��وع��ي��ن�ني 
المطار  ج���وازات  �إدارة  م��دي��ر  م�ساعد 
لاالكترونية  ال��ب��واب��ات  خ��دم��ة  �أن  على 
ال��ت��ي وفرتها  م��ن الخ��دم��ات الح��ي��وي��ة 
من  الم�سافرين  لجميع  الداخلية  وزارة 
مما  ر�سوم  ب��دون  والمقيمين  المواطنين 
ورقي  التطور  مراحل  �أه��م  من  جعلها 
عبر  ال����وزارة  تقدمها  ال��ت��ي  الخ��دم��ات 
مطار حمد الدولي، وهي في المقام الأول 
تهدف �إلي توفير وقت وجهد الم�سافرين 
ال�سفر  كاونترات  �أم��ام  لاانتظار  وعناء 

داخل المطار.
توجد  ال���دولي  حمد  م��ط��ار  �أن  وي��ق��ول 
منها  الكترونية  بوابة   )40( حالياً  به 
بوابة   21 و  القادمين  ب�صالة  بوابة   19
ت�سهيل  على  تعمل  الم��غ��ادري��ن،  ب�صالة 
المواطنين  الم�سافرين من  دخول وخروج 
�إن��ه��اء  �أث��ن��اء  �لاس�سة  ب��ك��ل  والم��ق��ي��م�ني 
الم��غ��ادرة  عند  ���س��واءً  ال�سفر  �إج����راءات 
الدولي  �إلى مطار حمد  الو�صول  �أو  من 
على  الح��ي��وي  ال��ت��دق��ي��ق  ع��ل��ى  معتمدة 
ب��ي��ان��ات الم�����س��اف��ري��ن )ب�����ص��م��ة ال��ع�ني 
ال�شخ�صية،  ال�سفر  ووث��ائ��ق  وال��ي��د( 
الم���ؤدي��ة  ال��ط��رق  ك��اف��ة  �أن  ال��ى  م�شيرا 

لوحات  بها  لاالكترونية  البوابات  �إل��ى 
ار���ش��ادي��ة وم��وظ��ف�ني م��ن �أم���ن الم��ط��ار 
ال��دولي  حمد  ومطار  المطار  وج���وازات 
البوابات  مكان  عن  الم�سافرين  لإر�شاد 
لاالكترونية ف�لاض عن �أن ت�صميم مطار 
حمد الدولي و�ضع البوابات لاالكترونية 
الج��وازات  لكاونترات  م��وازي  مكان  في 

فهي وا�ضحه لكافة الم�سافرين .
البوابات  ا�ستخدام  ب�ساطة  �إلي  وي�شير 

تقدم  خلال  من  تتم  والتي  لاالكترونية 
تقديم  ث��م  وم��ن  البوابة  �أم���ام  الم�سافر 
م�ستند ال�سفر �سواء البطاقة ال�شخ�صية 
البوابة  تخاطب  حيث  ال�سفر  ج��واز  �أو 
القيام  يجب  التي  بالإجراءات  الم�سافر 
اليها  قدم  الذي  الم�ستند  لغة  بها ح�سب 
فاذا قدم الم�سافر م�ستند باللغة العربية 
العربية  ب��ال��ل��غ��ة  م��ع��ه  ال��ت��خ��اط��ب  ي��ت��م 
لاانجليزية  باللغة  م�ستند  ق��دم  واذا 
لاانجليزية  باللغة  معه  التخاطب  يتم 
لت�سهيل لااجراءات عليه فبو�ضع م�ستند 
ال�سفر على مدخل البوابات لاالكترونية 
يمكن  ال��ذي  لااول  البوابة  حاجز  يفتح 
منت�صف  ح��ت��ى  ال��ع��ب��ور  م��ن  الم�����س��اف��ر 
الم�سافر  البوابة بمخاطبة  لتقوم  البوابة 
للتحقق  العين  �أو  لاا�صبع  ب�صمة  بو�ضع 
مع  ومطابقتها  الم�سافر  �شخ�صية  من 
م�ستندات ال�سفر ليفتح الحاجز لااخير 
الذي يمكن الم�سافر من العبور الى بوابة 
مغادرا  كان  �إذا  الطائرة  الى  ال�صعود 
كان  �إذا  الح��ق��ائ��ب  ا���س��ت�الم  م��ك��ان  �أو 
ويو�ضح  لحظات  في  ذل��ك  ويتم  ق��ادم��ا 
لاالكترونية  ال��ب��واب��ات  عمل  ن��ظ��ام  �أن 
قبل  من  به  ا�شيد  ال��دولي  حمد  بمطار 

التطور  م��راح��ل  أه���م  م��ن 
ورق�����ي ال���خ���دم���ات ال��ت��ي 
مطار  عبر  ال��وزارة  تقدمها 

حمد الدولي

2462470 عــــدد المســـــافرين 
البــــــــوابات  مستخــــــدمي 

الإلكترونية خلال عام 2017 

مكــتب بصالــة القــادمـين 
لتفعـــيل  وال��م��غ��ـ��ـ��ادري��ن 
وإضافة الخدمة للمواطنين 

والمقيمين
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 ضرورة الوصول إلى المطار قبل موعد الرحلة بثلاث 
س��اعات لأن مكات��ب تس��جيل الدخول إل��ى الرحلات 

ستغلق قبل موعد الرحلة بـ60 دقيقة.

بانها  الم��دني  للطيران  الدولية  المنظمة 
يمكن  متميزة  وتجربة  نموذجية  بوابة 
ما  وه��و  ال��ع��الم  دول  كافة  في  تطبيقها 
تعمل وزارة الداخلية على زيادة عددها 
الم�سافرين  تطلعات  لتلبي  المطار  داخل 
في اع��ت��م��اد ال��ت��ك��ن��ول��وج��ي��ة ال��ذك��ي��ة في 
داخ��ل مطار  �سفرهم  اج���راءات  �إن��ه��اء 
بياناتهم  ت�أكيد  خلال  من  الدولي  حمد 
وو�صولا  لاامتعة  ب�شحن  مرورا  الحيوية 
ال���ى ال��ب��واب��ات لاال��ك�رتون��ي��ة وم���ن ثم 
الى  الحاجة  دون  الطائرة  الى  الدخول 
تحول  م�شروع  وهو  موظف  �أي  مراجعة 
مطار حمد الدولي  �إلى مطار ذكي من 
الت�سجيل  خ��دم��ة  ن��ظ��ام  تطبيق  خ�الل 

الذاتي للم�سافرين و�أمتعتهم. 
المطار  ج���وازات  �إدارة  �أن  �إل��ى  وي�شير 
البوابات  بجانب  كاونتر  بو�ضع  قامت 
على  لااج����راءات  لت�سهيل  لاالكترونية 
ا�ستخدم  في  يتعثرون  الذين  الم�سافرين 
اقبال  زي��ادة  بعد  لاالكترونية  البوابات 
الم�سافرين على هذه الخدمة حيث �سجل 
نظام الدخول والخروج بالمطار �إجمالي 

لاالكترونية  البوابات  م�ستخدمي  عدد 
خلال العام 2017 و�صل �إلى 2462470 
دخولهم  �أثناء  منهم 1280564  م�سافر 
من  خروجهم  �أثناء  و1181906  البلاد 
خلال  النظام  �سجل  ح�ني  في   ، ال��ب�الد 
عام 2016  مليون 41 الف م�سافر وهذا 

يعد نجاح كبير لوزارة الداخلية .
قامت  المطار  �إدارة جوازات  �أن  و�أو�ضح 
بفتح مكتب بجانب البوابات لاالكترونية 
البوابة  نظام  خدمة  و�إ���ض��اف��ة  لتفعيل 
الهوية  ب��ط��اق��ة  ب��وا���س��ط��ة  الإل��ك�رتون��ي��ة 

ممن  وابنائهم  للمقيمين  ال�شخ�صية 
م�ؤكدا  �سنة،  ع�شرة  الثماني  تج���اوزوا 
يحتاج  لا  الهوية  بطاقة  ا�ستخدام  �أن 
�إلى ت�سجيل م�سبق �أو �إلى دفع �أي ر�سوم 
هوية  بطاقة  الم�سافر  من  يحتاج  ولكن 
�سارية المفعول، بالإ�ضافة �إلى �أنه لأهمية 
هذه الخدمة نعمل على تد�شين 20 بوابة 
ب�صالة  ب��واب��ات   10 ج��دي��دة  الكترونية 
المغادرين و10 بوابات ب�صالة القادمين.

ودع����ا رئ��ي�����س ق�����س��م ج�����وازات الم��ط��ار 
ا�ستخدام  �إلى  المقيمين  من  الم�سافرين 
ال���ب���واب���ات لاال��ك�رتون��ي��ة بم��ط��ار حمد 
�إجراءات  �إنهاء  الدولي لت�سهيل و�سرعة 
طويلا  للوقوف  الحاجة  دون  �سفرهم 
�أم����ام ك���اون�ت�ارت الج�����وازات ان��ت��ظ��اراً 
البيانات  من  الج��وازات  موظف  ليت�أكد 
ال�شخ�صية للم�سافر وو�ضع ختم المغادرة 
هذه  كل  ال�سفر،  جواز  علي  الو�صول  �أو 
ا�ستكمالها  بالإمكان  �أ�صبح  الإج��راءات 
�آل��ي��ا وذل���ك م��ن خ�ل�ال ن��ظ��ام ال��ب��واب��ة 
لاالكترونية في �سرعة قيا�سية وفي �إطار 

من الخ�صو�صية والأمن وال�لاسمة .

المنظمة  قبل  من  إش��ادة 
المدني  للطيران  الدولية 
الالكترونية  البوابات  بتميز 
في  تطبيقها  وإم��ك��ان��ي��ة 

مطارات العالم

وعناء  والجهد  الوقت  توفر 
أمام  المسافرين  انتظار 

كاونترات الجوازات
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تجنب حمل الس��وائل في الحقائب المحمولة باليد، 
إلا ما كان ضرورياً، كالأدويـة المصرحة بوصفة طبية 
أو حلي��ب الأطف��ال ولا يزي��د حج��م العب��وة عل��ى 100 

ملغرام.

المطار  �أمن  �إدارة  منت�سبو  ا�ستقبل  وقد 
فيها  ارت�سمت  �أجواء  في  الأطفال 
الأطفال،  وجـوه  على  وال�سعادة  البهجة 
من  الم�ستهدفة  ال�شريحة  باعتبارهم 
عي�سي  العميد/  وقال  الفعالية،  هذه 
عرار الرميحي مدير �إدارة �أمن المطار 
انطلق  المنا�سبة  لهذه  الإدارة  �إحياء  �إن 
وجوه  على  الب�سمة  لر�سم  �سعيها  من 
بهذه  فرحتهم  وم�شاركتهم  الأطفال 
منت�صف  توافق  التى  التراثية  المنا�سبة 

�شهر رم�ضان المبارك. 
القرنقعوه  بليلة  لااحتفال  �أن  و�أ�ضاف 
بهدف  جاء  المطار  �أمن  �إدارة  قبل  من 
الثقافي  بالموروث  الأطفال  توعية 
بالعادات  وتعريفهم  الأ�صيل،  ال�شعبي 
بجانب  ال�شعبية،  الرم�ضانية  والتقاليد 
الحر�ص على اكت�ساب الأطفال المهارات 

ال�شعبية القديمة، وتعريفهم بقيمة هذه 
الاحتفالية في �أو�ساط المجتمع القطري.

هذا  الإدارة  احتفال  �أن  على  و�أكد   
�أماكن عند مدفع  العام نظم في ثلاثة 
الإفطار بال�ساحة المقابلة لم�سجد محمد 
بن عبد الوهاب وفي �سوق واقف مدينة 
الوكرة وداخل مطار حمد الدولي، حيث 
ت�ضمن عددا من الأن�شطة التي هدفت 
�إلي تعريف لااطفال بهذه الليلة التراثية 
تخللها توزيع المك�سرات والحلوى عليهم 
واللافت  الرمزية،  الهدايا  بجانب 
العائلات  من  كبيرا  عددا  �أن  للنظر 
التراثي  بالزي  �أطفالهم  �أح�ضرت 

تج�سيدا لتراثنا الأ�صيل. 
و�أكد المقدم/ �سعود عبد العزيز الم�سلم 
م�ساعد مدير �أمن المطار على �أن هذه 
لااحتفالات تعمل على توطيد العلاقات 

المجتمع  و�أفراد  الإدارة  منت�سبي  بين 
الفعاليات  الم�شاركة في كافة  من خلال 
�سعادة  �إلى  م�شيرا  والتراثية  الوطنية 
الفرحة  ب�أجواء  الإدارة  منت�سبي 
والبهجة والمرح التي ارت�سمت على وجوه 
الأطفال م�ؤكدا على حر�ص الإدارة على 
من  الحالة  هذه  �صنع  في  الم�ساهمة 
والتوا�صل  بال�سعادة  وال�شعور  البهجة 

بين الجميع �صغاراً وكباراً.
�إلى  يهدف  الإدارة  احتفال  �إن  وقال 
مكاف�أة الأطفال على �صيامهم الن�صف 
وت�شجيعهم  رم�ضان،  �شهر  من  الأول 
الثاني  الن�صف  و�صوم  المواظبة  على 
الأطفال  من  الكثير  توافد  حيث  منه، 
عدد  قام  فيما  ال�صغيرات،  والفتيات 
�أكيا�س  بتوزيع  الإدارة  �ضباط  من 

القرنقعوه لإ�سعاد الأطفال.

شاركت إدارة أمن المطار مساء الأحد 2019/5/19 الأطفال فرحتهم بالاحتفال بليلة 
القرنقعوه، بالساحة المقابلة لمسجد محمد بن عبد الوهاب بجوار مدفع الإفطار، 
من  كبير  عدد  توافد  حيث  الدولي،  حمد  مطار  وداخل  الوكرة،  واقف  سوق  وفي 
الاطفال وهم يرتدون الملابس الخاصة بالمناسبة حاملين معهم الأكياس للحصول 

على الهدايا والمكسرات والمرطبات. 

أمن المطار يحتفل  بالقرنقعوه في ثلاثة أماكن
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كافة  تحديث  على  تعمل  والإدارة 
ا�ستعانت  حيث  العمل  �سير  �أنظمة 
م�ؤخرا ب�أنظمة توفر �أعلى الم�ستويات 
في مجال ت�سهيل �إجراءات الجوازات 
من  الم�سافرين  وخروج  لدخول 
�سهولة  على  والحفاظ  البلاد  و�إلى 
الوقت  نف�س  في  العمل  وان�سيابية 
الإجراءات  على  المحافظة  مع 
التقنيات  هذه  �ضمن  ومن  الأمنية 
قارئ  الإدارة،  بها  ا�ستعانت  التي 
التزوير  وكا�شف  ال�سفر  م�ستندات 
في  الم�ساعدة  �إلى  يهدفان  اللذان 
ويتم  الم�ستندات  تزوير  من  التحقق 
تحديث هذه الأجهزة  با�ستمرار من 
المعلومات  لنظم  العامة  الإدارة  قبل 
ب�صور  ولااحتفاظ  الداخلية  بوزارة 
الم�ستندات لأغرا�ض �أمنية من ناحية 
الم�ستخدمة  الم�ستندات  على  التعرف 
المقارنة  و�أغرا�ض  الحركات  في 
الم�سافر  بيانات  وا�سترجاع  بينها، 
يدوي  �إدخال  وبدون  �آلية  ب�صورة 

للم�ستندات المقروءة �آليا .

من  العديد  �أي�ضا  الإدارة  وتمتلك 
كاونترات  على  المتطورة  الأجهزة 
ترتبط  والتى  والخروج  الدخول 
بالمطار  والخروج  الدخول  بنظام 
مع  بياناته  بتكامل  يتميز  الذي 
والتي  الوزارة  بيانات  قواعد  كافة 
�إظهار  بهدف   ، العمل  يتطلبها 
�أو  القطريين  �سواءً  الم�سافرين  �صور 
�أجل المطابقة والتحقق  المقيمين من 
وتخزين  الم�سافر،  �شخ�صية  من 
م�ستندات ال�سفر وحفظها من خلال 
نظام الدخول والخروج، �إ�ضافة �إلى 
في  الإجراءات  هذه  �إنجاز  �سرعة 

وقت ق�صير جدا.
المطار  جوازات  �إدارة  تبنت  كما 
الرائدة  الأمنية  الم�شاريع  الكثير من 
التي تعتمد �أف�ضل التقنيات الموجودة 
تطبيق  ومنها  المتقدمة  الدول  في 
القادمين  على  العين  ب�صمة  نظام 
حيث  الدولة  والى  من  والمغادرين 
يوجد في مطار حمد الدولي �أجهزة 
ب�صمة عـين علـى كـاونتـرات الـدخـول 

تتـجــاوز  والتــى  بالمطــار  والخــروج 
)140( جهازا وفق �أعلى الموا�صفات 
المعتمدة عالميا والتي ت�سهم في ك�شف 

�أي مبعد �أو من عليه قيود �أمنية. 
ومن �أهم مراحل التطور بالإدارة هو 
الإلكترونية  البوابات  خدمة  تفعيل 
والتى  والمغادرين  القادمين  ب�صالة 
ت�أتي في �إطار م�شروع الم�سافر الذكي 
والذي  الما�ضي  العام  د�شن  الذي 
�إجراءات  �إنهاء  من  الم�سافر  يمكن 
على  اعتمادا  الكترونيا  �سفره 
الحاجة  دون  الذكية،  التكنولوجيا 
ي�سهم  مما  موظف  �أي  مراجعة  �إلى 
ال�سفر  �إجراءات  �إنهاء  �سرعة  في 
كونترات  �أمام  طويلا  الوقوف  دون 
للت�أكدمن بيانات الم�سافر  الجوازات 
وو�ضع ختم المغادرة �أو الو�صول على 
الإجراءات  هذه  فكل  �سفره،  جواز 
�أ�صبح بالإمكان ا�ستكمالها �آليا عبر 
�سرعة  في  لاالكترونية  البوابة  نظام 
الخ�صو�صية  من  �إطار  في  قيا�سية 

والأمن وال�لاسمة.

تجن��ب ارت��داء الأش��ياء المعدني��ة، و نزعه��ا قبل 
عب��ور جه��از التفتي��ش، ووضعها ف��ي الصندوق 

المخصص لها.

التطــــور في إدارة جــــوازات المطــــار

إدارة جوازات المطار من الإدارات الحيوية بوزارة الداخلية 
المعلومات  ثورة  من  الاستفادة  إلى  دائما  تسعى  والتي 
لتصبح إدارة إلكترونية في جميع معاملاتها، حيث استطاعت 
من  تعزز  أن  تكنولوجيا  جديد  هو  ما  كل  تطبيقها  خلال  من 
مجالات  مختلف  في  أدائها  بمستوى  والارتقاء  قدراتها 
عملها، لتحسين الخدمات الجماهيرية التي تقدمها لجمهور 

المسافرين سواء القادمين أو المغادرين.

الملازم/ حمـد را�شـد �أبو �صلعـه 
�إدارة جوازات المطار

�إعداد:
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ورد إلينا أس��ئلة تتعلق بإدارة جوازات المطار وإدارة أمن المطار حملناها  إلى الجهات 
المعنية فكانت الإجابة كالاتي.

- �أحد المقيمين تجاوزت عائلته خارج البلاد اكثر من �ستة �أ�شهر ويرغب في ا�ستخراج ت�أ�شيرة عودة لهم فما 
الإجراء؟ 

تي�سيرا  الإلكتروني وذلك  الداخلية  الإلكتروني وموقع وزارة  الآن من خلال برنامج مطرا�ش2  تتم  ت�أ�شيرة عودة مقيم  �إ�صدار 
والمن��شآت  ال�شركات  �أ�صحاب  وجهد  لوقت  وتوفيرا  للجوازات  العامة  الإدارة  تقدمها  التي  الخدمات  على  الح�صول  لإج��راءات 

والأفراد.
وفي حالة عدم �إ�صدار الت�أ�شيرة يجب عليه الح�ضور  لمقر الإدارة و�سوف يجد الم�ساعدة الراقية التي ت�سهم في �إنجاز معاملته في 

�أقل وقت ممكن. 

للر�ضيع تتطلب حملها على  �صناعية  و�ألبان  �أدوية  ومعها  ور�ضيعها  بال�سفر هي  المقيمات  �إحدى  - ترغب 
الطائرة فهل هناك محاذير تمنع ذلك ؟ 

يجب على الم�سافر عدم الإ�سراف في حمل ال�سوائل بكميات كبيرة في حقيبة اليد فالإجراءات الأمنية تقت�ضي عدم ال�سماح بحمل 
ال�سوائل المختلفة في الحقائب اليدوية للم�سافر داخل الطائرة من العبوات ال�صغيرة التي تزيد على 150 ملم كما يمنع دخول 
الع�صائر والعطور لأكثر من ع�شر عبوات �صغيرة بما يعاد لتر واحد فقط حتى لا تت�سبب في وقوع م�شكلات �إذا ت�سرب منها �أي من 

هذه ال�سوائل، ويمكن �أن يتم ا�ستثناء الأدوية وحليب الأطفال من هذه القاعدة ب�شرط �إح�ضار بيان الطبيب المعالج.

- ي�س�أل �أحد المقيمين عن الإجراء المتبع لدخول ر�ضيع الدولة بعد م�ضي ثلاثة �أ�شهر على مولده مع العلم 
�أن والدته تتمتع ب�إقامة �اسرية المفعول؟

�أولًا: �إذا لم يتجاوز الر�ضيع �ستة �أ�شهر تمنح له ت�أ�شيرة يطلق عليها)ت�أ�شيرة حديثي الولادة( عند و�صول الطفل مع والدته �إلى 
منفذ دخول الدولة ، مع التقيد بعدة �شروط:

�أن يحمل الطفل جواز �سفر ، و�إح�ضار �أ�صل �شهادة الميلاد للطفل موثقة من الجهات المعنية، و�أن يكون الوالدان يحملان �إقامة 
�صالحة في دولة قطر، وهي بدون ر�سوم .

ثانياً: �إذا تجاوز الر�ضيع �ستة �أ�شهر على ولادته خارج الدولة لابد من الح�صول على ت�أ�شيرة م�سبقة من الإدارة العامة للجوازات 
�أو عبر مطرا�ش2.  

- �أحد المقيمين قدم �إلى الدولة بت�أ�شيرة �سياحية م�سبقة وخلال مدة الت�أ�شيرة ح�صل على ت�أ�شيرة عمل فما 
الإجراء القانوني في ذلك؟ وهل يتطلب الخروج من البلاد؟ 

جميع الت�أ�شيرات التي يتم الدخول بها لدولة قطر ب�إمكان �صاحبها �أن يحولها �إلى ت�أ�شيرة �إقامة للعمل �إذا توافقت مع القانون 
دون الحاجة للخروج من الدولة والعودة مرة �أخرى وذلك ت�سهيلا وتي�سيرا على الم�ستقدمين والوافدين، ولكن ب�شرط �أن تكون 
�أخرى  العودة مرة  البلاد ومن ثم  انتهائها لابد له من مغادرة  البلاد مازالت �سارية وفي حالة  التي دخل بها  الأولى  الت�أ�شيرة 

بت�أ�شيرة جديدة.

- �أحد المقيمين فقد بطاقته ال�شخ�صية القطرية خارج البلاد ما الإجراء القانوني لعودته �إلى الدوحة؟
فقدان المقيم بطاقته ال�شخ�صية خارج البلاد تعرقل عملية عودته �إلى البلاد �إلا في حالات منها �إذا قام م�ستقدم المقيم الذي 
فقد بطاقته ال�شخ�صية ب�إ�صدار ت�أ�شيرة عودة مقيم )بدل فاقد خارج البلاد( حيث �إن الإدارة العامة للجوازات قامت بالتعميم 
على كافة الجهات المعنية بدول العالم �أن البطاقة ال�شخ�صية للمقيمين داخل الدولة هي المعتمدة بعد �إلغاء لا�صق الإقامة داخل 
جواز ال�سفر، كما تم �إر�سال تعاميم مماثلة ل�شركات الطيران �أي�ضا للتعامل بها، و�أن كل مقيم ملزم ب�إبراز بطاقته ال�شخ�صية في 

المطارات والمنافذ ولدى �شركات الطيران لل�سماح له بال�سفر �إلى الدولة.

اس��تخراج البطاقة الذكية يتيح ويسهل للمواطنين 
والمقيمي��ن الم��رور عب��ر البواب��ات الإلكترونية في 

مطارات ومنافذ الدولة
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