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تشــهد وزارة الداخليــــة مرحلــة جديــدة مــن مسيرتهـــــا نحــــو تحقيـــــق رؤيـــــة قطــر 

الوطنيــة 2030، فــي هــذا العصــــر الجديـــــد الــذي يطلــق عليــه الجيــل الثالــــث مــن 

رؤيتنــــــا الوطنيــــة.

ــا  ــة وتطلعاتن ــا القوي ــذ عــام 2008، تعكــس إرادتن ــا من ــا دولتن ــي بدأته إنّّ المســيرة الت

ــن وسلام  ــي أم ــش ف ــع يعي ــاء مجتم ــاواة، وبن ــة والمس ــق العدال ــي تحقي ــامية ف الس

ورخـــاء.

إنّّ اســتراتيجية وزارة الداخليــة هــي جــزء لا يتجــزأ مــن هــذه المســيرة، حيــث تســعى 

لتحقيــق مســتويات جديــدة مــن الأمــن والسلامــة فــي وطننــا الغالــي، مــن خلال توجيه 

الجهــــود نحــو منــع الجريمــــــة والوقــــــاية منهـــــا وتعزيــز جــودة الخدمــات، التــي 

تســعى لتعزيــز رضــــــا المجتمـــــــع وبنــــــاء ثقته فــي خدمــــــات وزارة الداخليـــــــة.

ًـا لنــا  ســتكون هــذه الاســتراتيجية، التــي تأتــي بعــد نجــاح اســتراتيجيتنا الســابقة، مرج�ع

ــن أداء  ــة تحسيــ ــى مواصل ــا ونحــن عازمــون عل ــا وتحقيــق أهدافن فــي توجيــه جهودن

وزارتنــــا وتعزيــز وجودنــا الأمنــــي للمحافظــــة علــــى اســتقرار وأمــن وطننا.

ــر  ــة والتقدي ــع مــن أســهم فــي وضــع هــذه الاســتراتيجية، وأتوجــه بالتحي أشــكر جمي

لجميــع منتســبي الــوزارة علــى جهودهــم وتفانيهــم فــي خدمــة وطننــا وســكانه، وبــإذن 

ــاد  ــد واجته ــل بج ــة 2030، ونعم ــا الوطني ــق رؤيتن ــيرتنا لتحقي ــي مس ــتمر ف الله سنس

لتحقيــق أهــداف هــذه الاســتراتيجية وضمــان أمــن وسلامــة مجتمعنــــا.

ــوًرًا  ــعبنا فخ  ش
َ

ــقَ ــر، وليب ــل لقط ــتقبل أفض ــق مس  لتحقي
ًاً
ــ ــا الله جميع وفقن

ــتقبله. ــه ومس بإرث

واللــــــه ولـــــــي التوفيــــــق

خليفة بن حمد بن خليفة آل ثاني

وزير الداخلية قائد قوة الأمن الداخلي )لخويا(
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ــا  ــن خلاله ــرى م ــي ج ــة 2024-2030 م، الت ــة العام ــن والسلام ــاع الأم ــتراتيجية قط ــتكمالاًً لاس اس
صياغــة الأولويــات الوطنيــة علــى مســتوى وزارة الداخليــة، الراميــة إلــى تحقيــق رؤية قطــر الوطنية 
2030،  والتــي تعــد إحــدى الاســتراتيجيات القطاعيــة  المتضمنــة فــي اســتراتيجية التنميــة الوطنيــة 
الثالثــة 2024-2030م، وانعكاســاتها علــى الركيــزة الاجتماعيــة فــي تطويــر مجتمــع عــادل مســتند 
ــة،  ــل التنمي ــن أج ــة م ــراكة العالمي ــي الش ــم ف ــب دور مه ــى لع ــادر عل ــدة، ق ــى الأخلاق الحمي إل
ــتراتيجية  ــداف الاس ــاء الأه ــن لبن ــاس المتي ــكل الأس ــوزارة لتش ــتراتيجية لل ــة الاس ــاءت الخط ج
وتوجهــــــات الدولــة المستقبليـــــــة فــي تطويــر نوعيــة الخدمات الأمنيــة والخدمية واللوجســتية 
 
ً
المقدمــة للمواطنيــن والمقيميــن، وذلــك بالشــراكة والتعــاون مــع الجهــات ذات العلاقــة، داخليــاً

.
ً
وخارجيــاً

ــا  ــان ديمومته ــتراتيجي وضم ــط الاس ــة التخطي  عملي
ُ
ــةُ سََسََ

ْ
ــى مََأْ ــت تتبن ــوزارة أصبح ــا أن ال كمـــ

بمــا يتفــق والمرجعيــات العليــا بالدولــة، والمؤشــرات العالميــة، للحصــول علــى مخرجــات ونتائــج 
ــة، وتحقيــق رؤيتهــا، وجــاء ذلــك بالتخطيــط  ــوزارة والدول ــر المأمــول علــى مســتوى ال تحقــق الأث
ــة  ــامة بالدول ــز الأمــن والسلامــة العــــ ــة، والدراســة المتعمقــة لتعزي ــى أســس علمي ــي عل المبن

 فيــه.
ً
 رئيســاً

ً
الــذي تعتبـــــر وزارة الداخليــــــة جــزءاً

ــث تســعى  ــد، حي ــى المــدى البعي ــوزارة عل ــة ورســالة وتوجهــات ال تحــدد هــذه الإســتراتيجية رؤي
ــة،  ــي، وخفــض معــدلات الجريمــة بالدول ــق الاســتقرار الأمن ــة، وتحقي ــث الطمأنين ــى ب الخطــة إل
ًـا كبيــرًاً فــي هــذه المجــالات، ولكــن الاســتمرار فــي المحافظة  علــى الرغــم مــن إحــراز الــوزارة تقدم�
ــل  ــدة عوام ــبب ع ــق بس ــدر قل ــكل مص ــزال يش ــة لا ي ــدلات الجريم ــض مع ــتقرار وخف ــى الاس عل
ــوع  ــياحية، وتن ــيرات الس ــح التأش ــهيل من ــكانية، وتس ــادة الس ــة بالزي ــرات المتعلق ــا التأثي أبرزه
ــات  ــي بالمؤسس ــكل أساس ــر بش ــي تض ــة الت ــم الإلكتروني ــدرات والجرائ ــب المخ ــاليب تهري أس

ــع. والمجتم
ــاريع  ــع مش ــن خلال وض ــون م ــاذ القان ــى إنف ــا عل ــز قدرته ــة تعزي ــذه الخط ــن ه ــوزارة م ــل ال تأم
وخطــط تشــغيلية شــاملة، لضمــان اتخــاذ الإجــراءات المناســبة، كمــا ســيعزز قدراتهــا التكنولوجية،  
ووضــع آليــات لتحســين تبــادل المعلومــات والقــدرات والخبــرات لمواكبــة تطــور الجريمــة، 
ــة  ــات المقدم ــين الخدم ــر وتحس ــن تطوي  ع

ً
ــضلاً ، ف

ً
ــاً ــا كان معروف ــا عم ــرق ارتكابه ــتلاف ط واخ

ــي هــذه الخدمــة. ــة، بمــا يحقــق راحــة ورضــا طالب ــة والخدمي ــالإدارات الأمني ب
ــادة  ــى الري ــول إل ــابقة، للوص ــتراتيجيات الس ــي الاس ــا ف ــوزارة ومتطلباته ــات ال ــتكمالاًً لتوجه واس
والــدروس  عاليــة،  بجــودة  الخدمــات  وديمومــة  الأداء،  اســتدامة  ، وضمــان 

ً
ودوليــاً  

ً
إقليميــاً

المســتفادة مــن الخبــرات المكتســبة فــي ضبــط الأمــن و السلامــة العامــة أثنــاء اســتضافة الدولــة 
ــتراتيجية  ــذه الاس ــداد ه ــرى إع ــة، ج ــزة الأمني ــز للأجه ــم 2022، والأداء المتمي ــة كأس العال لبطول
ــر  ــدول الأكث ــن ال ــن ضم ــر م ــة قط ــل دول ــى جع ــول إل ــا للوص ــعبنا وقيادتن ــات ش ــل طموح لتمث
 فــي العالــم ولتكــون داعمــة لخططهــا التــي تســعى إلــى تحويــل قطــر إلــى دولــة متقدمــة 

ً
أمانــاً

ــعبها. ــم لش ــش الكري ــتمرار العي ــن اس ــتدامة، وتأمي ــة المس ــق التنمي ــى تحقي ــادرة عل ق

﻿المقدمـــة





﻿الجزء الأول
الإطار الفكري والمنهجي

لإعداد الخطة الاستراتيجية
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أولاًً: التعريف بوزارة الداخلية )من نحن(

ــن  ــق الأم ــة تحقي ــا مهم ــى أمره ــون عل ــى القائم ــة أول ــر الحديث ــة قط ــت دول ــذ أن تأسس من
ــان  ــو الضم ــرطة ه ــاز للش ــاء جه ــم، وكان إنش ــل اهتمامه ــة ج ــكينة العام ــة والس والطمأنين
ــد أن  ــة، وبع ــة والخاص ــوال العام ــراض والأم ــة الأرواح والأع ــن وحماي ــام والأم ــظ النظ لحف
أنشــئت النــواة الأولــى للشــرطة النظاميــة فــي قطــر بتاريــخ 10/9/1949م، بــدأ العمــل بــأول 
ــوق  ــط س ــره وس ــة، وكان مق ــم الدوح ــمي قس ــمبر 1949م، وسُُ ــي ديس ــرطة ف ــم للش قس
واقــف واختــص آنــذاك بتوفيــر الأمــن والحمايــة للمواطنيــن وحفــظ النظــام بتســيير دوريــات 
متحركــة، والقيــام بمهمــة الحراســات الثابتــة للأماكــن الحيويــة فــي العاصمــة، وتنظيــم حركــة 
 عــن أداء جميــع أعمــال الشــرطة كمتابعــة المجرميــن، والتحقيــق فــي القضايــا 

ً
المــرور، فــضلاً

الجنائيــة والمروريــة، وإحالــة المتهميــن إلــى المحكمــة، وتولــى إبعــاد الأشــخاص المطلــوب 
ــزة  ــوزارات والأجه ــات ال ــد اختصاص ــنة 1970م بتحدي ــم )5( لس ــون رق ــدر القان ــم، وص إبعاده

الحكوميــة الأخــرى فــي الدولــة.
 وباشــرت وزارة الداخليــة منــذ ذلــك الحيــن اختصاصاتهــا ومهامهــا بتوفيــر الطمأنينــة والأمــن، 
وتنظيــم قــوات الشــرطة بمــا يضمــن حمايــة أمــن الوطــن والمحافظــة علــى سلامــة وأمــن 
المواطنيــن والمقيميــن، واتخــاذ كافــة الوســائل اللازمــة لمنــع وقــوع الجرائــم، والعمــل علــى 
 عــن معالجــة الشــؤون المتعلقــة بالجنســية 

ً
كشــف مــا يقــع منهــا، وتنظيــم الســجون، فــضلاً

وإصــدار وثائــق الســفر، وتنظيــم دخــول وإقامــة الأجانــب فــي الــبلاد.
 حثيثــة ومتواصلــة، اســتطاعت 

ً
وقــد بذلــت وزارة الداخليــة منــذ صــدور ذلــك القانــون جهــوداً

مــن خلالهــا بنــاء أجهــزة أمنيــة قــادرة ومتطــورة، أثبتــت جدارتهــا وقدرتهــا علــى تحمــل الأمانــة 
ــهدها  ــي تش ــاملة الت ــة الش ــة النهض ــع، ومواكب ــة المجتم ــود، وحماي ــان المنش ــق الأم وتحقي
دولــة قطــر بقيــادة حضــرة صاحــب الســمو الشــيخ تميــم بــن حمــد بــن خليفــة آل ثانــي أميــر 
الــبلاد المفــدى )حفظــه اللّهه ورعــاه(، حيــث يتنامــى دور وزارة الداخليــة والإدارات التابعــة لهــا 

فــي حفــظ الأمــن والاســتقرار لتحقيــق متطلبــات التنميــة والنهضــة الشــاملة فــي الدولــة.
وحققــت وزارة الداخليــة خلال الســنوات القليلــة الماضيــة العديــد مــن النجاحــات والإنجــازات 
ــة   ــات البشــرية والفني ــر الإمكاني ــى توفي ــر والتحديــث المعتمــدة عل مــن خلال خطــط التطوي
ــق  ــور، وف ــة للجمه ــات المقدم ــر الخدم ــي تطوي ــع ف ــدات، والتوس ــزة والمع ــر الأجه وتوفي
خطــط اســتراتيجية أمنيــة فعالــة، تســتوعب متطلبــات الحاضــر والمســتقبل، وتقــوم علــى روح 
التعــاون والمبــادرة، وتفعيــل الشــراكة المجتمعيــة بيــن الأجهــزة الشــرطية والمجتمــع، أفــرادا 
وهيئــات ومؤسســات، لتحقيــق مفهــوم المســؤولية المشــتركة فــي توفيــر المزيــد مــن الأمــن 

والاســتقرار فــي المجتمــع.
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: منهجية إعداد الخطة الاستراتيجية
ً
ثانياً

الاطــاع علــى اســتراتيجية التنميــة الوطنيــة )2024-2030م( ، وتنفيــذ متطلبــات 	◊
اســتراتيجية قطــاع الأمــن والســامة العامــة ومتطلبــات الاســتراتيجيات القطاعيــة 

الأخــرى التابعــة لاســتراتيجية التنميــة الوطنيــة الثالثــة.

تقييــم اســتراتيجية الــوزارة) 2018-2022م(، وتحديــد الــدروس المســتفادة، إذ جــرى 	◊
الأخــذ بالاعتبــار مخرجــات الخطــة فــي الأهــداف والمشــاريع كأحــد مدخلاتهــا.

ــار الناجمــة عــن الإجــراءات 	◊ ــد 19(،وتقييــم الآث ــا )كـوفيــ ــر جائحــة كورون ــل أث تحلي
الاحترازيــة لمواجهتهــا، و علــى الإجــــراءات والخـدمـــات التــي تقـدمـــها الـــوزارة.

الاسترشــاد برؤيــة قطــر2030، التــي تمثــل الإطــار العــام فــي إعــداد الخطــة 	◊
ــة  ــق التنمي ــن، وتحقي ــار للمواطني ــدم والازده ــق التق ــى تحقي ــة إل ــتراتيجية الرامي الاس

المســتدامة.

توصيــات التقريــر الختامــي، الــذي اســتعرض الجهــود المبذولــة التــي تضمنتهــا 	◊
ــة -2022 ــتراتيجية وزارة الداخلي ــي اس ــتراتيجية ف ــاريع الاس ــغيلية والمش ــط التش الخط

2018م.

الاطــاع علــى المؤشــرات العالميــة التــي تصدرهــا المنظمــات العالميــة بشــأن بعض 	◊
اختصاصــات ومجــالات عمــل الــوزارة، والمتعلقــة بمؤشــرات الأمــن والســام العالمــي 
والتقريــر الســنوي العالمــي لمؤشــر الجريمــة، ومؤشــر )بــازل( لمكافحــة غســل الأموال 

وتمويــل الإرهــاب، ومؤشــر )جلوبــال فاينانــس( لمقاييــس الســامة العالمــي.

◊	 )SWOT( دراســة الوضــع الراهــن للــوزارة باســتخدام التحليــل الرباعــي الاســتراتيجي
ــوة  ــاط الق ــدد نق ــذي يح ــوزارة، وال ــة بال ــة والخارجي ــة الداخلي ــل البيئ ــق تحلي ــن طري ع
والضعــف فــي البيئــة الداخليــة، وكذلــك نقــاط الفــرص والتهديــدات فــي البيئــة 

ــة. الخارجي

ــتخدام 	◊ ــة، واس ــة والإداري ــالات الأمني ــي المج ــرة ف ــن ذوي الخب ــل م ــرق عم ــاء ف بن
طريقــة العصــف الذهنــي لفهــم وإدراك كامليــن للوضــع الحالــي علــى المســتوى الأمنــي 
بالدولــة، بالإضافــة إلــى مراجعــة جــدوى الخطــط الســابقة والمعوّقــات التــي واجهــت 

ــر فــي مختلــف الاختصاصــات. تنفيذهــا، وتحديــد مجــالات التحســين والتطوي
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: تحليل البيئة الداخلية والخارجية للوزارة     
ً
ثالثاً

جــرى تحليــل ودراســة الوضــع الراهــن، وتحديــد المخاطــر الأمنيــة مــن خلال اســتخدام التحليــل 

الرباعــي )SWOT(، الــذي يحــدد نقــاط القــوة والضعــف فــي البيئــة الداخليــة، وكذلــك نقــاط 

الفــرص والتهديــدات فــي البيئــة الخارجيــة، وجــرى الاعتمــاد والتركيــز علــى محــاور رئيســة  تنتج 

عنهــا ســبع قضايــا اســتراتيجية أخــذت بعيــن بالاعتبــار )المــوارد البشــرية والمؤسســات المعنيــة 

بالتدريــب، والأنظمــة المســاندة، وبيئــة العمــل، والرضــا الوظيفــي، بالإضافــة إلــى النمــط 

الســائد فــي اتخــاذ القــرارات بالــوزارة وأســبابه مــن هيــكل تنظيمــي واختصاصــات وغيرهــا( عنــد 

تحليــل عناصــر البيئــة الداخليــة، أمــا فيمــا يتعلــق بعناصــر البيئــة الخارجيــة فقــد اعتمــد علــى 

معلومــات وتقاريــر تتضمــن التهديــدات والفــرص وفــق نمــوذج تحليــل )PESTLE(  المرتبطــة 

بالتغـيـرات السياـسـية والاقتصادـيـة والاجتماعـيـة والتكنولوجـيـة و البيئـيـة والقانونـيـة 

تحليل ﻿أصحاب المصلحة )المجتمع(

تضمــن تحليــل الوضــع الراهــن لاســتراتيجية الــوزارة تحديــد الشــركاء، واحتياجاتهــم وتحديــد 

أدوارهــم ودرجــة تأثيرهــم علــى أعمــال إدارات الــوزارة، حيــث تكمــن أهميــة هــذا التحليــل فــي 

ــة  ــذ الخّطّ ــاح تنفي ــي نج ّـر ف
ث�
ــهم أو تؤ ــي تس ــراف الت ــع الأط ــة بجمي ــة ودور الجه ــة علاق معرف

الاســتراتيجية ويهــدف هــذا التحليــل إلــى توضيــح طبيعــة العلاقــة بينهــم، والتوقعــات والمتطلبات 

ــالات.  ــراف و المج ــف الأط ــن مختل م

المجتـمـــــع يتكون من:

	1 المواطنون والمقيمون والزائــرون..

	2 الجهات العسكريــــة والأمنيـــــــة..

	3 القطاع الحكومي..

	4 المؤسسات والهيئآت شبه الحكومية..

	5 القطاع الخـاص..

	6 الاتحادات والمنظمـــات الدوليـــــة..

	7 المؤسسات الإعلاميــة والصحفيــــة..

	8 مؤسسات المجتمـــــــــع المدنـــي..

	9 الموردون..

.	10 العاملون بالوزارة )الموظفون العسكريين و المدنيين(
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: الإطار المرجعي للاستراتيجية  
ً
رابعاً

تتمثــل أهــم مصــادر البيانــات التــي جــرى الاعتمــاد عليهــا فــي إعــداد اســتراتيجية وزارة 

الآتــي: فــي  تتمثــل  الداخليــة )2024-2030م( 

دستور دولة قطر.	◊

التوجيهات السامية لصاحب السمو أمير البلاد المفدى )حفظه الله ورعاه(.	◊

توجيهــــات سعـــــادة وزيـــر الداخليــــة.	◊

مخرجات استراتيجيــــة التنميــــة الوطنيــــة )2018-2022م(.	◊

استراتيجية قطـاع الأمن والسلامـــة العـــامة )2024-2030م(.	◊

تشريعات وقوانيـــــــن وزارة الداخليـــــــة.	◊

البيانات الإحصائية لسنة الأساس )2023م(.	◊

بيــــــانــــــــات الرصـــــــد الإعلامــــــــــي.	◊

استبيانات الرضا الوظيفي ونتائج تحليل استطلاعات الرأي لسنة الأساس )2023م(.	◊

المؤشرات العالمية التي تصدرها المنظمات العالميــــة.	◊

تقاريـر فريــــق تطوير الخدمــــات )المراجع الســـــري(.	◊





الجزء الثاني
الخطة الاستراتيجية
لوزارة الداخليــــــة
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أولاًً: الــرؤية:

.
ً
 ودوليـــــــــاً

ً
ريـــــــــادة وزارة الداخليـــــة إقـلـيـمـيــــــــاً

: الــرسالة:
ً
ثانياً

تحقيق الاستقرار الأمني والسلامة العامة وتطوير الخدمات من خلال التميز في الأداء. 

 

: الـــقيم:
ً
﻿ثالثاً

	1  ونفخر بانتمائنـــا .
ً
 وطنيـــــا

ً
الولاء والانتماء: أن نؤمــن بأن مـــا نقدمه يعــد واجبا

لهـــذه الوزارة وسنتـبـــــع أعلـــى معـــاييـــــر العمــــل الأمنــــي.

	2 لُ .
ّ
المسؤولية والانضباط: أن نكـــون علـى استعداد تام لتحمــل المسؤولية، وتمُث

قوانين الوزارة ومبـــادئها والمعرفة الدقيقة لواجباتنا ومهـــامـنـــا.

	3 الثقة والنزاهة: نلتـــزم بأخلاقيـــــــات العمــــل الأمنـــــي وأن نخضع للمسـاءلة..

	4 التميز: الحـــرص علــى تنفيــذ القــــانون ضمـــن عمــل مهنــي متقـــن .

والإيمـــان بالتحسين المستمـــــر.

	5 الابتكار: نحرص على جعـــل بيئة العمـــل أكثـــر ريـــادة ومشجعة على الابتكــــار..

	6 المشاركة: أن نلتــــزم بتقديــــم خدمـــاتنـــــا ضمــن منظومـة أساسها .

المشاركة والعمل الجماعي الفاعل.

: الأهداف الاستراتيجية:
ً
رابعاً

ــى مصفوفــة  ــاءًً عل ــة )2024-2030م( بن ــوزارة الداخلي ــد الأهــداف الاســتراتيجية ل جــرى تحدي

موائمــة وربــط عناصــر التحليــل الرباعــي وتحديــد نقاط القــوة والضعــف والفــرص والتهديدات، 

 لمراحــل إعــداد الخطــة الاســتراتيجية ومؤشــرات 
ً
ومــن ثــم تحديــد القضايــا الاســتراتيجية وفقــاً

قيــاس أداء قابلــة للقيــاس، تمثلــت بالآتــي:
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﻿الهدف الأول
المحافظة على الاستقرار الأمني وخفض معدلات الجرائم

ــة  ــات الدول ــل سياس ــي بفض ــتقرار الأمن ــن الاس  م
ً
ــراً  كبي

ً
ــزءاً ــت ج ــد حقق ــر ق ــة قط إن دول

الراميــة إلــى تحقيــق الاســتقرار، والتــي انعكــس أثرهــا بشــكل إيجابــي علــى مســتويات الجرائــم 

بالدولــة، بالإضافــة إلــى الجهــود النوعيــة والدؤوبــة، التــي بذلتهــا الأجهــزة الأمنيــة خلال 

ــه   ــة علي ــب المحافظ  يج
ً
ــاً ــتقرار تحدي ــن الاس ــل م ــذي جع ــر ال ــابقة، الأم ــتراتيجيات الس الاس

وتحســين مســتويات الأداء التــي تســهم فــي انخفــاض معــدلات الجرائــم، مــن الجانــب الأمنــي 

 خلال الأعــوام الماضيــة علــى الرغــم 
ً
ومــن جانــب آخــر فــإن مؤشــرات الجرائــم شــهدت تذبذبــاً

ــذي يســتدعي  ــم، الأمــر ال  مــع دول المنطقــة والعال
ً
ــةً ــا مقارن ــا فــي الحــدود الدني مــن بقائه

تحســين الإجــراءات الأمنيــة بكافــة أشــكالها خلال الســنوات القادمــة، مــن خلال العمــل علــى 

تطويــر وتحســين الأداء الأمنــي ، والتأكيــد علــى أهميــة دور الإعلام الأمنــي فــي تســليط الضــوء 

علــى مختلــف القضايــا، التــي تهــدد المجتمــع ، بالإضافــة إلــى أن توثيــق وتمتيــن العلاقــة مــع 

ــي  ــم ورئيس ــب دور مه ــن لع ــه م ــاليبها، وتمكين ــم وأس ــة بالجرائ ــن خلال التوعي ــع، م المجتم

فــي خفــض الجرائــم والمحافظــة علــى اســتقرار الدولــة.

المؤشرات الرئيسة للهدف الأول:

	1 معــدل الجرائم الكبرى المسجلـــــة )100( ألف نسمـــة..

	2 معدل الجرائم الهـــامة المسجلة  )100( ألف نسمـــــــة..

	3 نسبة الجرائم الكبرى المقيدة ضد مجهول مـن إجمالي الجرائم الكبرى..

	4 نسبة الجرائم الهامة المقيدة ضد مجهول مـــن إجمالي الجرائم الهامة..

	5 متوسط سرعة الاستجابة ووصول دوريات )الفزعة( إلــى موقع الحدث ..

	6 نسبة تأمين وحماية موانئ الدولة الجوية )المطارات( مــن الاختراقات..

	7 نسبة تأميــــن مناطــق إمتياز قطر للبترول مــــن الاختراقات الأمنيـــة..

	8 نسبة  تأمين وحماية موانـئ الدولة البحرية مـــن الاختراقات الأمنيــة ..

	9 ..
ً
عدد ضبطيات التهريب عبر سواحل الدولة سنويــا

.	10  متوسط سرعة استجابة ووصول الدوريات الساحلية والبحريـة لموقع الحدث.

.	11 .
ً
عدد المقيمين بصورة غير شرعية سنويا
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﻿الهدف الثاني
حماية المجتمع من المخدرات

يتمثــل الهــدف الاســتراتيجي الثانــي بشــكل أساســي فــي الحــد مــن تعاطــي المخــدرات داخــل 

الدولــة للســنوات الســتة المقبلــة، مــن خلال خفــض العــرض والطلــب، واتخــاذ التدابيــر اللازمة 

للحــد مــن تعاطــي المخــدرات، مــع تعزيــز برامــج التوعيــة وتعزيــز التعــاون الدولــي مــن أجــل 

ــة،  ــذ الدول ــر مناف ــدرات عب ــب المخ ــع تهري ــة لمن ــر اللازم ــاذ التدابي ــدادات، واتخ ــع الإم قط

وذلــك بتعزيــز الإجــراءات الأمنيــة وإعــادة تأهيــل متعاطــي المخــدرات والعمــل علــى عودتهــم 

وإنخراطهــم فــي المجتمــع بشــكل فعــال، بالتعــاون مــع المنظمــات الحكوميــة ذات الصلــة.

إن منــع تعاطــي المخــدرات ومكافحــة مروجيهــا لا يمكــن أن يتحقــق دون وجــود أفــراد شــرطة 

ــر  ــات والتقاري ــداد الدراس ــن إع ــم م ــة، وتمكينه ــذه الآف ــار ه ــة تج ــط ومكافح ــن لضب مُُؤهلي

اللازمــة، ورفــع كفاءاتهــم فــي الضبــط والمكافحــة ومجــالات التحقيــق وجمــع الاســتدلالات 

والمراقبــة الأمنيــة.

﻿المؤشرات الرئيسة للهدف الثاني:

	1 نسبة العود للمسجونين القطرييـن بقضايا تعاطي المخدرات. .

	2 معدل التغير السنوي لضبطيـــات المخدرات بمنافذ الدولـــة..

	3 معدل التغير السنوي لضبطيات المخـــــدرات داخل الدولـــة..

	4 نسبة الزيادة السنوية في أعداد طلاب المدارس المستفيدين من برامج و أنشطة .

التوعية بمخاطر المخدرات.

	5 نسبة الزيادة السنوية في أعداد المستفيدين من دورات التوعية بمخاطر المخدرات..

	6 نسبة الزيادة السنوية فــي أعداد الموظفين المتدربين علـــى مكافحة المخدرات..



25



26

﻿الهدف الثالث
التصدي للجرائم والتهديدات الإلكترونية وحماية المجتمع من مخاطرها

 
ً
ــاً ــتحدثة، خصوص ــة مس ــات أمني ــرزت تحدي ــد ب ــت، فق ــتخدمي الانترن ــدد مس ــد ع ــع تزاي م

ــى  ــة للمجتمــع، بالإضافــة إل ــاة اليومي ــع الحي ــل طاب ــي أصبحــت تمث ــة، الت بالتعــاملات الرقمي

ــجع  ــذي يش ــر ال ــي، الأم ــر القانون ــوى غي ــروعة، والمحت ــر المش ــة غي ــات التجاري ــور العملي ظه

ــز  ــي المراك ــر ف ــر تعتب ــا أن قط ــزاز(، كم ــارة والابت ــل )الدع ــرى مث ــم الأخ ــو الجرائ ــى نم عل

 
ً
 كبيــراً

ً
المتقدمــة فــي مجــال رقمنــة الاقتصــاد، إضافــة إلــى أن وزارة الداخليــة قطعــت شــوطاً

فــي أتمتــة إجراءاتهــا فــي جميــع إدارات الــوزارة، ممــا جعــل مكافحــة التهديــدات الإلكترونيــة 

مصــدر قلــق بالــوزاراة والدولــة، وهــذا الأمــر يســتدعي تحديــث القوانيــن التــي تتعلــق بالجرائــم 

ــر  ــز التدابي ــى تعزي ــة إل ــتخدامها، إضاف ــة اس ــوزارة، وكيفي ــات ال ــة معلوم ــة، وحماي الإلكتروني

ــا. ــة لمكافحته اللازم

 ، أهميــة تمكيــن الإدارات المعنيــة مــن وضــع إجراءاتهــا الأمنيــة، 
ً
ويشــمل الهــدف أيضــاً

ــة  ــر الجريم ــض مخاط ــف وخف ــي كش ــاعد ف ــي تس ــة، الت ــات التكنولوجي ــتحداث التقني واس

الإلكترونيــة، بالإضافــة إلــى وضــع خطــط تُعُنــى بتوعيــة المجتمــع مــن مخاطرهــا، وفــق نهــج 

ــة،  ــة والمصرفي ــات المالي ــاص(، والمؤسس ــام والخ ــن )الع ــات القطاعي ــع مؤسس ــاركي م تش

وشــركات الاتصــالات، ومؤسســات المجتمــع المدنــي، كمــا أن الهــدف يشــمل بشــكل أساســي 

ــع  ــة وجم ــم التحقيقي ــع كفاءاته ــم، ورف ــة قدراته ــبي الإدارة، وتنمي ــة لمنتس ــج التدريبي البرام

ــري. ــث والتح ــتدلالات والبح الاس

﻿المؤشرات الرئيسة للهدف الثالث:

	1 نسبة تأمين شبكات معلومات الوزارة..

	2 نسبة تأمين منظومة إتصالات الوزارة..

	3 نسبة البلاغات الإيجابية من إجمالي بلاغات الجرائم الإلكترونية..

	4 نســبة الزيــادة الســنوية للمســتفيدين مــن حمــات وبرامــج وأنشــطة التوعيــة .

الإلكترونيــة. بالجرائــم 
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	5 ــن . ــواردة م ــال ال ــي للأطف ــتغلال الجنس ــات الإس ــن بلاغ ــة م ــات الإيجابي ــبة البلاغ نس

.
ً
ــول ســنويا الانترب

	6 نسبة القضاء على الظواهر الإجرامية الإلكترونية الجديدة..

	7 نســبة الزيــادة الســنوية للبرامــج التدريبيــة المتخصصــة فــي مجــال مكافحــة الجرائــم .

الإلكترونية.

	8 ــة . ــة المتخصص ــج التدريبي ــن البرام ــتفيدين م ــداد المس ــنوية لأع ــادة الس ــبة الزي نس

ــة. ــم الإلكتروني ــة الجرائ ــال مكافح ــي مج ف
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﻿الهدف الرابع
رفع مستوى السلامة المرورية على الطرق

يشــمل الهــدف مجــالات عــدة تتمثــل فــي ضبــط الطــرق وسلامــة مســتخدميه والمســاهمة 

فــي الحــد مــن وفيــات الحــوادث المروريــة ، مــن خلال وضــع خطــط فــي مجــالات التدريــب 

ــة ،  ــة المروري ــة بالثقاف ــة المجتمعي ــى التوعي ــة إل ــرور، بالإضاف ــة للم ــبي الإدارة العام لمنتس

ومشــاركة الجهــات ذات الصلــة بتحســين وتطويــر التشــريعات المروريــة، كمــا يشــمل الهــدف 

إجــراءات الإدارة فــي رفــع كفــاءة خدمــات المركبــات والســائقين، مــن خلال تطويــر اللوائــح، 

ــياقة  ــص الس ــى رخ ــول عل ــائقين للحص ــم الس ــص وتقيي ــى فح ــل عل ــي تعم ــراءات، الت والإج

بجميــع فئاتهــا والإشــراف علــى مــدارس تعليــم الســياقة فــي الدولــة،  والتأكــد مــن تطبيقهــا 

ــص  ــات الفح ــين آلي ــى تحس ــة إل ــوزارة، بالإضاف ــا بال ــوص عليه ــات المنص ــة والتعليم للأنظم

الفنــي للمركبــات للتأكــد مــن صلاحيتهــا القانونيــة والفنيــة.

 ويعمــل الهــدف علــى تعزيــز المبــادرات بيــن الــوزارة والقطاعين العــام والخــاص للتخفيف من 

ــز القــدرة علــى التحكــم فــي الحركــة المروريــة لضمــان انســيابية  الازدحــام المــروري، وتعزي

ــا لإدارة  ــى دمــج واســتحداث وســائل التكنولوجي ــه وسلســه، والعمــل عل التدفــق بصــورة آمن

ــة, وتحســين  ــات بســرعة عالي ــر الجهــد وضمــان ســرعة وصــول الدوري حركــة المــرور، وتوفي

ــات  ــدة بيان ــود قاع ــا أن وج ــن، كم ــاءة المحققي ــين كف ــروري، وتحس ــق الم ــراءات التحقي إج

ــات  ــات بالإحصائي ــي الجامع ــطلاب ف ــن وال ــمية والباحثي ــات الرس ــد الجه ــى تزوي ــدف إل ته

المتعلقــة بالمــرور والاحصائيــات الأخــرى يســهم فــي إعــداد الدراســات المعنيــة فــي تحقيــق 

السلامــة علــى الطــرق.

﻿﻿المؤشرات الرئيسة للهدف الرابع:

	1 معدل الوفيات الناجمة عن الحوادث المرورية لكل )100( ألف نسمة..

	2 معدل الإصابات البليغة الناجمة عن الحوادث المرورية لكل )100( ألف نسمة..

	3 نسبة الزيادة السنوية لأعداد المستفيدين من برامج التوعية المرورية..

	4 متوســــط سرعــــة الاستجــــابة ووصـــول الدوريـــات المرورية لموقع الحدث..

	5 نسبة وفيات حوادث الدهس من إجمالي وفيات الحوادث المرورية..

	6 نســبة الزيــادة الســنوية لأعــداد الموظفيــن المســتفيدين مــن البرامــج التدريبيــة .

ــرور. ــال الم ــي مج ــة ف المتخصص
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﻿الهدف الخامس
حماية وإنقاذ الأرواح والممتلكات وإدارة الازمات الطارئة بكفاءة

يســعى الهــدف لتطويــر وتحســين أداء الدفــاع المدنــي والإدارات الأخــرى بالــوزارة، وذلــك برفع 

ــوم  ــاريع تق ــط ومش ــذ خط ــداد وتنفي ــمل إع ــا يش ــة، كم ــالات الطارئ ــتجابة للح ــتوى الاس مس

بشــكل أساســي علــى تنظيــم الجهــود المبذولــة لمواكبــة المســتجدات ومواجهــة التحديــات، 

ــا  ــة، كم ــوادث المختلف ــتجابة للح ــرعة الاس ــي س ــة ف ــتويات عالي ــق مس ــي تحقي ــهم ف ويس

ــة  ــراءات التوعي ــا وإج ــة له ــن المنظم ــة والقواني ــر الأنظم ــث وتطوي ــدف تحدي ــن اله يتضم

ــة. ــات ذات الصل ــع الجه ــاركة م ــة بالمش والوقاي

 كذلــك إلــى التوســع فــي افتتــاح محطــات ومراكــز الدفــاع المدنــي وإدخــال الآليــات 

الحديثــة للخدمــة، ووضــع إجــراءات كفيلــة لاســتدامتها، بالإضافــة إلــى تحســين نظــم القيــادة 

والســيطرة، وتطويــر البنيــة التحتيــة لشــبكة الاتصــالات ونظــم المعلومــات، لتســهم فــي تقليل 

زمــن الاســتجابة، ممــا يــؤدي إلــى تقليــل الخســائر البشــرية والماديــة للكــوارث والأزمــات.

وســيؤخذ بعيــن الاعتبــار تأهيــل منتســبي الدفــاع المدنــي للقيــام بواجباتهــم بمهنيــة عاليــة، 

ــواد  ــع الم ــاءة م ــل بكف ــن التعام ــم م ــاذ، وتمكينه ــث والإنق ــرق البح ــات ف ــر إمكاني وتطوي

الخطــرة، وتطويــر قــدرات الدفــاع المدنــي فــي التحقيــق فــي مســببات الحرائــق، كمــا يرتبــط 

 بمــدى التأكــد مــن مطابقــة معــدات السلامــة العامــة للمواصفــات المعتمــدة، 
ً
الهــدف أيضــاً

ــع  ــي جمي ــة ف ــاص بالدول ــاع الخ ــة والقط ــات الحكومي ــع الجه ــاركة م ــة المش ــادة فعالي وزي

ــات.  ــة الاختصاص ــدم ازدواجي ــالات وع المج

﻿المؤشرات الرئيسة للهدف الخامس:

	1 ..
ً
عدد المبــــانـــي الخـــاضعة لاشتراطــات الأمن والسلامـة سنويا

	2 معـــدل الوفيـــات النـــاتجــة عــن حوادث الحريــق لكل )100( ألف نسمة ..

	3 معدل الحرائـق بالمنشــــآت الخاضعة لكل )1000( مبنى..

	4 المعدل الإجمالي للحرائق  لكل )10( ألاف نسمة..

	5 متوسط سرعة استجابة ووصول الدفاع المدنــي لموقع الحـدث..

	6 المعــدل الإجمالـــــي للإصــــابات الخطــرة الناتجــة عــن حــوادث الحريــق لــكل )100( .

ألــف نســمة .
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الهدف السادس

تحسين كفاءة وفاعلية موارد الوزارة البشرية والمادية

يرتبط الهدف بتعزيز القدرة على استغلال موارد الوزارة البشرية والمالية والتقنية، وتوجيهها 

نحو تحقيق إستراتيجية الوزارة، وتلبية احتياجات ومتطلبات الإدارات، حيث يسعى الهدف إلى 

الإستغلال الأمثل لتلك الموارد في دعم عملية التخطيط بالوزارة بشكل أكثر فعالية.

ــوارد  ــع م ــم جمي ــي تض ــتية والت ــات اللوجس ــدم الخدم ــي تق ــود الإدارات الت ــمل جه ــا يش كم

الــوزارة، والمتعلقــة بضبــط الهــدر المالــي، والانفــاق علــى أصــول الــوزارة مــن معــدات وآليــات 

ــد  ــي، ورف ــب التأهيل ــز الجان ــي تعزي ــرطة ف ــة الش ــن أكاديمي ــوى م ــتفادة القص ومبانٍٍ،والاس

الــوزارة بالكفــاءات، بالإضافــة إلــى تطويــر المــوارد البشــرية مــن خلال التأهيــل وتطويــر 

ــا أن  ــي كم ــار التدريب ــل والمس ــر العم ــج مق ــق ببرام ــا يتعل ــوزارة فيم ــب بال ــة التدري منظوم

 إلــى 
ً
الهــدف يرتبــط باســتحداث الأنظمــة التقنيــة المســاندة لعمــل الإدارات، و يســعى أيضــاً

الاســتفادة المثلــى مــن مذكــرات التفاهــم المبرمــة بيــن الــوزارة والجهــات الداخليــة بالدولــة، 

ــار إلــى أهميــة تفعيــل الاتفاقيــات الأمنيــة المبرمــة مــع الــدول الصديقــة. مــع الأخــذ بالإعتب

ــاكل  ــث الهي ــة بكافــة أشــكالها مــن حي ــر الأعمــال الإداري كمــا يشــمل الهــدف أنظمــة تطوي

العاملة،وعمليــات  القــوى  وتخطيــط  الوظائــف،  وترتيــب  وتصنيــف  ووصــف  التنظيميــة، 

التوظيــف وفــق احتياجــات الــوزارة، وعمليــات الضبــط والربــط العســكري، والإجــراءات التــي 

ــة. ــات الوظيف ــي أداء واجب ــال ف ــن أو الإهم ــة القواني ــن مخالف ــد م تح

﻿المؤشرات الرئيسة للهدف السادس:

	1 ..
ً
نسبة المواد المخزنة بمستودعات الوزارة في مصارفها المخصصة سنــــويا

	2 نسبـة الذين تم تأهيلهـــم مــن رتبـــة رائد فأعلـى للمنـاصب القيـادية بالــوزارة..

	3 معدل الرتب الأخرى لكل ضابط..

	4 نسبة الزيادة السنوية للمتدربين في مقر العمل..

	5 معدل دوران القوة العاملة السنـــوي بالوزارة لكـــــل )ألـــف( موظــــف. .

	6 نسبة شاغلي الوظائف القياديةو الإشرافية من الرتب القيادية..
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﻿الهدف السابع
الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة بالوزارة

ــوزارة للجمهــور، مــن خلال برامــج متنوعــة تركــز  ــا ال ــي تقدمه ــط  الهــدف بالخدمــات الت يرتب

ــة،  ــه الإلكتروني ــة المــوارد البشــرية، والأتمت ــة، وتبســيط الإجــراءات، وتنمي ــى إعــادة الهيكل عل

والســعي إلــى خدمــات شــاملة وموحــدة، فــي جميــع مراكــز الخدمــات التابعــة للــوزارة، 

وتحديــد احتياجــات متلقــي الخدمــة، ووضــع الخطــط والبرامــج اللازمــة للارتقــاء بهــا وتنفيذهــا، 

وبصــورة خاصــة الارتقــاء بمســتوى الأداء الشــرطي، بالإضافــة إلــى تدريــب وتأهيــل الموظفيــن 

المعنييــن فــي الوظائــف الخدميــة، و توفيــر البيئــة المشــجعة علــى الابتــكار، بمــا ينعكس على 

رفــع مســتوى رضــا الجمهــور عــن خدمــات الــوزارة مــن ناحيــة، وزيــادة نســبة الرضــا الوظيفــي 

لموظفــي الــوزارة مــن ناحيــة أخــرى.

المؤشرات الرئيسة للهدف السابع:

	1 نسبة الخدمات الإلكترونية المفعلة من إجمالي الخدمات الإلكترونية بالوزارة المقدمة .

للجمهور.

	2 متوســــــــط زمــــن إنتظــــــار الخدمــة..

	3 نسبة رضــا الجمهـــور عن خدمــــات الوزارة..

	4 نسبة رضا المستفيديـن من الخدمات الطبيـة..

	5 متوسط زمن البت في الشكاوى الواردة لإدارات الوزارة..

	6  بالمراكز الخدمية من إجمالي المعاملات المنجزة..
ً
نسبـــــة المعاملات المنجزة إلكترونيا

	7 نسبة الزيادة السنوية للمتدربين من موظفي خدمة الجمهور بمجال عملهم..

	8 نسبة الرضــــا الوظيفـــي السنوي لمنتسبي الوزارة..
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إعداد الخطة الاستراتيجية بالوزارة

 لاختصاصــات إدارة التخطيــط الاســتراتيجي، 
ً
يجــري إعــداد الخطــة الاســتراتيجية للــوزارة وفقــاً

المنصــوص عليهــا بالمــادة رقــم )1( بقــرار وزيــر الداخليــة رقــم )79( لســنة )2023( بتحديــد 

ــكل التنظيمــي. ــط الاســتراتيجي والهي الإختصاصــات لإدارة التخطي




